
 

 

 

INFORMA LOS HORARIOS ESPECIALES 

DE LOS BANCOS DEBIDO AL COVID-19 

 

Entidad HORARIO ESPECIAL COVID-19 HORARIO DE SEMANA SANTA 

Prival Bank  

Oficinas Horario  

Todas nuestras 
oficinas 

permanecerán 
abiertas en el 

siguiente horario 

Del 24 de marzo al 
31 de marzo 

De Lunes a Viernes de 
8:30 a.m. a 5:00 p.m. 

Del 1° de abril hasta 
nuevo aviso 

De Lunes a Viernes de 
9:00 a.m. a 3:00 p.m. 

  

 

Toda la 
Semana Santa  

CERRADO 

 

Scotiabank 

Nuestras sucursales tendrán el siguiente horario a partir del 24 de marzo. 

  

Oficinas Horario  

Sucursales 
● De lunes a viernes de 9:00 a.m. 

a 3:00 p.m. 
● Sábado y domingo CERRADO. 

Sucursales de Multiplaza, Paseo de 
Las Flores y Terramall 

● De lunes a viernes de 11:00 a.m. 
a 4:00 p.m. 

● Sábado y domingo CERRADO. 

Servicio Autobanco en sucursales 
Sabana Norte, Plaza del Sol y Santa 

Ana 

● De lunes a viernes de 9:00 a.m. 
a 3:00 p.m. 

● Sábado de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 
● Domingo CERRADO. 

La sucursal Alajuela Santamaría permanecerá CERRADA hasta nuevo aviso. 
La atención se centrará en Alajuela Catedral. 

 

 
 

Lunes y 
Martes 

Horario 
especial 
indicado 

De Miércoles 
a Domingo 

CERRADO 

 

  



 

Entidad HORARIO ESPECIAL COVID-19 HORARIO DE SEMANA SANTA 

Banco BCT  

Oficinas Horario  

Rohrmoser, Escazú, 
San José, 

Curridabat 

Lunes a Viernes de 
9:00 a.m. a 3:30 p.m. 

De 9:00 a.m. a 9:30 a.m. 
se atenderá 
únicamente adultos 
mayores. 

Santa Ana, 
Cartago, Heredia 

San Francisco, 
Alajuela, Liberia 

 

Lunes a Viernes 
de10:00 a.m. a 3:00 
p.m. 
 

De 10:00 a.m. a 10:30 
a.m. se atenderá 
únicamente adultos 
mayores. 

Guápiles, Pérez 
Zeledón, San Carlos 

 

Lunes a Viernes 
de10:00 a.m. a 2:00 
p.m. 
 

De 10:00 a.m. a 10:30 
a.m. se atenderá 
únicamente adultos 
mayores. 

Agencia del 
Centro Comercial 

La Fosforera en 
Heredia 

Cerrado  

 
 

 

Oficinas Horario  

Oficinas 
Centrales 

Lunes, Martes y 
Miércoles de 9:00 a.m. 
a 3:30 p.m. 

Agencia  
San José 

Lunes, Martes y 
Miércoles de  9:00 a.m. 
a 3:30 p.m. 

Liberia 
Lunes y Martes de 
10:00 a.m. a 3:00 p.m. 

La primera media hora exclusivo 
para adultos mayores. 

Todas las demás agencias 
permanecerán cerradas toda la 
semana. 

 

  



 

Entidad HORARIO ESPECIAL COVID-19 HORARIO DE SEMANA SANTA 

Banco 

Cathay 

 

Oficinas Horario  

Sucursal San Pedro De Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. 

Sucursal Barrio Chino De Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. 

Sucursal Rohrmoser De Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. 

Sucursal Limón De Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. 

Sucursal Alajuela De Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. 

Sucursal Heredia De Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. 

Sucursal Puntarenas De Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. 

Sucursal Escazú 
De Lunes a Viernes de 11:00 a.m. a 4:00 
p.m. Sábado y Domingo CERRADO 

Mini Agencia B. Cuba 
De Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. 
Sábado CERRADO 

Mini Agencia Aserrí 
De Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. 
Sábado y Domingo CERRADO 

Sábados CERRADO en todas las sucursales (incluyendo Multiplaza) 
 

 

Sucursales 
Lunes y 
Martes 

9:00 a.m. 
a 4:00 
p.m. 

Mini 
Agencias 

Lunes y 
Martes 

9:00 a.m. 
a 5:00 
p.m. 

Sucursales y 
Mini 
Agencias 

Miércoles 

CERRADO 

Jueves 

Viernes 

Sábado 

Domingo 
 

Banco de 

Costa Rica 

 
● Este horario aplica desde el sábado 21 de marzo.  
● La medida se extenderá hasta que se levante la declaratoria de 

emergencia. 

Oficina Horario  

Oficinas a nivel nacional De Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. 

Oficinas que se 
encuentren en centros 

comerciales 
De lunes a viernes de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

Sábados y Domingos ninguna oficina del país laborará. 

Horario especial para adultos mayores 
A partir de este lunes 23 de marzo, entre las 08:00 a.m. y las 09:00 a.m. 
las oficinas atenderán de forma exclusiva a los adultos mayores de 65 
años, embarazadas y personas con capacidades disminuidas. 

 

 

Toda la 
Semana Santa 

todo el 
Conglomerado 
Financiero BCR 

CERRADO 

 

 



 

Entidad HORARIO ESPECIAL COVID-19 HORARIO DE SEMANA SANTA 

Banco 

General 

 

Oficinas Horario  

Atención al público a partir del 
lunes 23 de marzo y hasta 

nuevo aviso 

● Lunes a Viernes de 10:00 a.m. a 
3:00 p.m.  

● Sábado y Domingo CERRARDO. 
 

 

Lunes y 
Martes 

De 10:00 a.m. a 
3:00 p.m. 

De Miércoles 
a Domingo 

CERRADO 
 

Banco 

Davivienda 
 

Oficinas Horario  

Sucursales normales: 
De Lunes a Viernes 8:30 a.m. a 
5:00 p.m. 

Centros Comerciales: 
De Lunes a Viernes 11:00 a.m. a 
5:00 p.m. 

Autobancos: De 9:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Sábados y Domingos CERRADO 

Primera hora exclusiva adulto mayor y personas con vulnerabilidad de 
salud. 

 

 

Lunes y 
Martes 

Horario 
especial 
indicado 

De Miércoles 
en adelante 

CERRADO, 
manteniendo 

servicio en 
sistemas 

digitales app, 
web y red de 

ATMS. 
 

  



 

Entidad HORARIO ESPECIAL COVID-19 HORARIO DE SEMANA SANTA 

Banco 

LAFISE 

 

Sucursal Horario  

San Pedro 

Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. 

Curridabat 

Moravia 

Santa Ana 

Escazú 

La Aurora 

Liberia 

San José Centro 
Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. 
Sábado de 9:00 a.m. a 12:00 m.d. 

Rohrmoser 
Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. 
Sábado de 9:00 a.m. a 12:00 m.d. 

City Mall Lunes a Viernes de 11:00 a.m. a 4:00 p.m. 

Paseo Metrópoli Lunes a Viernes de 11:00 a.m. a 4:00 p.m. 

Multicentro 
Desamparados 

Lunes a Viernes de 11:00 a.m. a 4:00 p.m. 
Sábado de 9:00 a.m. a 12:00 m.d. 

 

 

Sucursal Horario  

San Pedro 

Lunes y 
Martes  

 De 9:00 a.m. 
a 3:00 p.m. 

Curridabat 
Moravia 
Santa Ana 
Escazú 
La Aurora 
Liberia 

San José Centro 

Rohrmoser 

Paseo Metrópoli Lunes y 
Martes de 

11:00 a.m. a 
4:00 p.m. 

Multicentro 
Desamparados 

City Mall 

El resto de la semana 
CERRADO 

 

  



 

Entidad HORARIO ESPECIAL COVID-19 HORARIO DE SEMANA SANTA 

Banco 

Improsa 

 
A partir del miércoles 25 de marzo de 2020 
 

Oficina Horario  

Agencias 
 

De 9:00 a.m. a 4:00 p.m. 

 
 

 

Agencias: 

De Lunes a viernes: CERRADO 

Banca Electrónica Improbank y 
SINPE 

● Lunes a Miércoles: los servicios 
estarán funcionando de forma 
regular. 

● Jueves y Viernes, servicios 
habilitados con las siguientes 

excepciones: 
▪ Las transferencias SINPE 

inmediatas a otros bancos, 
pagos masivos, emisión de 
egresos de efectivo y 
transferencias al exterior 
estarán deshabilitadas. 

▪  Las transferencias no 
inmediatas a otros bancos y 
los débitos directos no 
inmediatos que se realicen 
quedarán registradas con 
fecha valor del día siguiente 
hábil. 

● Los pagos de servicios y 
transacciones realizadas 
quedarán registradas con fecha 
valor del día siguiente hábil. 

 

Banco CMB  

Formato Lunes a Viernes 
Sábados y 
Domingos 

Sucursal 
Corporativa Plaza 
Tempo 

1:00pm a 4:00pm Cerrado 

 

 

Lunes, 
Martes y 
Miércoles 

Horario 
especial 
indicado 

Jueves y 
Viernes 

CERRADO 

  
  



 

Entidad HORARIO ESPECIAL COVID-19 HORARIO DE SEMANA SANTA 

BAC 

Credomatic 

Estos horarios rigen a partir del miércoles 25 de marzo. 
 

Oficinas Horario  

Sucursales:  
Buenos Aires, Alajuela, Aurora, 

Avenida Segunda, Cartago, Cartago 
Boulevard, Ciudad Quesada, 

Coronado, Curridabat,  El Coco, El 
Cruce, El Muelle, Escazú, Grecia, 
Guápiles, Jacó,     La Bandera, La 

Fortuna, Liberia, Limón, Moravia, 
Oficinas Centrales, Pérez Zeledón, 
Puntarenas, Quepos, Sabana, San 

Francisco de Dos Ríos, San Francisco 
de Heredia, San Pedro, San Ramón, 

Santa Ana, Santo Domingo, 
Tamarindo, Tibás. 

● Lunes a Viernes 
de 8:30 a.m. a 
3:00 p.m. 

● Sábado y 
Domingo 
CERRADO. 

 

Los primeros 
30 minutos 
serán para 

atención de 
adultos 

mayores, 
embarazadas 

o con alta 
vulnerabilidad. 

Sucursales:  
CityMall, Desamparados, Digital Plaza 

Roble, Guadalupe, Paseo de las 
Flores, Paseo Metrópoli, Terramall. 

● Lunes a Viernes 
de 10:30 a.m. a 
3:00 p.m. 

● Sábado y 
Domingo 
CERRADO. 

Autobancos: 
Santa Ana, Sabana, Escazú, La 

Bandera, Tibás, Ofiplaza 
Boulevard, Santo Domingo 

Heredia, Alajuela, San Francisco 
de Heredia. 

● Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 
3:00 p.m. 

● Sábado de 9:00 a.m. a 1:00 
p.m. 

Rapibancos: 
Automercado Alajuela, 
Automercado El Límite, 

Automercado Tres Ríos, Herradura, 
Mall San Pedro, Plaza América, 

Plaza San Gabriel, Río Oro Santa 
Ana, Zona Franca América, 

Oxígeno, Multiplaza Curridabat. 

Cerrado Temporalmente. 

 

 

Lunes y 
Martes 

Horario 
especial 
indicado 

De Miércoles 
a Domingo 

CERRADO 

 

  



 

Entidad HORARIO ESPECIAL COVID-19 HORARIO DE SEMANA SANTA 

Banco 

Nacional de 

Costa Rica 

 

Tipo de Oficina Lunes a Viernes 
Sábados y 
Domingos 

Pago Pensiones  
(27, 30 y 31 Marzo 

- 01 de Abril) 

Sucursales 
08:30 a.m. a 
02:45 p.m. 

Cerrado 
07:30 a.m. a 02:45 

p.m. 

Centros 
Comerciales y 
Otros 

01:00 p.m. a 
05:00 p.m. 

Cerrado 
12:00 m.d. a 05:00 

p.m. 

Sucursales con 

Horarios 
ampliados 

08:30 a.m. a 
05:00 p.m. 

Cerrado 
07:30 a.m. a 05:00 

p.m. 

Autobanco  Se adjunta lista Cerrado N/A 

Primera hora y media exclusivo para adultos mayores o personas con 
vulnerabilidad de salud. 

Del 27 de marzo al 01 de abril primeras dos horas y media exclusivo para 
adultos mayores o personas con vulnerabilidad de salud 

    
 

Lista Autobancos 

Oficina Horario 

Nicoya 

8:30 a.m.-2:45 p.m. 

Liberia 

La Fortuna 

Alajuela (Tropicana) 

Ciudad Quesada 

Paraíso 

Curridabat 

Desamparados 

Zapote 

Limón 

Siquirres 

Santo Domingo 

Guápiles 

La Sabana 

Lindora 

San Pedro 8:30 a.m. a 4:30 p.m. 

Real Cariari 1:00 p.m. a 4:30 p.m. 
 

 
 

 

 

Lunes, 
Martes y 
Miércoles 

Horario  
Regular  

Jueves y 
Viernes 

CERRADO 

 

  



 

Entidad HORARIO ESPECIAL COVID-19 HORARIO DE SEMANA SANTA 

Banco 

Popular 

 

Oficinas Horario  

Oficinas Ubicadas en 
Malls 

De 1:00 p.m. a 4:30 p.m. 

Rts Ubicados en Malls De 11:15 a.m. a 5:00 p.m. 

   

Oficinas Horario 

Canales RTS, MotoBanco, 
BiciBanco y AutoBanco 
ubicados en otro tipo de 
Oficinas Comerciales 
distintas a los Mall. 

De 10:45 a.m. a 4:30 p.m. 

 

Oficinas Horario 

Oficinas Diurnas De 8:45 a.m. a 2:30 p.m. 

Oficinas Vespertinas De 1:00 p.m. a 5:00 p.m. 

  
● Hasta el próximo lunes 13 de abril, salvo orden contraria del Ministerio de 

Salud que amplíe o disminuya la permanencia de las medidas preventivas 
respecto a la propagación de COVID-19, se informa que para los días 
sábados, el 100% de oficinas comerciales se mantendrán cerradas al 
público. 

  
● Se mantiene el cierre de los RTS los días domingos hasta nuevo aviso. 

 
 

Se mantiene la valoración 
de cerrar las oficinas 
comerciales durante la 
Semana Santa. 

 

  



 

Entidad HORARIO ESPECIAL COVID-19 HORARIO DE SEMANA SANTA 

Banco 

Promerica 

 

Horario especial y temporal del 25 de marzo al 12 de abril 
 

Oficinas Lunes a Viernes 
Sábado y 
Domingo 

Sucursales 

Todas las sucursales 9:00 a.m. a 3:30 p.m. CERRADO 

Liberia, Lincoln Plaza, 
Terrazas Lindora, Plaza 
Cultura 

10:00 a.m. a 4:00 p.m. CERRADO 

Kioscos     

Avenida Escazú y Universal 11:00 a.m. a 4:00 p.m. CERRADO 

Office Depot y EPA 9:00 a.m. a 3:30 p.m. CERRADO 

 
 

 
 

Se labora, 
únicamente, 

Lunes y 
Martes 

En el horario 
especial  
indicado 

 

 

Los horarios anteriores son los comunicados por las entidades financieras al día de hoy. No obstante, en 

cumplimiento de las recomendaciones del Ministerio de Salud y los criterios de las entidades, estos pueden variar 

en el transcurso de los próximos días. 
 

 


