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ASAMBLEA LEGISLATIVA:

Glosario: PANI. Patronato Nacional de la Infancia

El Patronato Nacional de la Infancia es la institucion rectora en materia de
derechos de la nifiez y la adolescencia. Fue creado el 15 de agosto de 1930 por
iniciativa del Profesor Luis Felipe Gonzalez Flores. Su creacion se define en el
articulo 55 de la Constitucion Politica de 1949, que indica que "La proteccion
especial de la madre y el menor estara a cargo de una Institucion autonoma
denominada Patronato Nacional de la Infancia, con la colaboracion de otras
instituciones del Estado".

Para realizar su labor, el PANI cuenta con normativa nacional e internacional que
se deriva principalmente de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada
por Costa Rica en 1990, el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia (7739) de 1977 y
su Ley Organica (7648) de 1996, que se constituyen en el marco legal minimo
para la proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia en Costa Rica.
Los principios que guian esta nueva normativa se conocen como la Doctrina de
Proteccion Integral y son los siguientes:

. El interés superior del nifio y la nifia por encima de cualesquiera otros
intereses.

. La poblacién de personas menores de 18 afios son sujetos plenos de
derechos y no de compasion y lastima.

. Los derechos son para toda la poblacién de personas menores de 18 afios
y no solo para los que estan en situacion dificil.

. El desarrollo integral de los nifios, niflas y adolescentes da paso a la
satisfaccion de las necesidades.

. Todos los actores sociales son responsables en el cumplimiento de su
derecho.

. A nivel nacional, en el Cdodigo de la Nifiez y la Adolescencia se establecen

todos y cada uno de los derechos de las personas menores de 18 afios, ya sean
del area de salud, educacion, cultura y recreacion, acceso a la justicia, trabajo; asi
como los derechos de la personalidad y el derecho a la vida familia y a percibir
alimentos. Alli mismo se crea el Sistema Nacional de Proteccion Integral integrado
por el Consejo Nacional (constituido por las instituciones del Estado y las
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organizaciones no gubernamentales), las Juntas de Proteccién y los Comités
Tutelares de Nifiez y Adolescencia.

. Este Consejo tiene como competencia asegurar que la formulacién y
ejecucion de las politicas publicas respondan a la proteccidén integral de las
personas menores de edad.

Con base en este marco legislativo y contando con el funcionamiento del Sistema
Nacional de Proteccion, el PANI cumple con su funcién a través de una estructura
organizativa y un modelo de atencién integral consecuentes con la mision, vision
valores de la Institucién.

El Patronato Nacional de la Infancia se encuentra regulado por la Ley
Numero 7648, que sefala, De la naturaleza y los principios ARTICULO 1.-
Naturaleza El Patronato Nacional de la Infancia es una institucion autbnoma con
administracion descentralizada y presupuesto propio. Su fin primordial es proteger
especialmente y en forma integral a las personas menores de edad y sus familias,
como elemento natural y pilar de la sociedad. Su domicilio estara en la capital de
la Republica sera obligacion del Estado dotar al Patronato Nacional de la Infancia,
de todos los recursos necesarios para el adecuado cumplimiento de sus fines.

ARTICULO 2.- Principios El Patronato Nacional de la Infancia sera la
institucion rectora en materia de infancia, adolescencia y familia y se regira por los
siguientes principios: a) La obligacion prioritaria del Estado costarricense de
reconocer, defender y garantizar los derechos de la infancia, la adolescencia y la
familia. b) El interés superior de la persona menor de edad. c) La proteccion a la
familia como elemento natural y fundamental de la sociedad, por ser el medio
idéneo para el desarrollo integral del ser humano. d) La proteccion integral de la
infancia y la adolescencia, asi como el reconocimiento de sus derechos y
garantias establecidos en la Constitucion Politica, las normas de derecho
internacional y las leyes atinentes a la materia. e) La dignidad de la persona
humana y el espiritu de solidaridad como elementos basicos que orientaran el
guehacer institucional.

CAPITULO Il DE LOS FINES Y LAS ATRIBUCIONES
CAPITULO 1l De los fines y las atribuciones elemento natural y pilar de la
sociedad. Su domicilio estard en la capital de la Republica. Sera obligacion del
Estado dotar al Patronato Nacional de la Infancia, de todos los recursos
necesarios para el adecuado cumplimiento de sus fines.

Articulo 2.- Principios El Patronato Nacional de la Infancia sera la institucion
rectora en materia de infancia.

Articulo 3.- Fines El Patronato Nacional de la Infancia tendré los siguientes fines:

a) Fortalecer y proteger a la nifiez, a la adolescencia y la familia dentro de los
mejores valores tradicionales del ser costarricense.
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b) Orientar y coadyuvar en las tareas de formacién y educacién de los padres
de familia, para el cumplimiento de sus deberes y derechos inherentes a la
autoridad parental.

C) Orientar y coadyuvar en las tareas de formacién y educacién, para el
cumplimiento y la satisfaccion de los derechos y los deberes de las personas
menores de edad.

d) Garantizar a las personas menores de edad el derecho a crecer y
desarrollarse en el seno de una familia, sea ésta biol6gica o adoptiva.

e) Brindar asistencia técnica y proteccion a la nifiez, la adolescencia y a la
familia, en situacién de riesgo.

f) Promover los valores y principios morales que inspiran el derecho a la vida,
la familia, la educacion, la convivencia pacifica, al respeto mutuo, la cultura, el
crecimiento y el progreso digno para todos los habitantes de la Republica.

s)] Estimular la solidaridad ciudadana y el sentido de responsabilidad colectiva
para fortalecer, promover y garantizar los derechos y los deberes de la nifiez y la
adolescencia.

h) Promover la participacion organizada de la sociedad civil, los padres de
familia, las instituciones estatales y las organizaciones sociales en los procesos de
estudio, analisis y toma de decisiones en materia de infancia, adolescencia y
familia, a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de las
personas menores de edad.

i) Fortalecer, promover y supervisar las iniciativas y la participacion de las
organizaciones no gubernamentales, en la atencion integral de la nifiez, la
adolescencia y la familia.

)] Fomentar la integracion familiar por medio de la formacion y la capacitacion
ciudadana, en aras de lograr una convivencia armoniosa y democratica.
k) Mantener una coordinacién interinstitucional permanente, con la

participacion de la sociedad organizada, para ejecutar y fiscalizar las politicas de
infancia y adolescencia.

) Dictar e implementar en coordinacion con la sociedad civil y las instituciones
estatales, las politicas en materia de infancia, adolescencia y familia.

m) Organizar las comunidades, para que cooperen en el disefio de
diagnosticos locales y la ejecucion de programas preventivos y de atencion
integral a los menores de edad.

n) Planificar, ejecutar y supervisar programas de prevencidbn de manera
conjunta con las instituciones respectivas, como el objeto de erradicar, en los
menores de edad, toda forma de delincuencia, prostitucion, maltrato, abuso
sexual, drogadiccién, alcoholismo, abandono u otras que lesionen su integridad.

0) Impulsar programa de capacitacion y formacion para los padres de familia,
sobre sus responsabilidades y deberes, asi como propiciar con otras instituciones,
programas y actividades que inculquen y reafirmen la practica de valores
espirituales, morales, sociales.

Articulo 4.- Atribuciones Las atribuciones del Patronato Nacional de la Infancia
seran:
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a. Gestionar la actualizacién y promulgacion de las leyes necesarias para el
cumplimiento electivo de los derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia.

b. Propiciar y fomentar el reconocimiento de los deberes civicos y de aquellos
inherentes correlativamente a los derechos de lus menores de edad.

C. Promover y difundir los derechos establecidos en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio.

d. Realizar el seguimiento y la auditoria del cumplimiento de los derechos de

los menores de edad y evaluar periddicamente las politicas publicas sobre la
infancia y adolescencia.

e. Realizar diagndsticos e investigaciones sobre la realidad econémica, social,
psicoldgica, legal y cultural de la nifiez, la adolescencia y la familia y difundir los
resultados de esos estudios.

f. Brindar supervision y asesoramiento en materia de nifiez, adolescencia y
familia, tanto a organizaciones publicas y privadas como a la sociedad civil que los
requieran.

g. Constituir fideicomisos para financiar programas y modelos innovadores en
beneficio de los menores de edad y sus familias.
h. Promover el cumplimiento de los principios de la Convencion sobre los

Derechos di) Capacitar a los O6rganos gubernamentales, no gubernamentales,
municipales y, en general, a la sociedad civil, sobre los principios de la
Convencion citada y el cumplimiento de las politicas dictadas por su Junta
Directiva.

I. Colaborar con las entidades en la promocién y ejecucion de proyectos y
programas especificos en materia de nifiez y adolescencia.

J- Intervenir como parte en los procesos judiciales y administrativos en que
esté vinculada cualquier persona menor de edad que requiera esa intervencion,
para que se le garantice el disfrute pleno de sus derechos.

K. Representar legalmente a los menores de edad que no se encuentren bajo
autoridad parental ni tutela, asi como a quienes estén bajo la patria potestad de
una persona no apta para asegurarles la garantia de sus derechos.

l. Disponer en forma provisional de la guarda y crianza de los menores de
edad, en aras de proteger su interés superior.

m. Dictar resoluciones motivadas con caracter vinculante, en casos de
conflicto, hasta tanto los tribunales resuelvan, en forma definitiva, sobre el
particular.

n. Administrar los bienes de los menores de edad cuando carezcan de
representacion legal o cuando, teniéndola, existan motivos razonables de duda
sobre la correcta administracion de los bienes conforme a la legislacion vigente.

0. Promover la adopcién nacional e internacional, y otorgar el consentimiento
para que se adopte menores de edad por medio del Consejo Nacional de
Adopciones, como autoridad central administrativa, segun la normativa vigente
dentro y fuera de Costa Rica.

p. Resolver las solicitudes de funcionamiento de organizaciones publicas y
privadas, cuyo fin sea desarrollar actividades vinculadas a la atencion de las
personas menores de edad.
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g. Suscribir convenios de cooperacion, nacionales e internacionales, para
apoyar y fortalecer el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.
r. Aceptar donaciones, herencias, legados y cesiones de derechos.

De la auditoria interna Articulo 16.- Unidad de auditoria interna La Institucion
contara con una unidad de auditoria interna, dirigida por el auditor interno y
dependiente de la Junta Directiva. Articulo 17.- Nombramiento La Junta Directiva,
por mayoria calificada nombrara un auditor, por plazo indefinido y con caracter
inamovible, de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica. El auditor debera ser contador publico autorizado, y miembro activo de
su colegio. Sus funciones y atribuciones se apegaran a lo establecido en la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y sus respectivos manuales.
Tal y como se desprende de la normativa, las funciones del ente contralor de los
menores esta por mandato constitucional a cargo del Patronato Nacional de la
Infancia, por su parte la Unica auditoria con la que funciona es contable, de tal
forma que se hace necesitad que esta institucion

Funciones del PANI « Articulo 005 de la Ley Organica del PANI El Patronato
Nacional de la Infancia (PANI) ltiene las funciones siguientes:

A. Realizar investigaciones sobre la poblacion materna infantil para determinar
las necesidades fisicas, mentales y socioecondmicas de esta y planificar y
ejecutar las medidas indispensables para atenderlas.

B. Organizar y ejecutar programas destinados a la promocién, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud poblacion materna infantil.

C. Administrar la loteria nacional de conformidad con las disposiciones
reglamentarias que con ese fin adopte, asignando los ingresos netos al
cumplimiento de los objetivos del PANI.

D. Las demas que sean necesarias para alcanzar el objetivo previsto en el
articulo 2 de esta ley.

Ahora bien, no obstante esta normativa, la agresion en nuestros infantes ha
crecido en los ultimos afios, a tal punto, que los cuidadores del PANI, son los
mismo agresores, nifios que son sacados de los brazos de sus madres, a veces
sin un estudio previo, para luego ir a recogerlos a una morgue.

Esto porque, la institucion que tenia la obligacion de velar por su bienestar, lo
entrego en manos de personas inidoneas, que lejos de cuidar de ellos violentaron
hasta el derecho en a la vida.

1

http://mww.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor
1=1&nValor2=41328&nValor3=90237&strTipM=FN
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Nifilos Agredidos en nuestro pais: Los recientes casos de agresion a nifios
indignan y preocupan a la poblacién nacional, casos como el ocurrido en San Vito
de Coto Brus, o el asesinato de tres niflos en Matapalo son los rostros que reflejan
cifras preocupantes en el tema de maltrato a menores de edad. Caso como el de
la nifla Perez Perez, en Desamparados, en donde murié golpeada a manos de una
cuidadora, sin que los funcionarios del Pani, le diera seguimiento, existiendo todo
un proceso y protocolo, para dar seguimiento a los nifios depositados en los
hogares sustitutos.

A diario el 9-1-1 y el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) recibe una alerta
cada cinco horas, es decir que al menos cinco menores son agredidos todos los
dias. Lo que no se dice es que no todos son atendidos, tal cual es, y otros son
atendidos, sin los protocolos de cuido, lo que da como resultado que lejos de
sentirse protegidos son maltratados.

Los conflictos familiares encabezan con un 34% las causas de agresiones a
menores de edad, dato que evidencia que el principal problema esta en los
hogares.

<En los dltimos cinco afios las cifras han venido en aumento, pasando de 32 mil
en 2011 hasta unos impresionantes 44 mil en 2015. A mayo del afio 2018, el
maltrato infantil, se tiene como una problematica extendida en la regién, asi lo
sefalo Aldeas Infantiles SOS, indicando el 2 de mayo del afio 2018, que el 25 de
abril se conmemoro6 el Dia Mundial contra el Maltrato Infantil, una fecha que
nos recuerda la importancia y urgencia de trabajar sobre la erradicacion de
la violencia contra nifios y nifias

En la actualidad, millones de nifias y nifios sufren diferentes tipos de violencia
cada dia, siendo una problematica extendida en toda América Latina y el Caribe
gue no distingue raza, religion o cultura, y que cada vez se acrecienta mas. El
maltrato infantil puede incluir violencia fisica, psicolégica y sexual, asi como
también negligencia o cuando el nifio o nifia es testigo de la violencia que se da en
el ambito domeéstico.

El hogar, las escuelas y las comunidades son espacios en donde los nifios y nifias
deberian sentirse seguros y protegidos. Sin embargo, para muchos de ellos estos
escenarios se transforman en lugares donde experimentan situaciones de
maltrato, funcionando de forma contraria a lo esperado en su rol de proteccion.

La violencia dentro de las familias es la principal causa por la cual los nifios
pierden el cuidado de sus familias en la regién. Ser agredido por una figura
gue deberia representar afecto y contencién provoca secuelas importantes en el
desarrollo de los nifios.

Los datos indican que en el mundo y en nuestra region 6 de cada 10 nifios de
entre 2 'y 14 afios de edad sufren de manera periédica métodos de disciplina
violenta en sus hogares, que comprenden tanto agresiones fisicas como
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psicolégicas[1]. Entre los nifios pequefios esta relacion es aun peor: 3 de cada 4
nifios de entre 2 y 4 afios de edad —el 75%— estan sujetos a métodos de
disciplina violentos por parte de sus principales figuras de cuidado.

En nuestro pais el porcentaje de nifios, nifias y adolescentes entre 2 y 14 afios
que reciben algun tipo de disciplina violenta en su hogar es de 45.6%.

Ademéas de los métodos violentos de disciplina utilizados en los hogares, la
violencia hacia los nifios puede comprender otras situaciones, como abandono,
negligencia y agresiones sexuales, siendo esta Ultima la forma de violencia menos
denunciada. Se calcula que entre el 85% y el 90% de estas situaciones no se
conocen.

Este es un problema urgente y como sociedad tenemos la responsabilidad de
proteger a los nifios y nifias de cualquier forma de maltrato. En Aldeas Infantiles
SOS Costa Rica brindamos acompafamiento individual e instancias de
capacitacion para promover el empoderamiento de los nifios y sus familias, para
gue conozcan sus derechos y asi poder prevenir la violencia, generar conciencia y
promover canales de denuncia y respuesta a medida. A su vez, desarrollamos
acciones de incidencia para generar marcos regulatorios que eliminen, condenen y
sancionen toda forma de violencia hacia nifios y nifias.

La familia es el lugar de referencia por excelencia para todas las personas.
Sin embargo, dia a dia diversos factores —entre los que se encuentra el maltrato
infantil- ponen este derecho en riesgo, y trae como resultado que una gran
cantidad de nifios y adolescentes queden expuestos al riesgo de perder el cuidado
de sus familias. Por ese motivo, el pasado 23 de abril del afio 2018, Aldeas
Infantiles SOS Costa Rica lanz6 la campafa regional #Me Importan, con el
objetivo de que las personas puedan sumarse diciendo que nos importan los
ninos que no crecen en una familia que los proteja y alzando la voz para
decir que todo nifio tiene derecho a vivir en familia.?

En total, el servicio de emergencias 9-1-1 remitié al PANI 44207 llamadas con
diversas denuncias como agresion, abandono, abuso sexual, consumo de drogas
y explotacion laboral en contra de menores de edad.

Los datos corresponden al 2015, segun confirm6 la oficina de prensa del
Patronato.

De ese gran total, el PANI atendi6 11.923 llamadas por agresion fisica y
psicologica, que se separan en 8.909 por agresiones fisicas, y 3.014 llamadas por
agresion psicologica.

Las llamadas telefénicas son atendidas por profesionales en Psicologia, Trabajo
Social y Derecho, que las filtran, ya que algunas son consultas.

2 https://aldeasinfantiles.or.cr/2018/05/02/el-maltrato-infantil-una-problematica-extendida-en-la-
region/
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Entre las denuncias que fueron atendidas, los datos revelan 6.871 llamadas por
negligencia en salud, 1.978 acusaciones por abuso sexual, 1.445 casos de
menores solos en casa y 2.323 llamadas por nifios en la calle.

Las estadisticas también son alarmantes en el caso de consumo de drogas (con
1636 casos) y exposicion a las mismas (2.326 casos), denuncias que abarrotan
las lineas del 9-1-1.

Tras las denuncias, los funcionarios del PANI se dan a la tarea de investigarlos,
visitando la vivienda del afectado, hablando con el menor, con sus padres, vecinos
y en su centro de estudio.

De comprobarse una situacién de maltrato, se trata de resolver la situacion
hablando con los familiares.

En relacién al maltrato infantil y falta de cuidado que ha tenido el Patronato
Nacional de la Infancia, mediante Exp: 08-015398-0007-CO Res. N° 2009-02577
SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA resolvié en
resolucién de las, a las doce horas y veintiséis minutos del diecisiete de febrero de
dos mil nueve.

Recurso de amparo interpuesto por XXXXXXXXX y XXXXXXXXX, cédulas de
identidad numeros: XXXXXXXXX y XXXXXXXXX, respectivamente, a favor de
XXXXXXXXX, contra el Patronato Nacional de la Infancia en Cartago.

Resultando: 1.- Por escrito recibido en la Secretaria de la Sala a las diez horas y
seis minutos del trece de noviembre de dos mil ocho, los recurrentes interponen
recurso de amparo contra el Patronato Nacional de la Infancia en Cartago, en el
gue manifiestan que el amparado se encuentra en un Albergue del Patronato
Nacional de la Infancia, ubicado en Cartago, y presenta en su cuerpo quemaduras
con cigarros, lo anterior de acuerdo a la informacion de un primo que asiste a la
misma escuela, ademas de una informacion suministrada por su hermano.
Sefialan que dos de sus hijos se encuentran en dicho albergue y no les dan
razones de los mismos. Mencionan que otros dos hijos suyos se encuentran
desaparecidos y la institucion recurrida no da razon de ellos a pesar de que fueron
ingresados a ese mismo albergue. Solicitan que se declare con lugar el recurso.

Informa bajo juramento Katia Molina Solis, en su calidad de Coordinadora de la
Oficina Local de Cartago del Patronato Nacional de la Infancia (folio 29), que ante
esa representacion se encuentra el expediente administrativo nimero 331-00003-
98, que corresponde a la situacion social de la familia XXXXXXXXX, iniciado en
mil novecientos noventa y ocho por negligencia y alcoholismo de la progenitora,
conductas que ponian en condicidén de riesgo a sus hijos, asi como por negligencia
del progenitor, quien es caracterizado como una figura ausente en la crianza de
sus hijos. Indica que el trece de febrero de dos mil ocho se inici6é por parte de esa
representacion un proceso especial de declaratoria de abandono de estos nifios y
se solicitd el depdsito en la institucidon con fines de adopcion. Explica que la
prueba ya fue evacuada en su totalidad y el presente asunto se encuentra en
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espera de que se dicte sentencia por parte del Juzgado de Familia de Cartago
(expediente judicial 08-000234-0338-FA). En relacion a la situacién del menor
amparado, sostiene que éste inicialmente se encontraba ubicado junto con sus
hermanos XXXXXXXXX y XXXXXXXXX, ambos XXXXXXXXX, y XXXXXXXXX
XXXXXXXXX, en la ONG Hogar Baik pero por sus problemas de conducta y
adaptacion, a peticion de dicha ONG, se hizo necesario trasladarlo temporalmente
al Albergue Transitorio de Cartago. Aduce que esta alternativa de proteccion se
caracteriza por ser transitoria, por lo que no se permite la estadia prolongada y
permanente de nifios, nifias y adolescentes. Refiere que el amparado fue agredido
por un adolescente de quine afios que presenta serios trastornos de indole
psicologico, por lo que ha recibido tratamiento en el Hospital Nacional Psiquiatrico
y en el Hospital Nacional de Nifios. Indica que el adolescente en mencion fue
ingresado a la institucion luego de que fuera expulsado de la ONG Pueblito de
Costa Rica, por problemas de agresividad. Afiade que en dicha ONG permanecio
la mayor parte de su nifiez y adolescencia, junto a sus hermanos, pues ese grupo
fue declarado judicialmente en abandono. Menciona que por sus rasgos de
personalidad e historia personal, a pesar del tratamiento y medicacion recibida,
dicho adolescente se caracteriza por ser de dificil manejo. Apunta que de forma
inmediata el personal de cuido directo, con acompafiamiento de la representacion
legal, denunciaron al adolescente por el hecho acontecido ante la Fiscalia Penal
Juvenil (causa 08-0000550-0702 PJ). Afirma que el adolescente al que se le
atribuyen los hechos actualmente no esta institucionalizado, por lo que el
amparado no se encuentra en condicion de riesgo. Aduce que este evento sucedio
a pesar de los controles y supervision del personal de cuido directo y el
tratamiento que brinda la psicéloga encargada del albergue y otros profesionales
gue atienden el adolescente en la Caja Costarricense de Seguro Social, en virtud
de que para este tipo de poblacion (adolescentes con serio problemas a nivel
psicologico y psiquiatrico) la instituciéon no tiene una alternativa adecuada donde
ubicarlos. Plantea que el menor amparado ha recibido la atencion y proteccion
necesaria, sus necesidades integrales estan siendo atendidas e, incluso, dada su
condicion particular, la institucion contraté servicios psicolégicos especializados
para su tratamiento. Respecto a la inconformidad de los recurrentes con relacion a
los hermanos del amparado, manifiesta que los interesados estan debidamente
enterados del lugar donde se encuentran ubicados estos nifios y el expediente
administrativo ha estado y esta a disposiciones de ellos. Solicita que se desestime
el recurso planteado.

Por medio de documento recibido el cinco de diciembre de dos mil ocho, folio 305,
los recurrentes aducen que las autoridades del Patronato Nacional de la Infancia
no estan cuidando de una manera adecuada a sus hijos e indican que quieren
volver a tener la custodia ellos, por el carifio que les tienen.

Mediante resolucion de esta Sala de las once horas y trece minutos del once de
diciembre de dos mil ocho, folio 308, se confiri6 audiencia a Mario Viquez
Jiménez, en su calidad de Presidente Ejecutivo y representante legal del Patronato
Nacional de la Infancia, o0 a quien ocupe su cargo.
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Por constancia del diecisiete de diciembre de dos mil ocho, folio 310, el Secretario
de la Sala Constitucional certific6 que en el periodo del once al dieciséis de
diciembre de dos mil ocho no aparecié que el Presidente Ejecutivo del Patronato
Nacional de la Infancia haya aportado escrito o0 documento alguno para presentar
el informe que se le ordend rendir en la resolucion de las once horas y trece
minutos del once de diciembre de dos mil ocho.

Informa bajo juramento Mario Alberto Viquez Jiménez, en su calidad de Presidente
Ejecutivo y Representante Legal del Patronato Nacional de la Infancia (folio 311),
gue la poblacion menor de edad bajo proteccidn de esa institucion, como producto
de su historia familiar y personal, es portadora de lo que se puede denominar “una
serie de trastornos” que en ningun momento ameritan la separacion, segregacion
y discriminacion de la poblacion. Indica que si el diagnéstico que se realiza
corresponde a una enfermedad aguda o crénica no es el Patronato Nacional de la
Infancia la institucion que puede y debe atender tal poblacion, ya que para ello
existen instituciones especializadas para brindar la atencibn necesaria y
especifica. En otras palabras, indica que un trastorno mental es diferente a una
condicion mental aguda o cronica, encontrandose esta Ultima situacion en los
casos de personas “descompensadas” cuya atencion es eminentemente
psiquiatrica. Menciona que la atencion de personas consideradas “enfermos
mentales” no competente al Patronato Nacional de la Infancia, por el contrario, si
de aquellos casos donde existen trastornos y problemas psicologicos y afectivos
en el rango de la normalidad. Afiade que si bien los albergues de esa institucion
son centros especializados para atender la multiplicidad de situaciones que
afrontan las personas menores de edad, cuando se trata de enfermedades fisicas
0 mentales agudas o cronicas la atencion del asunto debe ser trasladada al centro
hospitalario especializado. Afirma que las personas menores de edad que se
atienden en los albergues de esa institucion, en razon de las historias de vida y
familiar que experimentan, tienden a reproducir conductas violentas que en
algunos casos requieren incluso medicacion para disminuir conductas
autodestructivas que ponen en peligro la integridad de otros o de si mismos.
Aduce que los actos de violencia o0 agresion que se susciten entre los nifios, nifias
0 adolescentes protegidos por el Patronato Nacional de la Infancia en sus
albergues no necesariamente responden a trastornos mentales y por ello la
creacion de albergues separados para atender ese tipo de poblacion es
improcedente. Explica que los albergues del Patronato Nacional de la Infancia se
encuentran en capacidad de atender los denominados “trastornos psicolégicos y
emocionales” ubicados en el rango de la normalidad, de acuerdo con el perfil de la
poblacién que histéricamente atiende la institucion. Agrega que las situaciones
emocionales cotidianas son atendidas en los albergues de forma habitual, ya sea
por las funcionarias encargadas del cuido directo de las personas menores de
edad o por los profesionales en psicologia de la institucién encargados de brindar
acompafiamiento a los albergues. Manifiesta que la atencion de personas
menores de edad que presentan problemas psicoldgicos o psiquiatricos en los
albergues institucionales no representa problema de ningun tipo, en tanto el hecho
de que una persona presente algun tipo de los mencionados trastornos no
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significa que sea un sujeto peligroso. Solicita que se desestime el recurso
planteado.

En los procedimientos seguidos se ha observado las prescripciones legales.
Redacta el Magistrado Vargas Benavides; y, Considerando:

OBJETO DEL RECURSO. Los recurrentes solicitan la tutela de los derechos
fundamentales del menor amparado, quien se encuentra en un Albergue del
Patronato Nacional de la Infancia en Cartago, pues aducen que presenta en su
cuerpo quemaduras con cigarros. Asimismo, impugnan que no se les ha informado
el lugar en donde se encuentran sus otros dos hijos.

HECHOS PROBADOS. De importancia para la decision de este asunto, se
estiman como debidamente demostrados los siguientes hechos, sea porque asi
han sido acreditados o bien porque el recurrido haya omitido referirse a ellos
segun lo prevenido en el auto inicial:

a) Por medio de resolucion dictada por el Patronato Nacional de la
Infancia a las quince horas del veintitrés de agosto de dos mil siete se
dictd proceso especial de proteccion con medida de abrigo provisional en
sede administrativa a favor del amparado y sus hermanos. (Folios 131 al
137 del expediente)

b) El trece de febrero de dos mil ocho se inici6 por parte del Patronato
Nacional de la Infancia proceso especial de declaratoria de abandono y
depdsito en la institucion con fines de adopcion a favor del amparado y
sus hermanos. (Folios 183 al 187 del expediente)

c) El menor amparado inicialmente se encontraba ubicado en la ONG
Hogar Baik pero por sus problemas de conducta y adaptacion, a peticion
de dicha ONG, se hizo necesario trasladarlo temporalmente al Albergue
Transitorio de Cartago a partir del catorce de julio de dos mil ocho.
(Informe a folio 29 y folios 200 al 215 del expediente)

d) El primero de noviembre de dos mil ocho, mientras se encontraba en
el Albergue Transitorio de Cartago, el amparado fue agredido por un
adolescente de quince afios que presenta serios trastornos de indole
psicologico. (Dictamen Médico Legal numero D.M.L.2008-12924 a folio 20;
Dictamen Médico Legal numero 2008-3376 a folio 264 e informe a folio 29
del expediente)

e) El personal de cuido directo, con acompafiamiento de la
representacion legal, denunciaron al adolescente por el hecho acontecido
ante la Fiscalia Penal Juvenil de Cartago -causa 08-0000550-0702 PJ-.
(Informe a folio 29 y folio 260 del expediente) Ill.- HECHOS NO
PROBADOS. Ninguno de importancia para la resolucién del presente
recurso. IV.- SOBRE LA PROTECCION A LOS MENORES DE EDAD. El
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Derecho de la Constitucion consagra una proteccion especial del Estado
hacia los menores. En este sentido, el articulo 51 constitucional dispone lo
siguiente: “La familia, como elemento natural y fundamento de la sociedad,
tiene derecho a la proteccion especial del Estado. Igualmente tendran
derecho a esa proteccion la madre, el nifio, el anciano y el enfermo
desvalido”. Bajo esa inteligencia, toda politica publica, instrumento legal o
reglamentario y, en general, la actuacion administrativa activa u omisiva
debe propender a garantizar la seguridad y el libre desarrollo de los
menores, puesto que, de lo contrario se transgrediria lo que el numeral 51
constitucional consagra como un Derecho y una Garantia Social y que, de
por si, constituye un valor constitucional que debe orientar la libertad de
configuracion legislativa y la funcién o gestibn administrativas. En lo que
atafie al Derecho de los Derechos Humanos, es preciso indicar que la
Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas
(aprobada y ratificada por nuestro pais mediante la Ley nimero 7184 del
dieciocho de julio de mil novecientos noventa) establece en su articulo 2°
gue los Estados partes tomaran las medidas apropiadas para asegurar
gue el niflo sea protegido contra toda forma de discriminacion o castigo
por causa de la condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las
creencias de sus padres, tutores o familiares. Igualmente, ese instrumento
internacional fijla una serie de obligaciones a los Estados parte o
signatarios, tales como la de velar porque “En todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas
de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera
el interés superior del nifo” y “...asegurar al nifio la proteccion y el cuidado
gue sean necesarios para su bienestar...” En este mismo sentido, dispone
gue los Estados parte se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la protecciéon de los nifios
cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia
de su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision
adecuada (Articulo 3°). Ahora bien, los derechos humanos o
fundamentales y las obligaciones correlativas de los poderes publicos
también han sido desarrollados en el plano infra constitucional. Asi, el
Cddigo de la Nifiez y de la Adolescencia del seis de enero de mil
novecientos noventa y ocho, Ley numero 7739, dispone dentro de las
obligaciones del Estado “...adoptar las medidas administrativas,
legislativas, presupuestarias y de cualquier indole, para garantizar la plena
efectividad de los derechos fundamentales de las personas menores de
edad.” (Articulo 4°). Asimismo, dicho cuerpo normativo establece en el
articulo 13 el derecho de la proteccion estatal en los siguientes términos:
“La persona menor de edad tendra el derecho de ser protegida por el
Estado contra cualquier forma de abandono o abuso intencional o
negligente, de caracter cruel, inhumano, degradante o humillante que
afecte el desarrollo integral. ElI Patronato Nacional de la Infancia, el
Instituto Mixto de Ayuda Social y el Ministerio de Trabajo y Seguridad
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Social brindaran las oportunidades para la promocién y el desarrollo
humano social, mediante los programas correspondientes y fortaleceran la
creacion de redes interinstitucionales, asi como con las organizaciones de
la sociedad civil que prevengan el abuso, el maltrato y la explotacion, en
sus distintas modalidades, contra las personas menores de edad”. De otra
parte, el numeral 29 establece que “El padre, la madre o la persona
encargada estan obligados a velar por el desarrollo fisico, intelectual,
moral, espiritual y social de sus hijos menores de dieciocho afios.”
Partiendo de lo dicho anteriormente, resulta claro que los Estados tienen
como deber fundamental la proteccion del interés del superior del nifio,
protegiendo su imagen, identidad y procurando su libre y completo
desarrollo mental, fisico y psicolégico. V.- SOBRE EL PATRONATO
NACIONAL DE LA INFANCIA. El articulo 55 de la Constitucion Politica
dispone que la proteccion especial de la madre y del menor esté a cargo
del Patronato Nacional de la Infancia. Ahora bien, la Ley Organica de esa
institucion, numero 7648 del nueve de diciembre de mil novecientos
noventa y seis, establece que su fin primordial es la proteccion integral de
los menores de edad y sus familias, como elemento natural y pilar de la
sociedad. De esta suerte, los principios que rigen la actuacion
administrativa son el interés superior de la persona menor de edad, la
proteccion integral de la infancia y la adolescencia y el reconocimiento de
sus derechos y garantias. Ademas, entre sus fines cabe resaltar la
obligacion prioritaria de reconocer, defender y garantizar los derechos de
la infancia, la adolescencia y la familia; el interés superior de la persona
menor de edad; y, la proteccion integral de la infancia y la adolescencia,
asi como el reconocimiento de sus derechos y garantias establecidos en
la Constitucion Politica, las normas de derecho internacional y las leyes
atinentes a la materia (Articulo 2°). En ese sentido, es abundante la
jurisprudencia de esta Sala, en la que se ha reiterado que el legislador
cred con rango constitucional al Patronato Nacional de la Infancia, como
institucion rectora -por excelencia- en todo lo concerniente a la madre y al
menor, y que este sentimiento expresado en la Constitucion esta
indudablemente unido también al interés de proteger a la familia como uno
de los pilares fundamentales de nuestra sociedad. No obstante, a pesar
del interés de preservar la unidad familiar -en aras de la proteccion
especial que merece el menor- debe prevalecer su bienestar por encima
del concepto de familia, cuando exista choque entre ambos intereses. De
igual forma, el nifio o la nifia debe ser separado del lugar donde reside, si
es necesario para su proteccion. De este modo, este Tribunal en su
jurisprudencia ha ratificado la potestad del Patronato Nacional de la
Infancia para entregar en depdésito administrativo a los menores cuando
informes técnicos asi lo determinen, y siempre en el entendido de que a la
brevedad debe ponerse el asunto en conocimiento de los Tribunales de
Familia, inicos con competencia para resolver definitivamente sobre esta
materia, a saber, en la sentencia numero 1033-94 de las once horas y
quince minutos del dieciocho de febrero de mil novecientos noventa y
cuatro se dispuso lo siguiente:
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"...en aras de la proteccion del menor ante una situacion acreditada de alto riesgo,
el Patronato estd legitimado para hacer el depdsito provisional del menor en la
familia o institucibn que estime apropiado, como dicha medida entrafia suma
gravedad, ya que supone la separacion del nifio de su familia natural, la Institucion
debe acudir, dentro de un término razonable, ante el juez de familia, para que éste
revise la legalidad de la medida cautelar adoptada y determine si ésta es 0 no
procedente. Dichas medidas son disposiciones cautelares para proteger a los
menores soOlo vélidas provisionalmente, en tanto el juez de familia interviene y
resuelve definitivamente, ya que de lo contrario podria resultar que por un acto
administrativo se decidiera sobre la guarda, crianza y educacion de los menores.
De modo que, una vez adoptada ese tipo de medidas, como en este caso, el
Patronato debe acudir, dentro de un término razonable, a la via jurisdiccional
respectiva y someter a conocimiento del juez la medida acordada para que éste se
pronuncie al respecto, sin esperar a que el procedimiento de declaratoria
administrativa de abandono esté concluido.”

VI.- SOBRE EL MENOR AMPARADO. En primer lugar, los recurrentes solicitan la
tutela de los derechos fundamentales del amparado en tanto aducen que aunque
se encuentra en un albergue del Patronato Nacional de la Infancia el menor
presenta quemaduras con cigarros en su cuerpo. Sobre el particular, del estudio
del expediente, y de la relacion de hechos que esta Sala tuvo por demostrada, se
desprende que la institucion accionada dictd a las quince horas del veintitrés de
agosto de dos mil siete una medida de abrigo provisional en sede administrativa a
favor del menor amparado, y sus hermanos, y que el trece de febrero de dos mil
ocho se inici6 el correspondiente proceso especial de declaratoria de abandono y
depdsito con fines de adopcion, proceso que actualmente se encuentra en espera
de que se dicte sentencia por parte del Juzgado de Familia de Cartago. Ahora
bien, de igual forma ha quedado debidamente demostrado que el primero de
noviembre de dos mil ocho, mientras se encontraba en el Albergue Transitorio de
Cartago, el amparado fue agredido por un adolescente de quince afios que, de
conformidad con lo informado por la autoridad accionada, presenta trastornos de
indole psicolégico y psiquiatrico. Asi, segun se desprende de los dictamenes
médicos que corren agregados a este expediente, el menor sufri6 “Quemaduras
de segundo grado superficiales” en la “Cara posterior del antebrazo izquierdo, de 1
x 0.5 cm” y en la “Cara lateral de la rodilla izquierda, de 1 x 0.8 cm” (Ver folio 265
del expediente). La anterior agresion, a juicio de este Tribunal, resulta inaceptable,
pues si el menor amparado fue separado de su hogar al encontrarse en una
situacion de riesgo social - bajo ninguna circunstancia es admisible que sea
maltratado (fisica, psicologica, sexual o emocionalmente) en el sitio donde se
encuentra albergado bajo la tutela del ente encargado, constitucionalmente, de la
proteccion de su interés superior. En consecuencia, se tiene por demostrado que
en relacion a la agresion sufrida por el amparado -objeto de este recurso- el
Patronato Nacional de la Infancia incurrié en una omisién en cuanto a su deber de
garantizar la seguridad y el libre desarrollo del menor amparado, lo cual se
constituye en una infraccion al numeral 51 de la Constitucién Politica. Dicho de
otra manera, en el caso bajo examen se constata la violacion al deber fundamental
de proteger el interés superior del amparado por parte del Patronato Nacional de
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la Infancia, en tanto él sufri6 un maltrato fisico mientras se encontraba en el
Albergue Temporal de Cartago. Partiendo de lo expuesto, en cuanto a este
extremo se impone la estimatoria del amparo -como en efecto se dispone-.

VIl.- SOBRE LOS HERMANOS DEL MENOR AMPARADO. Por otra parte, si bien
los recurrentes interponen este recurso de amparo Unicamente a favor del
amparado, de la lectura del escrito de interposicion se desprende que, ademas,
impugnan que el Patronato Nacional de la Infancia no les ha indicado el lugar en
donde se encuentran ubicados sus otros dos hijos. No obstante lo anterior, la
Coordinadora de la Oficina Local de Cartago del Patronato Nacional de la Infancia
informé a esta Sala bajo la solemnidad del juramento que los recurrentes estan
debidamente enterados del lugar donde se encuentran los hermanos del menor
amparado y que el expediente administrativo ha estado, y actualmente esta, a
disposicion de ellos. Asi las cosas, en cuanto a ese extremo no se tiene por
demostrada violacién constitucional alguna y por ello el recurso debe ser
desestimado. De igual forma, si los recurrentes consideran que la custodia de
todos sus hijos les debe ser otorgada, o bien, que ellos deberian ser trasladados
del lugar en el cual se encuentran albergados, pues no se encuentran conformes
con el trato que reciben, lo que corresponde es que planteen esos argumentos
ante la autoridad judicial en la cual se esta ventilando el proceso correspondiente,
en tanto no es competencia de esta Sala verter pronunciamiento alguno al
respecto. En consecuencia, en cuanto a estos extremos el recurso debe ser
desestimado, pues no se tiene por demostrada violacion constitucional alguna.

VIII.- SOBRE LA UBICACION DE MENORES DE EDAD
INSTITUCIONALIZADOS POR EL PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA'Y
QUE REPRESENTAN UN RIESGO PARA EL RESTO DE LA POBLACION.
Finalmente, aunque no es el objeto de este recurso de amparo, no deja de advertir
este Tribunal que el menor de edad amparado fue agredido en un albergue del
Patronato Nacional de la Infancia por un adolescente de quince afios que, segun
informa la Coordinadora de la Oficina Local de Cartago del Patronato Nacional de
la Infancia, presenta trastornos de indole psicologico y psiquiatrico. En efecto, esa
autoridad indicé a esta Sala en su informe que para el tipo de poblacién que
presenta “serios problemas a nivel psicolégico y psiquiatrico” esa institucién no
cuenta con una alternativa adecuada donde ubicarlos, lo que ocasiona que deban
ser ingresados junto al resto de la poblacién, constituyéndose un riesgo para ellos.
Sobre esta situacion se otorgdé audiencia al Presidente Ejecutivo del Patronato
Nacional de la Infancia, quien inform6 que aunque las personas menores de edad
gue se encuentran institucionalizadas en los albergues de esa institucion pueden a
presentar problemas psicolégicos o psiquiatricos lo cierto es que su atencién “no
representa problema de ningun tipo” (Informe a folio 319). Expuesto lo anterior, y
tomando como fundamento la demostrada agresion sufrida por el menor
amparado, concluye este Tribunal que resulta inaceptable que las personas
menores de edad que han sido separadas de sus hogares y puestas bajo el
cuidado del Patronato Nacional de la Infancia, por situaciones de riesgo social,
sean sometidas a un riesgo ilegitimo, al ser ubicadas dentro de albergues en los
cuales podria peligrar su integridad, tal y como acepta el Presidente Ejecutivo de
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la institucion recurrida. De esta manera, se denota que el Patronato Nacional de la
Infancia ha incumplido la finalidad de proteger -especialmente y en forma integral-
a las personas menores de edad y sus familias, en tanto la falta de programas y
atencién para los menores que sufren problemas conductuales, a raiz de los
cuales otros menores podrian resultar agredidos, lesiona los derechos de este
importantisimo sector de la poblacion, al que se le reconoce una especial
proteccion. Asi las cosas, la institucion recurrida debera realizar el abordaje
técnico que permita el inicio del proceso destinado a lograr que las personas
menores de edad que se encuentran institucionalizadas no constituyan un riesgo
para el resto de la poblacion, mediante la incorporacion de las alternativas de
atencion en forma especializada que sean pertinentes. En virtud de lo anterior,
debe ordenarse al Patronato Nacional de la Infancia crear los programas de
atencion necesarios para garantizar la atencion de las personas menores de edad
gue sufran trastornos conductuales, asi como brindar la atencién psicologica y
terapéutica pertinente a efecto de que esa poblacién reciba la atencidén
constitucionalmente dispuesta.

IX.- EN CONCLUSION. En consecuencia, lo procedente es ordenar la estimatoria
de este recurso de amparo, con las consecuencias que se indicaran en la parte
dispositiva de esta sentencia, como en efecto se dispone. Por tanto: Se declara
parcialmente con lugar el recurso. En consecuencia, se ordena a Katia Molina
Solis, en su calidad de Coordinadora de la Oficina Local de Cartago del Patronato
Nacional de la Infancia, o0 a quien ocupe su cargo, tomar las medidas necesarias y
efectivas para que el menor amparado no sufra ninguna otra agresion o maltrato
como el que sirvid de base a la estimatoria del presente recurso, bajo la
advertencia dispuesta en el articulo 72 de la Ley de la Jurisdiccién Constitucional.
Asimismo, se ordena a Mario Alberto Viquez Jiménez, en su condicién de
Presidente Ejecutivo del Patronato Nacional de la Infancia, o0 a quien ocupe su
cargo, tomar las medidas necesarias y efectivas para que se garantice, de
inmediato, la integridad de los menores de edad que se encuentran
institucionalizados, en los términos dispuestos en esta sentencia. Se advierte a
Mario Alberto Viguez Jiménez y a Katia Molina Solis, 0 a quienes ocupen sus
cargos, que de no acatar las oOrdenes dichas, incurriran en el delito de
desobediencia y, que de conformidad con el articulo 71 de la Ley de esta
jurisdiccién, se impondra prisién de tres meses a dos afos, o de veinte a sesenta
dias multa, a quien recibiere una orden que deba cumplir o hacer cumplir, dictada
en un recurso de amparo y no la cumpliere o no la hiciere cumplir, siempre que el
delito no esté mas gravemente penado. En cuanto a los hermanos del menor
amparado, se declara sin lugar el recurso. Se condena a Patronato Nacional de la
Infancia al pago de las costas, dafios y perjuicios causados con los hechos que
sirven de base a esta declaratoria, los que se liquidaran en ejecucion de sentencia
de lo contencioso administrativo. Notifiquese la presente resolucion a Mario
Alberto Viguez, o a quien ocupe el cargo de Presidente Ejecutivo del Patronato
Nacional de la Infancia, y a Katia Molina Solis, o a quien ocupen el cargo de
Coordinadora de la Oficina Local de Cartago del Patronato Nacional de la Infancia,
en forma personal. COMUNIQUESE.
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Segun se desprende de lo resuelto por la Sala Constitucional, dicha institucion, no
cuenta con grupos de emergencia, para atender nifios que estan vulnerables, ante
las injusticias de sus cuidadores. Siendo acéfala la legislacion en relacién con
estos grupos etarios, que estan urgidos de una regulacién de emergencia, pero
también con las consecuencias juridicas que nos sefialen y condenen la
irresponsabilidad de los funcionarios del Pani, quien debe de contar con una
brigada de emergencia que dependa directamente de la Presidencia Ejecutiva del
PANI, al cual se le debera dar los informes, y debera imponer las medidas
correctivas y sanciones disciplinarias si no se cumple a cabalidad con los planes
de emergencia.

Resalta importancia que se regule esta situacion tomando en cuenta que el
personal debe de rotarse, a fin de contar con padrinazgos, que se encuentre
interconectada con los Hospitales, Comision Nacional de Emergencia, 911, OlJ,
psicologos, y que sea descentralizado, dependiendo como se dijo de la
Presidencia Ejecutiva.

Todo esto se hace necesario tomando en cuenta que la agresion, y muerte de
menores, a pesar de la multicitada de demandas de violencia domeéstica en donde
hay menores involucrados no son atendidas a tiempo, y pasan inadvertidos.

Véase que en este tema se cuenta con Reglamento Autonomo de Servicio,
Publicado en la Gaceta 239 del 14 de diciembre de 1992, dicho reglamento no
menciona ningun articulo sobre sancidén disciplinaria contra funcionarios que
incumplan su deber de cuidado al velar por los intereses de los menores, también
contamos con el Reglamento del Consejo Nacional de la Nifiez y la adolescencia,
numero 33028, 14 de noviembre del afio 2005, que contiene ninguna norma de
interés.
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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

PROTECCION REFORZADA. PRIMEROS AUXILIOS EN LA CUSTODIA DE
PERSONAS MENORES DE EDAD Y PERSONAS EN RIESGO SOCIAL

CAPITULO |
Protocolo unificado de intervencion de La Republica De Costa Rica en la
custodia de personas menores de edad y personas en riesgo social.

ARTICULO 1- AREA DE SERVICIOS SOCIALES
La proteccion de nifios y adolescentes se dara en los siguientes casos:

a) solicitud de los padres, tutores o guardadores de un menor cuando, por
circunstancias graves, debidamente acreditadas, no puedan cuidarlo.

b) Cuando asi lo acuerde la Autoridad judicial.

C) En los demas casos previstos en el ordenamiento juridico.

d) La guarda asumida a solicitud de cesion de los padres, tutores o
guardadores que, por circunstancias graves, no puedan cuidar al menor conforme
a los términos establecidos en el Articulo 55 de la Constitucion Politica, Ley del
Patronato Nacional de la Infancia, Convencion sobre los Derechos el Nifio Cadigo
de la Nifiez y Adolescencia, tendra caracter temporal y tendera en todo momento a
la reintegracion del menor en su familia de origen.

ARTICULO 2- DENUNCIA

Todo ciudadano de todo el territorio nacional debe de comunicar si tiene una
sospecha por parte de un familiar o cualquier ciudadano de una posible situaciéon
de desproteccion de menores

ARTICULO 3- Crease mediante esta ley

Una comision de Gobiernos Locales, en cada canton, de cada provincia de la
Republica de Costa Rica, que se denominara comision de los gobiernos locales de
tutela y curatela de guardas de menores.

Deteccion: Una vez detectado el peligro que en que se encuentren los menores
debe de darse a conocer a las Comisiones de los gobiernos locales de tutela y
guarda de menores.

ARTICULO 4- Servicios Sociales de Atencién Primaria

. Ambito escolar.
. Ambito sanitario.
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. Ambito policial.

o Ministerio Publico

o Ciudadanos en general a través de la policia o directamente a la Comision
Provincial de Tutela y Guarda de Menores de los Servicios Periféricos.

o Notificacion la legislacion vigente establece que toda persona o autoridad vy,

especialmente, aquellos que por su profesion o funcién detecten una situacion de
riesgo o posible desamparo de un menor, lo comunicaran a la Comisiones de los
gobiernos locales de tutela y guarda de menores cantonal de la provincia
respectiva, autoridad o sus agentes mas proximos, sin perjuicio de prestarles el
auxilio inmediato que precisen.

ARTICULO 5- Instruccién

Entiéndase como la instruccidon cuando comienza por acuerdo de la Comisiones
de los gobiernos locales de tutela y guarda de menores, en dicho acuerdo se
nombra un técnico instructor del expediente, se recoge la informacion pertinente,
se valora la situacion socio familiar.

5.1 Téngase como las causas mas frecuentes de desproteccion de menores de
edad las siguientes:

. Abandono voluntario.

. Maltrato fisico y/o psicoldgico.

. Negligencia fisica y/o emocional.

. Abuso sexual.

. Incapacidad parental para controlar la conducta probleméatica de los hijos

agresiones hijos a padres, toxicomanias, delincuencia, alteraciones
mentales, discapacidades.
. Menores extranjeros no acompafiados.

La fase de instruccion debe terminar con el informe del técnico instructor donde se
propone a la Comision si es necesaria la asuncion o no de una medida de
proteccion.

ARTICULO 6- Vicios sociales: proteccion de nifios y adolescentes
6.1 Intervencion

La Comisién Provincial de Tutela y Guarda de Menores debe acuerda la medida
mas adecuada declarando, en su caso, la situaciéon de riesgo, desamparo o
conducta inadaptada. La Comision en dicho acuerdo recoge también la forma mas
adecuada para llevar a cabo la medida de proteccion y recomienda a los técnicos
de la secciébn competente en materia de menores la elaboracion del plan de
intervencion que corresponda.
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6.2 Fases de actuacion

Atendiendo a la gravedad de la situacibn se deben establecer formas de
intervencion diferenciadas en los siguientes casos: actuacion urgente y actuacion
ordinaria.

a) Actuacién urgente: Es la que se origina para los casos en los que la
situaciéon de desproteccién denunciada es muy grave o ya esta evaluada por otras
instituciones especializadas y es necesario separar al menor de sus padres o
tutores.

b) Deteccién de Notificacidon de la intervencién. Actuacién ordinaria:

La situaciébn comunicada no pone en riesgo inminente al menor y debe ser
investigada para determinar si es necesario establecer una medida de proteccion y
el tipo de medida mas adecuada para el menor.

C) Deteccion: Recepcion del caso comunicacion a la Comision cantonal de
Tutela y Guarda de Menores.

d) Una vez detectada el riesgo de los menores se ordena realizar una
valoracion favorable o desfavorable de parte de Comisiones cantonales de Tutela
y Guarda de Menores.

e) Correspondera al Patronato Nacional de la Infancia dar los recursos como
de los Servicios Sociales en su conjunto y de la comunidad en general para
determinar la posible situacion de riesgo de los menores.

f) Cuando estemos en presencia de una valoracion favorable, se tomara el
acuerdo del inicio del procedimiento

0) Para que se dé una Apreciacion de la situacion de riesgo por parte de la
Comision Provincial de Tutela y Guarda, se debe rendir un informe.

h) Se debera rendir una Declaracion de la apreciacion de la situacion de
riesgo.

i) Comunicacion de la apreciacion de la situacion de riesgo. En un plazo no
menor a 24 horas, se comunicara a la familia la situacion de los menores.

)] una vez comunicado la situacion de riesgo en un plazo no mayor a 24 horas
se debe tener un proyecto preestablecido de intervencion con la familia, el cual
debe ser aplicado en forma inmediata y con una evaluacion continua de
seguimiento

h) En caso de desestimacion de riesgo, se comunicara por escrito a los
Servicios Sociales de Atencidon Primaria.

6.3 Una vez verificada con certeza el riesgo del menor, por parte de la
Comision cantonal de Tutela y Guarda de Menores. Se deben inician los
tramites con caracter de atencién de urgencia.

6.4 Verificado el riesgo de los menores de forma inmediata la Comision
cantonal de Tutela y Guarda de Menores. Deberda en coordinacion con los
agentes encargados, resolver el riesgo y la necesidad mas inmediata de los
afectados.
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6.5 Cuando se tenga noticia de que el riego ha cesado, la comision cantonal
de Tutela Guarda de Menores, debe rendir un informe.

ARTICULO 7- Esquema de procedimiento en la declaracion de la Situacion
de Desamparo:

a) El procedimiento de desamparo se inicia de oficio por acuerdo Comision
Cantonal de Tutela y Guarda de Menores.

b) Actualizacién de informes

C) Notificacion a los padres, tutores, guardadores para el tramite de la
audiencia.

a. Entrevista con padres, tutores, guardadores.
b. Aportacién de mas informacion.
C. Informe por escrito, donde conste que se ha oido al menor.

d) Comunicacion a los padres, tutores o guardadores, que podran oponerse a
la medida adoptada

e) Declaracion de la situacion de desamparo: La resolucién debe contener: ¢
Asuncién de la Tutela, * Ejercicio de la Guarda: Acogimiento Familiar o
Acogimiento Residencial

f) No procedencia o procedencia de la situacion de desamparo-

ARTICULO 8- Acogimiento residencial hogares sustitutos

Se tendra como El acogimiento residencial el recurso de proteccion destinado a
aquellos menores de edad sobre los que se ha tomado una medida de proteccion
gue supone la separacion de su familia biologica. Se les proporciona
temporalmente un lugar de residencia y convivencia adecuado para la satisfaccion
de las necesidades de proteccion, educaciéon y desarrollo.

El acogimiento residencial tiene las siguientes caracteristicas:

a) Su caracter instrumental, ya que esta al servicio de un plan de caso de
proteccion que contempla una finalidad estable y normalizadora.

b) La temporalidad, teniendo en cuenta que cuando los menores requieran de
un hogar de sustitucion por tiempo indefinido o muy larga estancia, deberia
orientarse hacia el acogimiento familiar o la adopcion.

C) De esta forma, los hogares y centros de acogida, en sus diferentes
modalidades, configuran un tipo de recurso social indicado para aquellos menores
gue precisan de un contexto de convivencia sustitutivo de la familia, siguiendo el
principio basico de normalizacion, por lo que trataran de asimilarse, en la medida
de lo posible, a un ambiente de convivencia similar a la familiar. En el mismo
sentido, se deberan utilizar los recursos sociales y comunitarios para la cobertura
de las necesidades de los menores, tanto en el aspecto escolar, como en el
sanitario, ocio y tiempo libre, etc.
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d) La intervencion deber ser intensa e individualizada, capaz de llevar a cabo
estrategias rehabilitadoras de ciertos retrasos del desarrollo o problemas de
comportamiento que pudieran presentarse.

e) Entre las funciones que cumplen los recursos residenciales se encuentran
las siguientes:

a. Lugar de convivencia, proteccién y educacion para el menor, alternativo al
hogar familiar, al tiempo que se trabaja con las familias y se prepara al nifio para el
retorno familiar

b. Acogimiento transitorio o puente que permita examinar las posibilidades de
integracion en otra familia.
C. Preparacién del menor para la vida adulta, es decir, para su integracion

laboral o continuidad de estudios y habilidades de intendencia y responsabilidad,
reforzando habitos de autonomia.

d. Dar una respuesta inmediata de proteccion, al tiempo que la oportunidad de
evaluar de forma exhaustiva el caso.
e. De intervencion terapéutica y rehabilitadora, teniendo en cuenta los dafios

gue han podido sufrir los menores al ser separados de sus familias.
ARTICULO 9- Actuaciones previas al ingreso

Una vez que se declara la situacion de desamparo y se acuerda que la medida
mas adecuada para el menor es el acogimiento residencial, la Comisién Cantonal
de Tutela y Guarda de Menores designara el hogar o centro que mejor se adapte a
las necesidades del menor.

ARTICULO 10-  Traslado del menor
1) En las situaciones programadas (no urgentes):

1.1  El primer traslado del menor al hogar lo realizara quien designe la Comision
cantonal de Tutela y Guarda de Menores.
1.2 Los traslados de hogar a hogar:

a) Si es de un centro de primera acogida a un hogar residencial, el traslado lo
realizara el educador del centro de primera acogida.

b) Si se produce de un hogar a otro hogar, ambos de la misma provincia, sera
realizado por los educadores del hogar de origen.

C) Si se produce de un hogar a otro de distinta provincia, el traslado lo
realizara el educador del hogar que tiene la guarda del menor, acompafiado por el
técnico de

e) Se dara Proteccion de Menores responsable del caso. En situaciones de
urgencia no programadas el traslado del menor lo hara el personal de educacién
0. En aquellos traslados en que se requiera la presencia de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, se solicitard a la Subdelegacién del Gobierno el auxilio policial
inmediato.
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f) Admisién — Acogida del menor en el centro, El proceso de admision
comienza con el acuerdo de la Comisién cantonal de Tutela y Guarda de Menores
del ingreso del menor en un hogar, incluyendo su traslado y la acogida del menor
al mismo.

s)] El protocolo de admisién especifico de cada centro u hogar, con caracter
general, debera seguir los siguientes pasos:

1- Recogida de pertenencias y asignacion de educador — tutor.

2- Acogida del menor.

3- Se informa al menor de sus derechos, responsabilidades, funcionamiento
del centro, etc.

4- Se elabora un documento (recibi) de la documentacion entregada al hogar y

se elabora un inventario, junto con el menor, de los enseres personales que
trae. El documento de entrega tiene que estar firmado por todas las partes.
5- Evaluacion inicial

La evaluacion inicial se lleva a cabo dese el momento de admision — acogida del
menor en el hogar y durante el primer mes de estancia en el mismo, para recoger
toda aquella informacion necesaria que complemente a la aportada por el Plan de
Caso, y asi poder adaptar la atencion residencial a las caracteristicas del menor
en concreto. Al mismo tiempo, esta evaluacion sirve de punto de partida para
evaluar los resultados de la intervencion. La evaluacion inicial debe recoger la
valoracion de los siguientes aspectos:

. Aspectos fisicos, desarrollo fisico, psicomotor, estado de salud, posibles
carencias y riesgos en su cuidado, cuidados y apoyos que precise en la
actualidad.

. Aspectos cognitivos y del lenguaje, desarrollo cognitivo, del lenguaje,
recursos, deficit.

. Aspectos emocionales, autoimagen, autoestima, vivencias que tiene acerca
de su historia y de su situacion actual, potenciales dificultades emocionales.

. Aspectos del comportamiento, habitos comportamentales adquiridos, nivel
de autonomia, capacidad de autocontrol.

. Aspectos familiares, relaciones con los padres y el menor, relaciones con

otras figuras significativas, aspectos a modificar para facilitar la reunificacion
familiar, fuentes de apoyo, participacién de la familia, relacion de la familia con el
centro.

. Aspectos formativos, historia y rendimiento escolar, habilidades vy
dificultades para la actividad formativa, en nifios mayores, habilidades vy
dificultades para la integracion en el mundo laboral.

. Aspectos relacionados con el acogimiento residencial, adaptacién a
anteriores internamientos, interaccion con los educadores, con otros menores,
dinamica del hogar, capacidad y disposicidn a la participacion.
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ARTICULO 11- Sobre la educacién en nifios y adolescentes en riesgo

Para los casos de nifios y adolescentes en riesgo se establecerd un Proyecto
Educativo Individualizado ajustado a las caracteristicas del menor.

El proyecto sera elaborado por el educador — tutor en colaboracién con el equipo
de profesionales del hogar, en colaboraciébn con los técnicos de la seccién
competente en proteccion de menores y con la participacién de los menores en
funcion de su edad y nivel de desarrollo.

El Proyecto Educativo individualizado deberd dar coherencia y continuidad a las
intervenciones que se llevan a cabo con el menor y con su familia, e integrara de
forma estructurada los elementos necesarios para clarificar, guiar, organizar y
evaluar la intervencion, apoyandose en las fortalezas, para responder a las
necesidades detectadas, posibilitando el cercamiento a los objetivos que
establezcan en el Plan de Caso. Debe facilitar la participaciéon del menor y su
familia en el proceso de intervencion, al igual que debera facilitar la adecuacion de
la intervencion a los cambios experimentados por el menor y su familia.

El programa educacional quedara recogido por escrito en un documento que
resulte util y de facil consulta para favorecer la compresion del plan de
intervencion por parte de todos los profesionales implicados, que permita su
revision periddica y los ajustes pertinentes.

ARTICULO 12- Intervencion

Sera desarrollada por los profesionales sobre la base de la convivencia cotidiana y
la utilizacion de los recursos de la comunidad colegio, familia, entorno social, etc.
Se utilizaran los recursos disponibles para llevar a cabo las actividades previstas
en el Programa educacional.

ARTICULO 13- Visitas, permisos, autorizaciones

Los permisos de salida y estancia del menor fuera del hogar (ej.: excursiones,
campamentos, etc.) Seran solicitados por el propio centro o por el menor y
autorizados por la Comision cantonal de Tutela y Guarda de Menores.

ARTICULO 14- Comunicacion de no retorno de un menor

El centro u hogar de residencia del menor como su guardador debe comunicar
cualquier incidencia relativa al mismo. Por ello, es importante establecer los pasos

a seguir para comunicar/denunciar el no retorno de un menor.

Cuando un menor no regresa al hogar en el horario establecido desde el hogar se
deben realizar los siguientes pasos:
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En un primer momento el equipo del hogar valorara la situacién estableciendo
diferentes niveles de alerta en funcién de las caracteristicas del menor.

1- Si se trata, de forma genérica, de un menor de menos de 12 afios, o con
discapacidad, u otras circunstancias, el nivel de alerta debe ser maximo y hay que
denunciarlo de forma inmediata ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
comunicarlo al Servicio de Familia y Menores de los Servicios Periféricos, o en su
caso al técnico de guardia.

2- Si se trata de un menor de mas de 12 afios que de forma habitual se retrasa
un tiempo (media hora o una hora) del horario establecido antes de interponer la
denuncia, iniciar las acciones de busqueda que cada hogar tiene previsto en su
Proyecto Educativo de Centro.

Pasado el tiempo estimado denunciar y comunicar a Servicios Periféricos.
Cuando se interponga una denuncia por no retorno del menor ante la Policia es

necesario acompafnar la misma de toda la informacion que pueda resultar de
utilidad para encontrar al menor:

1- Llevar fotografia reciente.

2- Facilitar el nimero de teléfono movil del menor si dispone de él.

3- Describir habitos y rutinas del menor.

4- Especificar donde ha aparecido en otras ocasiones (con familiares, amigos,

en otra localidad,

Actuacion ante la agresion de un menor hacia un educador pasos minimos a
seqguir:

1- Una vez que se produce la agresion el equipo técnico del hogar tiene que
evaluar la gravedad o reincidencia de la misma.

2- Realizar una intervencién educativa con el menor para reconducir la
situacion, favorecer la reflexion y trabajar sobre el hecho acontecido.

3- Comunicar la incidencia al técnico de la seccion competente en proteccion
de menores.

4- En los casos graves o reincidentes, y en los que el menor es mayor de 14

afos, interponer la correspondiente denuncia.
ARTICULO 15- Actuacion ante agresiones de un menor hacia otro menor

Entre las funciones de los centros u hogares residenciales se encuentra la de
garantizar un ambiente estable y seguro para los menores. Cuando surgen
situaciones de conflicto entre los menores residentes, técnico del centro debe:

1- Evaluar la situacién y tratar de reconducirla a través de intervencion
educativa, utilizando técnicas de mediacion entre los menores propiciando la
conciliacion.
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2- En casos graves o de reincidencia comunicar al técnico de la seccion
competente en proteccion de menores.

ARTICULO 16- Actuacién ante la deteccion de abuso sexual por parte de un
menor a otro menor

En el caso de que en el hogar se detecte un caso en el que un menor haya
abusado de otro residente, inmediatamente se comunicara a la Comisién Cantonal
de Tutela y Guarda de Menores que deberd comunicarlo a Fiscalia
correspondiente de Menores y procedera al cambio de centro del menor, asi como
la intervencion especializada tanto con la victima como con el agresor.

ARTICULO 17- Informaciones publicas sobre los menores

En ningln caso se daré informacién publica sobre una posible situacion de riesgo
o desamparo de un menor que entrafie su posible identificacién por parte de
terceros. Las comunicaciones publicas sobre situaciones que se refieren a
menores se haran, en todo caso, sin mencion del domicilio, situacion o cualquier
otra circunstancia que permita conocer a terceros la identidad del menor o de su
familia.

ARTICULO 18- Menores extranjeros no acompafados

Se entiende por Menor Extranjero No Acompafiado (MENA), al menor de
dieciocho afnos extranjero al que no le sea de aplicacion el régimen de Costa Rica,
gue llegue a territorio costarricense sin un adulto responsable de él, apreciandose
riesgo de desproteccion

El Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, tiene las competencias en materia de
proteccion de menores.

ARTICULO 19- procedimiento para la declaracion de menores con conducta
inadaptada

Se realizar4 mediante acuerdo de la Comisién Cantonal de Tutela y Guarda de
Menores cuando a propuesta razonada de los Servicios Sociales de Atencién
Primaria, de la seccién competente en materia de menores, por comunicacién de
otras Administraciones Publicas o por denuncia de un particular, se valore la
existencia de un comportamiento por parte de un menor de edad que se defina
conforme a lo establecido en el Cdédigo de la Nifiez y la Adolescencia y las
disposiciones del Patronato Nacional de la Infancia.

ARTICULO 20- Acuerdo de la Comisién Cantonal de Tutela y Guarda de
Menores

El acuerdo de la Comision Cantonal de Tutela y Guarda de Menores conlleva la
obligacion de elaborar un proyecto de intervencién familiar por la seccién
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competente en materia de menores, que tiene que ser suscrito por el menor y sus
padres, tutores o guardadores.

La intervencion se dirigird conjuntamente al menor y a su familia. El objetivo
prioritario debe ser el restablecimiento de la convivencia en prevencién de una
situacion de desamparo.

E | proyecto de intervencion tiene una duracion determinada y su prérroga deber
ser aprobada por la Comisién Cantonal de Tutela y Guarda de Menores.

ARTICULO 21- Guarda

Solo se asumird la guarda, cuando la permanencia del menor en su propio entorno
no fuera posible. Tienen que ser los padres, tutores o guardadores los que
soliciten a la Comision cantonal de Tutela y Guarda de Menores el inicio de la
guarda.

ARTICULO 22- Prérroga y cese

Finalizada la ejecucion del proyecto de intervencion familiar, la seccion
competente en materia de proteccion de menores emitira informe a la Comision
cantonal de Tutela y Guarda de Menores, proponiendo el cese por cumplimiento
de objetivos. Asimismo, si persisten las circunstancias que motivaron la
declaracion de menor con conducta inadaptada, se propondra la prorroga de la
misma.

ARTICULO 23- Negativa de los padres a recoger al menor

En los casos en que los padres, una vez ingresado el menor en el Centro, por
procedimiento de urgencia, se nieguen a hacerse cargo de sus hijos 0 no
muestren su colaboracion para participar en el Programa de Intervencién Familiar
establecido, se interpondra desde denuncia por abandono de menor ante la
Policia de la localidad.

ARTICULO 24- Menores con problemas de conducta asociados a trastornos
psiquiatricos

La intervencion con menores con problemas de conducta asociados a trastornos
psiquiatricos se debe realizar en el entorno habitual del menor. Excepcionalmente
se hard realizar una intervenciéon mucho mas especializada e intensiva a través del
ingreso en centros adecuados al menor. EI PATRONATO NACIONAL DE LA
INFANCIA debe otorgar al menor enfermo, todas las facilidades para ser atendido
y con su respectiva medicina hasta que supere la crisis.
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ARTICULO 25- Intervencion en situacion de maltrato a nifios y adolescentes

Definicion de maltrato infantil: Se entenderd por maltrato infantil cualquier accion
fisica, sexual o emocional u omisién no accidental en el trato hacia un menor, por
parte de sus padres o cuidadores, que le ocasiona dafio fisico o psicolégico y que
amenaza su desarrollo tanto fisico como psicolégico.

Entiéndase como tipologias del maltrato:

1- Maltrato fisico

2- Maltrato emocional

3- Negligencia

4- Abuso sexual

5- Naturaleza

6- maltrato familiar y extra familiar.

ARTICULO 26- Intervencion en situacion de maltrato a nifios y adolescentes

Se tendra que existe el maltrato infanti en el ambito familiar, tendra dos
categorias:

a) Maltrato leve o moderado, que incluye las situaciones de riesgo y maltrato
grave donde se han de incluir las situaciones que impliquen desamparo.

b) Maltrato leve o moderado: Definido por la existencia de indicadores fisicos,
psicologicos y/o sociales de maltrato que se pueden abordar educativamente en el
socio familiar del menor.

C) Violencia de género, la intervencién debe producirse de una forma integral,
contemplando conjuntamente al menor y a la madre victima de esta violencia.
menores deberan coordinarse, en su caso, con el Instituto de la Mujer. Los
servicios sociales y de proteccion de menores deberan coordinarse con los
servicios de atencion a las mujeres victimas de violencia de género de la
Comunidad Auténoma correspondiente.

d) Maltrato grave: La situacion es urgente. Se define por la existencia de
indicadores fisicos, psicologicos y/o sociales de maltrato o explotacion que ponen
en peligro la integridad y bienestar del menor.

ARTICULO 27- Procedimientos de actuacidbn ante situaciones de maltrato
infantil en el ambito familiar

Esta clasificacion y las consecuencias que tiene sobre la atencion a los menores
determinaran dos procedimientos de actuacion claramente diferenciados para su
atencion e intervencion social:

a) Via o procedimiento ordinario, ante situaciones de riesgo de maltrato leve o
moderado que se aplicard igualmente ante situaciones de mera sospecha. La
notificacion esta orientada hacia los Servicios Sociales de Atencion Primaria,
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donde se valora cada caso y se toman las medidas de apoyo al menor y a la
unidad familiar oportunas.

b) Via o procedimiento de urgencia, donde se requiere atencion especializada
que debe ser prestada por los servicios de proteccibn de menores de la
Comunidad

ARTICULO 28- Pautas de intervencidon ante casos de maltrato infantil

a) Deteccién y Notificacion Toda persona o autoridad, y especialmente
aquellos que, por su profesion o funcién, detecten una situacién de riesgo o
posible desamparo de un menor, lo comunicaran a la autoridad o sus agentes mas
proximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise estas fuentes
se tendran dos:

- Cualquier ciudadano que fuera testigo o tuviera conocimiento del presunto
maltrato en el entorno del menor, incluyendo los propios nifios.

— Profesionales que estan en contacto con el menor: personal de servicios
sociales, educadores, personal sanitario, trabajadores sociales, agentes de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, monitores de ocio y tiempo libre, etc.

_ Notificar es transmitir o trasladar informacion por parte de un ciudadano o
profesional sobre el supuesto caso de riesgo o maltrato infantil a la autoridad o a
sus agentes mas proximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que
precise. Es una condicion necesaria para posibilitar la intervenciéon y una
obligacion legal y profesional.

ARTICULO 29- Procedimiento urgente

Cuando existe la sospecha o indicios razonables de que la salud y/o seguridad del
menor se encuentran o pudieran encontrarse en grave riesgo o directamente
amenazada y no hay figura familiar o de apego que pueda hacerse cargo del
menor. En estos casos y desde cualquier ambito donde se lleve.

ARTICULO 30- Téngase como Particularidades por ambitos:

a) Ambito social: Cuando los servicios sociales tienen conocimiento de un
caso de maltrato infantil en cualquiera de sus tipologias y en los supuestos de
violencia de género, tanto en las familias con las que trabajan o a través de
informacion de otro tipo, daran prioridad a esta actuacion y lo comunicaran a la
Comisiéon Cantonal de Tutela y Guarda de menores para que en caso necesario
tome las medidas pertinentes de proteccion.

a) En los supuestos de maltrato por exposicidn a violencia de género, también
se comunicara al INAMU. La notificacion se debe realizar por escrito, con el apoyo
del aviso telefénico, de acuerdo con lo establecido en los protocolos de
notificacion.
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b) En el caso de que la urgencia y gravedad del caso lo requieran, se
presentara directamente el parte de denuncia por escrito de forma inmediata,
ademas del aviso telefénico, en un plazo maximo de 24 horas, a la Fiscalia de
Turno, a la Fuerza Publica al 911.

C) Cuando se estime necesario, se acompafiara al menor a un centro
sanitario/hospital para que reciba la atencion que precise, informando después a la
familia y solicitando, asi mismo, la colaboracion de otros profesionales
especializados.

d) Si fuera necesario, seran las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad las
encargadas de trasladar al menor a los servicios sanitarios oportunos, cuerpos
especializados o Juzgados.

e) Cuando se sospeche la existencia de un delito, se debera comunicar
inmediatamente con la autoridad competente.

f) Ambito educativo. Tiene un papel fundamental en la deteccion del maltrato
infantil, debido a la relacion continuada que se mantiene con los menores de edad
y sus familias. Profesores, entrenadores deportivos, orientadores y el resto del
personal docente forman parte del circulo de confianza de los menores. Esto les
convierte en un primer nivel de deteccion para situaciones de maltrato infantil.

0) Ambito sanitario. El médico, pediatra o profesional de enfermeria de
atencion primaria o de salud mental o centro hospitalario que tenga sospecha o
evidencia de un caso de maltrato infantil, debe cumplimentar la hoja de notificacion
y, conjuntamente con el trabajador social del centro hospitalario o de salud,
enviarla a los servicios sociales correspondientes.

i) Ambito policial. En funcién de sus competencias, las distintas Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, Cuerpo Nacional de Policia administrativa, policia judicial.

ARTICULO 31- Abuso sexual infantil

Entiéndase como Cualquier clase de contacto e interaccion sexual entre un adulto
y un nifilo/a o adolescente en la que el adulto que por definicion posee una
posicion de poder o autoridad usa a éste para su propia estimulacion sexual. El
abuso sexual también puede ser cometido por una persona menor de 18 afios,
cuando ésta es significativamente mayor que el menor-victima, o cuando esta en
una posicion de poder o control sobre el menor.

Tipos de abusos sexuales

a) Abuso sexual intrafamiliar o incesto: Interacciones de caracter sexual
(con contacto fisico o sin él) de una persona adulta con un nifio/a o adolescente
con quien mantiene una relacion de parentesco. También se incluye aquellos
casos en que el adulto esté cubriendo de manera estable el rol parental.
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Para calificar una situacion como incesto, han de cumplirse los siguientes puntos
en relacion al abusador:

a. Fue un participante activo en el abuso.
b. Estimul6 activamente u organizé que el abuso ocurriese, y/o
C. Tuvo conocimiento de la ocurrencia o de la posibilidad de ocurrencia del

abuso, y no tom6 ninguna medida para prevenirlo y proteger al menor, siempre
gue se verifigue que estaba plenamente capacitado para hacerlo.

. Abuso sexual extra familiar: La persona abusadora no forma parte de la
familia del nifio/a.

ARTICULO 32- Tipos de conductas sexuales

. Abuso sexual sin contacto fisico: Seduccién verbal, exposicion de los
organos sexuales del adulto con objeto de obtener gratificacion o excitacion
sexual, masturbacion o realizacion intencionada del acto sexual en presencia del
menor.

. Abuso sexual con contacto fisico: Tocamiento intencionado de zonas
erogenas del menor o forzar al menor a que toque las zonas erogenas del adulto,
penetracion digital, penetraciéon con un objeto, contacto genital oral, penetracion
vaginal o anal con el 6rgano sexual masculino.

ARTICULO 33- Niveles de gravedad del abuso
Los abusos que sufra el menor se catalogaran como:

1- Leve: Abuso sexual sin contacto fisico, protagonizado por una persona
ajena a la familia del menor, que ha tenido lugar en una sola ocasién, y donde el
menor dispone de apoyo de su madre, padre o responsables legales.

2- Moderado: Abuso sexual sin contacto fisico, protagonizado por una persona
ajena a la familia del menor, que ha tenido lugar en varias ocasiones, y donde el
menor dispone de apoyo de su madre, padre o responsables legales.

3- Severo: casos de incesto y abuso sexual extra familiar con contacto fisico.

ARTICULO 34- Indicadores de abuso sexual
Son indicadores del abuso sexual sufrido por menores los siguientes:

Dificultad para andar y sentarse.

Ropa interior rasgada, manchada o ensangrentada.

Se queja de dolor o picor en la zona genital.

Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.
Tiene el cérvix o la vulva hinchada o roja.

Tiene semen en la boca, genitales o en la ropa.

Embarazo, especialmente al inicio de la adolescencia.
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o Parece reservado, rechazaste o con fantasias o conductas infantiles, e
incluso puede parecer retrasado.

o Tiene escasas relaciones con sus compafieros.

J Comete acciones delictivas o se fuga.

o Manifiesta conductas o conocimientos sexuales extrafios, sofisticados o
inusuales.

o Manifestaciones de ha sido atacado por un padre/cuidador u otros.

Indicadores de que permite determinar la conducta del abusador:

. Extremadamente protector o celoso del nifio.

. Alienta al nifio a implicarse en actos sexuales o prostitucion en presencia
del cuidador.

. Sufrié abuso sexual en su infancia.

. Abuso de drogas o alcohol.

. Esté frecuentemente ausente del hogar.

ARTICULO 35- Programa de Prevencion e Intervencion en Abuso Sexual
Infantil

Se crea el Programa de Prevencion e Intervencion en Abuso Sexual Infantil para
satisfacer las necesidades de atencion juridica, psicologica y social de los
menores que han sido victimas de abusos sexuales, de aquellos que han
cometido abusos de este tipo, y de sus familias.

En todo momento se potencia el trabajo en red y la coordinacion con los distintos
servicios de atencion a la infancia y a la familia de forma interdisciplinar: servicios
sociales, servicios de proteccion de menores, sanidad, educacion, salud mental y
todos aquellos recursos tanto publicos como privados que se encuentren en
contacto con menores que puedan haberse encontrado envueltos en este tipo de
dinamicas.

ARTICULO 36- Funciones del Programa de Prevencion e Intervencidon en
Abuso Sexual Infantil

1- Facilitar atencion psicolégica y asesoramiento a aquellos menores y sus
familias que hayan sido victimas de cualquier tipo de abuso sexual.

2- Ofrecer asistencia psicologica para los agresores menores de edad y, en su
caso, orientacion a sus familias.

3- Facilitar asistencia legal a los menores que hayan sido victimas de abuso
sexual, asi como a sus familias.

4- Establecer cauces de comunicacion y coordinacion eficaces con los

diferentes servicios y entidades tanto publicas como privadas que pueden
constituirse como fuentes de derivacion de menores al programa, y/o que pueden
cooperar con éste en el trabajo con los beneficiarios del programa.

5- Promover y patrticipar en acciones para el fomento de la prevencion del
abuso sexual de menores.
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ARTICULO 37- El Programa de Prevencion e Intervencion en Abuso Sexual
Infantil esta dirigido a:

. La atencidon de los menores que hayan sido victimas o se tenga sospechas
de que hayan sido victimas de abusos sexuales en cualquiera de sus
modalidades.

. La atencion y asesoramiento de las familias de estos menores.

. Atencion a menores de edad que han cometido agresion sexual a otro
menor o a personas mayores de edad, y a sus familias.

. La colaboracion con instituciones interesadas en ampliar sus conocimientos
y/o herramientas para la prevencién y deteccién de este tipo de actos.

. Colaboracion, coordinacion e intercambio de informacién con otras

instituciones publicas o privadas que se ocupen de la atencion de este tipo de
problemética.

Colaboracioén, coordinacion e intercambio de informacién con otras instituciones
publicas o privadas que se ocupen de la atencibn de menores en este campo
fuera de la Comunidad.

ARTICULO 38- Modo de acceso al programa

Las derivaciones al Programa de Prevencion e Intervencion en Abuso Sexual
Infantil se realizaran a través de la comunicacion desde los diferentes recursos
gue pueden detectar casos de abuso sexual de menores.

Una vez recibida la derivacion de un caso, se iniciara la intervencion con el mismo,
gue constara de las siguientes fases:

1- Recopilacion de la informacién en la ficha de derivacion: se cumplimentara
la ficha de derivacibn con los datos requeridos, incluyendo copia de la
documentacion previa que pueda ser de utilidad para la evaluacion del caso
(informes médicos, escolares, denuncias, etc.).

2- Entrevista con el profesional que realiza la derivacion: en esta primera
entrevista se pretende obtener una vision global del caso por parte de un
profesional externo a la familia o grupo de convivencia del menor.

3- Entrevista con el adulto responsable o que conviva con el menor: el objetivo
de esta entrevista es obtener informacién especifica referida a la situacion actual
del menor, sus rutinas, habitos, estado emocional, cambios conductuales, etc.

ARTICULO 39- Requisitos para acceder al programa Prevencion e
Intervencion en Abuso Sexual Infantil

Podran acceder a los servicios del programa, los padres, hermanos y familiares
del menor en cuyo beneficio se intervenga, siempre y cuando éste Ultimo esté
empadronado y con residencia habitual.
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Téngase como casos con alta prioridad: Se establecen una serie de criterios de
prioridad en caso de que los recursos asignados al programa no sean suficientes
para atender de forma simultanea al volumen de casos derivados.

Tendran caracter de urgente los casos en los que se den las siguientes
caracteristicas:

1- Menores que hayan sido victimizadas recientemente.

2- Menores victimas de abuso sexual intrafamiliar.

3- Menores tutelados por la administracién regional competente.

4- Menores cuyo testimonio haya sido validado y se encuentren en espera de
juicio.

5- Menores agresores.

ARTICULO 40- Profesionales que trabajan en el ambito de atencion a nifios

Se tienen como profesionales que trabajan en el ambito de la atencion a la
infancia, entre otros:

1- Técnicos de la seccion competente en proteccion de menores de los
Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales.

2- Servicios Sociales de Atencion Primaria.

3- Programa de cumplimiento de medidas en medio abierto.

4- Centros de cumplimiento de medidas judiciales.

5- Juzgados de Nifiez y Adolescencia.

6- Fiscalia de menores.

7- Equipos de salud mental.

8- Programa de Prevencion e Intervencion en Violencia Familiar.

ARTICULO 41- Protocolo de actuacion

. Orientacion legal.

. Personacion como acusacion particular en caso de juicio.
. Acompafiamiento durante el proceso judicial.

. Presentacion de recursos.

. Evaluacion de las consecuencias del abuso.

. Tratamiento individual y/o grupal.

. Asesoramiento y acompafiamiento a las familias.

ARTICULO 42- Equipo humano

El conjunto de profesionales que forma parte de la Unidad viene constituido por
tres areas especializadas que son:

. Pediatras/Ginecélogqs-Area Médica.
. Psicélogas Clinicas-Area Psicologica.
. Trabajadores Sociales-Area de Trabajo Social.
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Todos los profesionales que integran la Unidad trabajan, de forma habitual, en el
Hospital Nacional de nifios, Patronato Nacional de la Infancia, formando parte de
los Servicios de Pediatria, Ginecologia, Salud Mental y Servicios Sociales, de
modo que las tareas realizadas en dicha Unidad forman parte de la labor
asistencial ordinaria.

Médicos de otras especialidades que puedan aportar su colaboracién en los
objetivos de la Unidad para determinados casos.

ARTICULO 43- Principios de actuacion

La filosofia de actuacion de esta Unidad, esta basada en prestar un servicio Util en
el proceso diagnéstico de casos en los que se sospeche un abuso sexual a
menores, dentro del ambito de toda la Republica de Costa Rica

ARTICULO 44- De las nuevas formas de violencia en nifios y jévenes a través
de las nuevas tecnologias,

Se consideran factores de riesgo para la ciberadiccion: los menores introvertidos y
con baja autoestima, timidos, de fantasias descontroladas depresivas.

ARTICULO 45- Sintomas de alarma violencia en nifios y jovenes a través de
las nuevas tecnologias:

. Recibir quejas en relacion con el uso de la red por el tiempo de conexion.

. Mentir sobre el tiempo real de conexion.

. Sentir inquietud, nerviosismo, irritacion cuando no puede hacer uso del
ordenador, la consola, etc.

. Considerar o lo comentan personas del entorno que no esta realizando un
uso controlado.

. Pensar en la red constantemente.

. Disminucion del rendimiento escolar resultados, nivel de atencion, etc.
debido a un uso inadecuado de este tipo de instrumentos tecnologicos.

. Observar o lo comentan personas del entorno que esta entrando en cierto
aislamiento social, ensimismamiento.

. Cuando debido al tiempo que se dedica a estos dispositivos, o a estar en “la

red” disminuye el tiempo que se dedica a dormir, a alimentarse de forma
adecuada, o descuidar el cuidado personal.

ARTICULO 46- Nuevas formas de violencia. Se tienen las siguientes formas
de violencia dentro del mundo de las nuevas tecnologias:

. Ciberbullying: EI ciberbullying o ciberacoso entre iguales supone el
hostigamiento de un menor hacia otro menor, en forma de insultos, vejaciones,
amenazas, chantaje,
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. Grooming: ElI grooming se define como el conjunto de estrategias que una
persona adulta desarrolla para ganarse la confianza del menor a través de Internet
con el fin Gltimo de obtener concesiones de indole sexual.

. Sexting: Es una practica que supone el envio de imagenes o videos de
contenido erotico-pornografico por parte de menores o jovenes, principalmente por
medio del teléfono movil:

a) Relacionado con el sexting: se encuentra el llamado: a) sex-casting. Con
este término se identifica la grabacién de contenidos sexuales a través de la
webcam y difusién de los mismos por e-mail, redes sociales o cualquier canal que
permitan las nuevas tecnologias.

. Sextorsién: Las fotografias o videos de contenido sexual, en manos de la
persona inadecuada,
. Pornografia infantil: Es el material distribuido en Internet con caracter

explicitamente sexual en donde cualquier usuario puede erigirse como productor,
difusor y receptor del material pornografico infantil.

. Pedofilia: Son personas que muestran cierta preferencia y/o atraccion
sexual por personas que son menores de edad. El atacante puede ponerse en
contacto con la victima en una sala de discusion (chat) con la intencion de llegar a
establecer una relacion al cabo de cierto tiempo.

. Acoso sexual: El acoso sexual puede ocurrir entre personas del mismo sexo
o del opuesto y presenta conductas como: pedir favores sexuales, lenguaje de
naturaleza sexual, propuestas o insinuaciones sexuales. Que se den de manera
frecuente en los chats o en mensajes de correo electronico.

ARTICULO 47- Turismo sexual infantil

Se tiene como grupos u organizaciones que utilizan anuncios a través de Internet
con informacion oculta mediante la cual se promueve “nifios de catalogo”, es decir
nifilos que son utilizados para brindar servicios sexuales.

ARTICULO 48- Prevencion de las nuevas formas de violencia

El uso de las nuevas tecnologias no se puede ni se debe prohibir, sin embargo, es
recomendable que la persona responsable del menor utlice los equipos
informaticos en lugares comunes de la vivienda, Se debe ensefiar al menor hacer
uso responsable de los medios digitales

El padre o tutor debe controlar el acceso a las distintas aplicaciones y contenidos
de Internet en funcion del grado de responsabilidad. Ensefiar al menor que no se
deben brindar datos personales ni hablar con personas extrafias y fomentar en los
menores habitos saludables.
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ARTICULO 49- Area de Educacion para menores y adolescentes en riesgo

Se debe regular un marco de seguridad y apoyo al profesorado en la toma de
decisiones en los centros educativos, en beneficio del alumnado y de sus familias.

. La contribucién e implicacion de los profesionales de las diversas areas que
participan en el Protocolo, es indispensable para conseguir que la atencién a los
alumnos sea cada vez mas segura y eficaz y les permita mayores niveles de
progreso y éxito personal y educativo.

. Con caréacter anual, la Consejeria con competencias en materia de
educacion, informard sobre los resultados de las actuaciones relativas a este
Protocolo.

ARTICULO 50- Actuacién ante un problema médico del menor ocurrido en el
centro educativo

a) Los docentes o cualquier otra persona que trabaje en el centro deben
prestar los primeros auxilios basicos que no comprometan la salud del alumno y
no requieran de una formacion o preparacion distinta de la conocida por cualquier
otro ciudadano. No obstante, para que el docente tenga informacion suficiente
sobre primeros auxilios, la Administracion propondra la oportuna formacion
voluntaria al respecto, y en la medida de lo posible, en horario laboral, debido a la
relevancia civica que conlleva la atencidén de primeros auxilios en la sociedad.

b) Dentro del centro educativo se pueden producir las siguientes situaciones:

. Situaciones de urgencia: Aparicion fortuita en cualquier lugar o actividad de
un problema de causa diversa y gravedad variable que genera la conciencia de
una necesidad inminente de atencién por parte del sujeto que lo sufre o de la
persona responsable.

. Situaciones no urgentes: Son situaciones no urgentes las que, sin estar
incluidas en el apartado anterior generan la conciencia de una necesidad de
atencion de primeros auxilios.

C) Intervencion en casos de urgencia:

. Solicitar ayuda inmediata al 911 y al Centro de Salud mas cercano.

. Avisar a los padres, tutores o representantes legales del menor.

. Observar las reacciones del menor para informar adecuadamente al
servicio médico de urgencia y al 911, respectivamente.

. Despejar el espacio perimetral en el que se encuentra el menor hasta la

llegada del 911.
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ARTICULO 51- Intervenciones en situaciones no urgentes:
A) Situaciones que requieran primeros auxilios

En situaciones no urgentes que supongan la aplicacién de primeros auxilios
habituales, el personal del centro procedera a realizarlo por si mismo de acuerdo
con las normas de organizacién y funcionamiento del centro.

B) Intervenciones en situaciones con diagndstico previo en el centro educativo
por personal especializado

C) E | menor posea diagnostico médico y tratamiento previo establecido por
dicho personal facultativo.

. Es obligatorio igualmente la cumplimentacion y entrega por parte de los
padres, tutores o representantes legales del menor del modelo de “consentimiento
y autorizacion para administrar el tratamiento medico

ARTICULO 52- Protocolo de Intervencion:

a) En caso de un retraso injustificado y siempre que se haya producido
aisladamente, desde el centro educativo se llamara inmediatamente a los padres,
tutores o representantes legales y se custodiard al alumno durante el tiempo
establecido previamente.

b) En supuestos de varios retrasos injustificados de los padres, tutores o
representantes legales en las recogidas de sus hijos o tutorados, el centro
suscribira un acuerdo o compromiso con los primeros, instando a los mismos a no
ser negligentes y a cumplir el horario establecido por el centro.

C) En los casos de retrasos habituales de los responsables del menor en la
recogida del mismo, el centro custodiara al alumnado el tiempo acordado con la
comunidad educativa

d) d) Es necesario discernir entre: « Hecho puntual o eventual.

. Hecho reiterado o sistematico, es decir, un caso grave. Se acuerda
considerar grave, el retraso reiterado a partir de la negativa a la recogida del
menor o por imposibilidad de contacto con los teléfonos facilitados por la familia u
otros al centro escolar.

Localizacion de la familia e informacion de las posibles consecuencias en
reiteradas ocasiones.

A) No localizacion
B) Negativa de recogida del menor Informar a las fuerzas y Cuerpos de
Seguridad competentes.
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ARTICULO 53- Actuacién del centro educativo ante agresiones sexuales y
abusos sexuales

Téngase como abuso sexual como la implicacion de los nifios en actividades
sexuales, para satisfacer las necesidades de un adulto y destaca que las
modalidades de abuso sexual pueden ser con o sin contacto fisico.

ARTICULO 54- Indicadores que pueden ayudar a identificar un abuso sexual
en menores victimas de abuso sexual infantil son diversas

a) Consecuencias fisicas
b) Hematomas.

C) Infecciones de transmisién sexual.

C. Desgarramientos o sangrados vaginales o anales.
D. Enuresis, encoréis.

E Dificultad para sentarse o para caminar.

F Embarazo temprano.

ARTICULO 55- Para determinar el grado abuso en los menores, se tiene que
valorar, las siguientes. Consecuencias psicolégicas:

a) Miedos.

b) Fobias.

C) Sintomas depresivos.
d) Ansiedad.

e) Baja autoestima.

f) Sentimiento de culpa.

0) Estigmatizacion.
h) Trastorno por estrés postraumatico.

i) Ideaciéon y conducta suicida.
)] Autolesiones.

k) Problemas cognitivos

) Conductas hiperactivas.

m) Problemas de atencion y concentracion.

n) Bajo rendimiento académico.

0) Peor funcionamiento cognitivo general

p) Trastorno por déficit de atencidén con hiperactividad.
q) Problemas de relacion

r) Problemas de relacion social

S) Menor cantidad de amigos.

t) Menor tiempo de juego con iguales.

u) Elevado aislamiento social.

V) Problemas funcionales:

w) Problemas de suefio (pesadillas, cansancio).

X) Pérdida del control de esfinteres (enuresis y encoréis).

y) Trastornos de la conducta alimentaria.
2) Quejas somaticas.
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aa) Problemas de conducta:

o Conducta sexualizada: imitacion de actos sexuales, uso de vocabulario
sexual inapropiado, curiosidad sexual excesiva, conductas exhibicionistas...
o Conducta disruptiva y disocial: hostilidad, agresividad, ira y rabia, trastorno,

oposicionista desafiante.

ARTICULO 56- Actuacion del centro educativo cuando el menor no acata las
normas de convivencia

Cada uno tiene que obedecer a quien tiene autoridad sobre él y también tiene que
convivir con sus comparferos y con todas las personas que forman parte de la
comunidad educativa.

ARTICULO 57- No acato a las normas de convivencia

En general, en los casos en los que el menor no acata las normas de convivencia,
se actuara siguiendo los siguientes pasos:

a) Aplicacion de la normativa en vigor.

b) Poner en conocimiento de los padres, tutores o representantes legales:
comunicar la situacion y/o la incidencia a los padres, tutores o representantes
legales del menor o joven, tratando de buscar este apoyo como forma mas
normalizada de reconduccion de la conducta del mismo.

C) Poner denuncia desde la direccion del centro escolar: ante desacatos
graves Yy disruptivos que impiden el funcionamiento normal del centro educativo,
se denunciara el suceso ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad por medio de la
direccion del centro educativo.

ARTICULO 58- Violencia escolar

Se tiene por violencia escolar la accion u omision intencionadamente dafina
ejercida entre miembros de la comunidad educativa (alumnos, profesores, padres,
personal no docente y que se produce dentro de los espacios fisicos que le son
propios a ésta. Téngase como violencia escolar:

a) Violencia Psicoldgica: aquellos actos intencionados dirigidos contra los
menores que impliguen humillaciones y desvalorizaciones, chantaje y coaccion,
gue ocasionen en la victima sentimientos de culpabilidad y/o miedo con un afan de
control sobre ella.

b) Violencia Fisica: cualquier accién no accidental que provoque dafio fisico a
los menores como son golpes, empujones, zarandeos, bofetadas, intentos de
estrangulamiento, tirar del pelo, quemar, asesinar.

C) Violencia Sexual: coaccion para mantener relaciones sexuales no
consentidas, puede implicar violencia fisica o no

d) Violencia EconOmica: es una de las practicas mas sutiles de la violencia,
gue consiste en el control o restriccion del dinero o de los bienes materiales como
forma de dominacion o castigo.
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ARTICULO 59- Indicadores de violencia escolar
Téngase como Indicadores de violencia escolar- cuando el menor:

a) Viene con golpes o heridas del recreo.

b) Se pone nervioso al participar en clase.

C) Muestra apatia, abatimiento o tristeza.

d) Es un alumno que excluyen de los trabajos en equipo.

e) Provoca murmullos y risas mustias en los alumnos cuando entra a clase.

f) Inventa enfermedades o dolores para evitar asistir a la escuela (que en
algunos casos somatiza por el estrés del acoso.

0) Tiene problemas para poder concentrarse tanto en la escuela como en la

casa.

h) Padece de insomnio o pesadillas recurrentes; puede llegar a orinarse en la
cama.

i) Tiene ideas destructivas o pensamientos catastroficos.

) Sufre irritabilidad y fatiga cronica.

k) Frecuentemente, pierde pertenencias o dinero

) Empieza a tartamudear; llora hasta quedarse dormido.

m) Se niega a decir qué le esta pasando.

n) Tiene ideas que expresan sentimientos o pensamientos con enojo y no
quiere salir a jugar.

0) Sus calificaciones bajan sin ninguna razén aparente.

ARTICULO 60-  Violencia escolar
Los Educadores deben determinar de casos sobre los que se tiene duda o indicios
de la agresion escolar y ponerlo en conocimiento de la Direccién del centro

educativo quien lo trasladara al Servicio de Inspeccion Educativa.

ARTICULO 61- Actuacion del centro educativo ante padres separados o
divorciado:

a) Casos en los que no exista patria potestad por haber sido suspendida habra
de comunicarse esta circunstancia al centro educativo.

b) Casos con orden de alejamiento respecto al menor.

C) O tras restricciones establecidas judicialmente.

Atendiendo a lo anterior, se establece el siguiente protocolo de actuacion:

a) Discrepancia en decisiones sobre la escolarizacion de los hijos

. Si existe, por haber intervenido ya, auto o sentencia del Juzgado o Tribunal
correspondiente, se estara a lo que alli se disponga.
. En caso de ausencia de documento judicial, se mantendra la situacién

prexistente al conflicto hasta que la cuestién sea resuelta por la autoridad judicial.
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b) Informacidén al progenitor que no ejerce la guarda y custodia

. Cualquier peticion de informacion sobre el proceso de ensefanza-
aprendizaje del menor requerira que se haga por escrito, acompafiando, en todo
caso, de una copia fehaciente de la uUltima sentencia o auto con las medidas,
provisionales o definitivas, que regulen las relaciones familiares con posterioridad
al divorcio, separacion, nulidad o ruptura del vinculo afectivo.

. Si el documento judicial contuviera pronunciamiento concreto al respecto,
se estara al contenido exacto de lo dispuesto por el juez o tribunal que lo dicta.
. Si en el fallo de la sentencia o en la resolucion judicial que exista no hubiera

declaracion sobre el particular, el centro debera remitir informacion al progenitor
gue no tiene encomendada la guarda y custodia, siempre que no haya sido
privado de la patria potestad.

C) Procedimiento a seguir para informar al progenitor que no ejerce la guarda y
custodia:

. Recibida la peticion de informacion en los términos indicados anteriormente,
se comunicara al padre o madre que ejerza la custodia de la peticion recibida,
concediéndole un plazo de diez dias habiles para que pueda formular las
alegaciones que considere pertinentes.

. El centro siempre deberéa respetar lo que establezca la sentencia judicial

. En el caso de que con posterioridad se aporten nuevos documentos
judiciales que modifiquen las decisiones anteriores en lo referente a la guarda y
custodia o la patria potestad, se procedera tal y como ha quedado expuesto en los
dos apartados anteriores.

. d.- Comunicacion con las familias dentro del horario escolar

D) Toma de decisiones de especial relevancia ante discrepancias de los
progenitores

. solicitud y facilitacion de informacion de los resultados de la evaluacion a
padres separados:

a) Procedimiento normal:

a.l El padre o madre realizara su solicitud por escrito al centro, acompafando
copia fehaciente de la sentencia.

b.2  De la solicitud y de la copia aportada se da comunicacion al progenitor que
tiene bajo su custodia al nifio,

El derecho a recibir informacion escrita incluira el derecho a hablar y reunirse con
los tutores y a recibir informacién verbal. En ningdn caso se consideran
documentos relevantes para denegar la informacién al progenitor no custodio
denuncias, querellas, demandas, poderes para pleitos futuros, reclamaciones
extrajudiciales de cualquier indole, o ningun otro documento que no consista. La
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informacion de cualquier indole solo se facilitara a los padres o a los jueces y
tribunales, salvo orden judicial en contrario

ARTICULO 61- Casos especiales:
1- En casos de separacion de hecho, el mismo trato que recibe la sentencia lo

tendra el acuerdo al que lleguen los conyuges sobre estos extremos que conste en
documento publico.

2- En casos de separaciones de hecho sin resolucion judicial o acuerdo que
conste fehacientemente se seguira el mismo procedimiento
3- No se emitiran informes por escrito distintos de los documentos oficiales,

salvo por orden judicial, en cuyo caso se emitiran con plena veracidad e
independencia.

4- Si la ultima resolucién judicial o acuerdo fehaciente que conste contiene
disposiciones al efecto, la actuacion del centro se atendra al tenor literal de
aquellas.

ARTICULO 62- Actuacion del centro educativo con alumnado con diabetes:

a) Sus padres, tutores o representantes legales deben informar a la persona
responsable de la direccion del centro de este extremo, y proporcionar una
fotocopia del informe médico, su tratamiento,

b) Actuacion basica: primeros auxilios, aplicados por personal sanitario
C) En caso de HIPOGLUCEMIA se deberan seguir las indicaciones:
Si el/la alumno/a esta inconsciente:

1- Llamar a URGENCIAS

2- No dar alimentos sélidos ni liquidos por boca.

3- Administrar inmediatamente Glucagon (intramuscular o subcutaneo) por el
personal del 911 o del Centro de Salud o si el docente o el personal del centro
esta instruido y dispuesto a realizarlo voluntariamente.

4- En caso de HIPERGLUCEMIA: tanto si existe pérdida de conocimiento,
como si no hay pérdida de conocimiento, se llamara a URGENCIAS 911 y al
Centro Sanitario mas proximo.

5- Otras recomendaciones

a) Llamar a URGENCIAS 911, si existe pérdida de conocimiento.

b) informar a los padres, tutores o representantes legales del alumnado
afectado lo antes posible.

C) Con respecto al ejercicio fisico, el alumnado diabético debe tener en cuenta
lo siguiente:
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1- Controlar los sintomas de la enfermedad, si va a realizar actividad fisica.

2- Inyectar la insulina en zonas alejadas de los grupos musculares que van a
trabajar, para evitar su rapida movilizacion.

3- La actividad fisica regular de caracter aerdObico, junto con la correcta
alimentacién y la medicacion, es conveniente para el control de la diabetes.

4- Evitar la actividad fisica si no existe control de la diabetes, por los riesgos

gue suele implicar.

ARTICULO 63- Alumnado con crisis asmaticas: Actuacién basica: primeros
auxilios

Ante un alumno diagnosticado de asma, sus padres, tutores o representantes
legales deben informar a la persona responsable de la direccién del centro de este
extremo, y proporcionar una fotocopia del informe médico, su tratamiento, normas
basicas de actuacion y medicacién las recomendaciones mas habituales son:

a) Tranquilizar a la persona afectada. Mantenerla en reposo, puesto que la
relajacion ayuda a no empeorar la situacion.

b) E vitar, si es posible, el factor desencadenante y otros irritantes (como
olores fuertes y otros).

C) E n el tratamiento de la crisis asmatica se usan broncodilatadores inhalados
y distintos dispositivos. El alumno mayor esta entrenado para su manejo y bastara
con tranquilizarlo y acompafarlo mientras se aplica el tratamiento.

ARTICULO 64- Alumnado con crisis convulsivas

Los padres, tutores o representantes legales deben informar a la persona
responsable de la direccion del centro sobre el tipo de crisis convulsiva que
padece el alumnado, y proporcionar una fotocopia del informe médico, su
tratamiento, normas basicas de actuacion y medicacion.

ARTICULO 65- Area de conflicto

En el ambito juridico y administrativo se refiere al colectivo de menores y
adolescentes a los que se les aplica una legislacion especializada en materia de
responsabilidad penal, por haber cometido un hecho tipificado como delito o falta
en las leyes cuando todavia no han cumplido los 18 afios de edad de acuerdo a
ley Penal Juvenil.

ARTICULO 65- Competencia territorial

La competencia territorial corresponde a las autoridades del lugar donde se haya
cometido el hecho delictivo, se realizara teniendo en cuenta el lugar del domicilio
del menor. Corresponde al Ministerio Publico la defensa de los derechos que a los
menores reconocen las leyes, asi como la vigilancia de las actuaciones que deban
efectuarse en su interés y la observancia de las garantias del procedimiento, para
lo cual dirigira personalmente la investigacion de los hechos y ordenard que la
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policia judicial practigue las actuaciones necesarias para la comprobacion de
aquéllos y de la participacion del menor en los mismos, impulsando el
procedimiento.

Se ordena realizar procedimiento en el proceso de ingreso de menores infractores
en los centros de ejecucion de medidas judiciales de internamiento a:

a) Organos judiciales.

b) Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

C) Equipos de Medio Abierto de los Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos
Sociales.

d) Personal Directivo, Técnico y de Seguridad de los centros.

e) También podré ingresar por presentacion voluntaria el menor sobre el que
se haya dictado un mandamiento de internamiento cautelar o una sentencia firme
de internamiento pendiente de ejecutar, el menor evadido de un centro y el no
retornado a éste después de una salida autorizada.

ARTICULO 66- Centros socioeducativos

Los centros socioeducativos para la ejecucion de medidas privativas de libertad,
son aquellos centros que tendran un caracter primordialmente educativo, orientado
a la reinsercion efectiva del menor, teniendo en cuenta el interés superior del
mismo, atendidos por personal cualificado en las éareas de la educacion,
formacion, salud.

ARTICULO 67- Internamiento en régimen cerrado

Los menores sometidos a esta medida residiran en el centro y desarrollaran en
este las actividades formativas, educativas, laborales y de ocio, planificadas en el
programa individualizado de ejecucion de la medida

ARTICULO 68- Internamiento en régimen semi abierto

Los menores en régimen semi abierto residiran en el centro, pero realizaran fuera
de este alguna o algunas de las actividades formativas, educativas, laborales y de
ocio, establecidas en el programa individualizado de ejecucién de la medida.

ARTICULO 69- Internamiento en régimen abierto

Los menores sujetos a esta medida llevaran a cabo en los servicios normalizados
del entorno todas las actividades de caracter escolar, formativo, laboral y de ocio,
establecidas en el programa individualizado de ejecucion de la medida, residiendo
en el centro como domicilio habitual.
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ARTICULO 70- Internamiento terapéutico

Los menores sometidos a esta medida residiran en el centro designado para
recibir la atencion educativa especializada o el tratamiento especifico de la
anomalia o alteracién psiquica, dependencia de bebidas alcohdlicas, drogas
toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas, o alteraciones en la
percepcion que determinen una alteracion grave de la conciencia de la realidad,
que padezcan, de acuerdo con el programa de ejecucion de la medida elaborado
por la entidad publica.

ARTICULO 71- Internamiento cautelar

Los menores a los que se aplique la medida de internamiento cautelar ingresaran
en el centro designado por la entidad publica, en el régimen de internamiento que
el Juez tenga designado.

ARTICULO 72- Internamiento de madres con hijos menores de tres afios

La Direccion Nacional de Adaptacion Social solicitara la autorizacion
correspondiente para que las menores internadas puedan tener en su compafia a
sus hijos menores de tres afios cuando se cumplan todos los requisitos siguientes:

a) Que en el momento del ingreso o una vez ingresada, la madre lo solicite
expresamente a la Direccion General de la Familia, Menores y Promocién Social,
a los Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales o a la Direccion del
Centro.

b) Que se acredite fehacientemente la filiacion.

C) Que los Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales donde se
encuentra el centro, a través de los técnicos de proteccion de menores emita un
informe donde considere que dicha situacion no entrafie riesgo para los hijos.

ARTICULO 73- Objetivos se tiene como objetivos del centro, los siguientes:

a) Fomentar el desarrollo del juicio moral y la capacidad critica de valores y
normas sociales, autocontrol de su conducta y comportamientos pro-sociales a
través de escuchar y responder de forma contingente, las relaciones y los
vinculos, transmitir actitudes, valores y normas, y tolerancia con discrepancias y
diferencias de raza, sexo, clase social, minusvalias, nacionalidad o cualquier otra
circunstancia, evitando problemas por falta de didlogo y comunicacién, transmision
de creencias fundamentalistas y pesimismo.

b) Potenciar una mayor cercania y seguridad emocional en el adolescente-
joven por parte de su familia, capacidad de control, capacidad de proteccion,
resolver los conflictos y evitar problemas de marginacion, rechazo, aislamiento,
inseguridad, miedo, ansiedad o cualquier otro sentimiento negativo que pueda
afectar al desarrollo y evolucion del menor.
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C) Fomentar la autonomia y participacion de los adolescentes-jovenes en
decisiones que les afecten y establecimiento de limites al comportamiento,
evitando problemas de limites inconsistentes, no contingentes y falta de claridad y
consistencia en los limites.

d) Ayudar a los adolescentes-jovenes en su desarrollo afectivo-sexual.

e) Incrementar en los menores sus niveles de autovaloracion, poniéndoles en
situacion de alcanzar éxito y reconocimiento social por sus realizaciones.

f) Propiciar la adquisicion de habitos de vida saludable y habilidades de
relacion social.

0) Incrementar los niveles de salud fisica, psiquica y social.

h) Mantener o incrementar los vinculos familiares mediante permisos, visitas,
salidas.

i) Posibilitar la reflexion sobre su realidad personal, familiar y social.

)i F favorecer la formacién y/o insercién laboral de cada menor.

k) K) Garantizar la escolaridad obligatoria de los menores.

) Posibilitar la asistencia a recursos formativos, culturales, recreativos

externos al centro.

m) Fomentar la practica deportiva y el desarrollo de aficiones de ocio no
alienante.

n) Promover la adaptacion del menor a las normas de convivencia del centro.
0) Proporcionar un ambiente protector en el que se garantice la seguridad y el
bienestar tanto de los menores residentes como de los distintos profesionales que
conviven en el centro.

p) Promover objetivos y aspiraciones compartidas entre los profesionales del
centro y los menores.

q) Fomentar y reconocer el comportamiento responsable.

r Recompensar los logros y propiciar consecuencias no deseables para los
comportamientos inapropiados. En el desarrollo del modelo de convivencia ha de
guedar claro que las conductas que se adecuan al marco establecido seran
resaltadas y reforzadas, haciendo que cada menor se sienta protagonista por el
hecho mismo de cumplir las normas y no tan solo por el incumplimiento de las
mismas.

S) Maximizar las intervenciones en las que se reconocen y abordan las
necesidades individuales de los menores, especialmente las necesidades de las
personas pertenecientes a minorias étnicas.

ARTICULO 74- Principios

Son principios rectores de la actividad de los centros de ejecucion de medidas
judiciales de internamiento los siguientes:

a) El superior interés del menor de edad sobre cualquier otro interés
concurrente.

b) El respeto al libre desarrollo de la personalidad del menor.

C) El caracter educativo y responsabilizado de la intervencién, la cual se
adaptara a las circunstancias personales, formativas, familiares, sociales y a las
caracteristicas individuales de cada menor internado a través de un programa
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especifico de intervencion educativa individualizado plasmado en el programa
individualizado de ejecucion de medida o modelo individualizado de intervencion
correspondiente.

d) La informacion a los menores de los derechos que les corresponden en
cada momento y la asistencia necesaria para poder ejercerlos.

e) La vida en el centro deberd tomar como referencia la vida cotidiana de
cualquier persona menor de edad, reduciendo los efectos negativos que la
privacion de libertad pueda representar para ella y su familia, favoreciendo los
vinculos sociales y la colaboracion y la participacion de las entidades publicas y
privadas en el proceso de integracion social.

f) La confidencialidad, la reserva oportuna y la ausencia de injerencias
innecesarias en la vida privada de los menores o de las respectivas familias, en
las actuaciones profesionales que se lleven a cabo.

s)] La coordinacién de actuaciones y la colaboracién con los organismos,
entidades publicas y privadas que intervengan con menores para permitir
actuaciones eficaces en el proceso de integracién social de los menores
internados.

ARTICULO 75- Cobertura de necesidades

El centro debera atender las siguientes necesidades de los menores que se
encuentren cumpliendo una medida judicial:

a) Necesidades basicas: cobertura de las necesidades de alimentacion,
suefo, higiene, aspecto personal, autonomia y preparacion para la vida adulta.

b) Necesidades psicologicas y psiquiatricas: apoyo y contencién emocional,
seguimiento psicoterapéutico, acompafamiento educativo orientado a promover la
toma de conciencia de su situacion y de la importancia de responsabilizarse de
sus actos y de su proyecto de vida.

C) Necesidades socio-familiares: inclusion de la familia del menor en su
proceso educativo-terapéutico y en la elaboraciéon de las propuestas de actuacion,
incluyendo en la intervencion aspectos relacionados con la adquisicion o mejora
de habilidades parentales, mejora de competencias personales y sociales y mejora
de las relaciones familiares y promoviendo el desarrollo de habilidades y
capacidades para posibilitar la participacidon en recursos comunitarios de ocio y
tiempo libre, y su socializacién en ambientes normalizados.

d) Necesidades sanitarias y de salud: cobertura médico-sanitaria completa que
se realizara preferentemente mediante los recursos con los que cuente la
Direccion Nacional de Adaptacién Social.

e) Cuando los menores precisen ser sometidos a intervenciones quirargicas o
tratamientos propios de la red sanitaria, seran trasladados a los centros
hospitalarios correspondientes con cargo al régimen de cobertura sanitaria de
cada menor afectado.

f) Necesidades escolares, formativas, ocupacionales, pre-laborales vy
laborales: identificacion del nivel académico y de sus dificultades de insercidon
escolar y/o laboral, localizacion de intereses, aptitudes y motivaciones para su
posterior orientacién formativa o laboral, garantizando su escolarizacion y la
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prestacién de cuantos apoyos especificos precise para la consecucion de los
aprendizajes.

0) Desplazamientos habituales: el profesional competente (educador,
psicologo, trabajador social) acompafiard a los menores del centro en sus
desplazamientos fuera del mismo (acudir a citas médicas, analiticas, etc., o
actividades habituales de periodicidad fija), garantizandose que en todo momento
permanezcan atendidos los menores que se queden en el centro.

ARTICULO 76- Procedimiento antes del ingreso del menor

Procedimiento antes del ingreso del menor en el centro para la ejecucion de
medidas antes del ingreso del menor en el centro para la ejecucion de medidas
judiciales de internamiento:

1- El ingreso de un menor en centro soOlo podrd realizarse mediante
Resolucion Judicial de la siguiente manera:

a) Si hay dudas sobre la veracidad de las manifestaciones del menor o
documentacion que aporta

b) Mientras se realizan estas actuaciones, el menor no ingresara en el centro
C) Si el Juez determinan que es procedente el ingreso, se llevaran a cabo los
tramites de ingreso pertinentes.

d) Si la Autoridad Judicial no acuerda el ingreso, se le comunicara al menor y
a sus padres o representantes legales para que abandone el centro.

e) En caso de presentacion voluntaria de un menor evadido de otro centro o
no retornado a éste después de una salida autorizada, y que existan dudas sobre
la veracidad de las manifestaciones del menor, se procedera de forma inmediata a
las comprobaciones correspondientes con la Direccion del centro de donde
manifieste haberse fugado.

ARTICULO 77- Procedimiento de ingreso del menor en el centro para la
ejecucion de medidas judiciales de internamiento:

1- Se procedera a su inscripcion en el libro de registro de internos haciendo
constar el nombre, autoridad que ordena el internamiento, fecha y hora del
ingreso.

2- Producido el ingreso se comunicara por escrito el primer dia habil desde la
Direccion del centro al:

a) Juzgado de la Nifiez y la adolescencia que acord6 el mismo.

b) Fiscalia de Menores correspondiente.

C) Direccion General de la Familia, Menores y Promocién Social.

d) Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales de origen.

e) Representantes legales del menor en el momento del ingreso.

f) Si el menor o joven es extranjero, el ingreso se pondra en conocimiento de
las Autoridades Diplomaticas o Consulares del pais correspondiente.
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0) Todos los menores y jovenes internados seran examinados por un médico
en el plazo més breve posible y maximo de veinticuatro horas. Del resultado
del examen médico se dejara4 constancia en el libro de registro y en la
historia clinica individual que debera serle abierta en el momento del
ingreso. A estos datos solo tendrd acceso dentro del centro el Director.

i) El menor y sus enseres personales seran registrados por el personal de
seguridad del centro o en su defecto por los técnicos del mismo.
)] Se retiraran al menor o joven el dinero y los objetos de valor, asi como

cualquier otro objeto no permitido o susceptible de causar riesgo para su
integridad fisica o la de cualquier otra persona.

k) Las pertenencias retiradas figurardn en una ficha que se rellenard por
duplicado en el momento del ingreso. Esta ficha de pertenencias debera ser
firmada por el menor o joven y el educador responsable del ingreso; una
copia permanecera junto con el expediente del interno, y otra la conservara
éste en su poder. Estos objetos quedaran custodiados por el centro y seran
reintegrados al menor o joven a su salida del mismo.

) Los menores podran autorizar que todo lo que se les ha retenido sea
entregado a sus representantes legales o la persona que el joven autorice,
con la firma previa a la entrega.

m) El menor o joven se duchara y se le retirara la ropa para el registro y
entrega a lavanderia, en caso de ser necesario, aprovisionandole de ropa
necesaria y enseres de aseo personal.

n) El menor recibira a su ingreso informacion oral y escrita sobre las siguientes

cuestiones:
. Situacion personal y judicial.
. Normativa de funcionamiento interno del centro, asi como sobre cuales son
sus derechos y deberes.
. Formas de comunicacién con el exterior y especialmente con su letrado.
. Persona responsable de su caso y encargada de facilitarle toda la

informacion necesaria, de atender sus peticiones, de orientarle, de gestionar los
recursos necesarios que se deriven de su programa de intervencion y de coordinar
todas las actuaciones que se programen.

. Pertenencias que puede tener y aquellas otras que se encuentran
prohibidas por la normativa de funcionamiento interno.

ARTICULO 78- Funcionamiento general del centro

a) Tiene que contar con un Régimen disciplinario.

b) Procedimiento para formular peticiones y quejas, asi como para presentar
todos los recursos legales previstos en la normativa vigente en materia de
responsabilidad penal de los menores.

C) Los padres o representantes legales del menor recibiran una informacién
similar a la proporcionada al menor, siempre que sea posible de forma presencial,
salvo prohibicion



Expediente. N.© 21.181 51

ARTICULO 79- Normas sobre asistencia escolar y formativa

Los menores recibiran la asistencia escolar y formativa conforme lo dispuesto por
el Ministerio de Educacién Publica para los menores los menores internados. En
los centros de régimen cerrado y semi abierto habra profesores de secundaria de
la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes como responsables de las
actividades escolares. El centro deberd elaborar al menos los siguientes
programas:

a) Un programa de formacion reglada conforme con el proyecto educativo del
centro docente publico al que estén adscritos.

b) Un programa de formacion profesional ocupacional e insercién laboral
conforme al 6rgano competente.

C) Un programa de competencia social.

d) Un programa de habitos béasicos y habilidades domésticas.

e) Un programa de educacion de hébitos saludables.

f) Un programa de prevencion y abordaje de los problemas asociados al
consumo de drogas.

0) Un programa de educacion afectivo sexual.

h) Un programa de tutoria.

i) Un programa de refuerzo en el entorno familiar.

)] Un programa de cultura, tiempo libre y ocio.

k) Un programa de educacion fisica y deporte.

) Un programa de mediacion cultural y por la diversidad.

m) Un programa motivacional.

n) Un programa de tratamiento de delitos sexuales.

0) Un programa de tratamiento de delitos violentos.

p) Un programa de agresores en el entorno familiar.

q) Un programa de abordaje de medidas de larga duracion.

ARTICULO 80- Normas sobre relaciones con el exterior

Los menores internados tienen derecho a comunicarse libremente con sus padres,
representantes legales, familiares y otras personas.

ARTICULO 81- Normas sobre comunicaciones de familiares y otras personas

Las comunicaciones se efectuaran generalmente en el horario que no perjudique
las actividades educativas, formativas y laborales de los menores internados.

No se permitird el acceso a la comunicacion a aquellas personas que no figuren
en la relacion de visitantes solicitada en el momento de concertar la vista o
comunicacion. Salvo por motivo justificado
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ARTICULO 82- Normas sobre asistencia religiosa

La actividad del centro ha de respetar la libertad religiosa de los menores
internados. Con esta finalidad, todos los menores tienen derecho a dirigirse a una
confesion religiosa registrada para solicitar su asistencia, siempre que sea
prestada con respeto de los derechos de las otras personas.

ARTICULO 83- Normas sobre comunicaciones telefénicas y escritas, envio y
recepcion de Paquetes

Las comunicaciones telefénicas y escritas, el envio y recepcion de paquetes se
regiran por los reglamentos internos de cada centro.

ARTICULO 84- Normas sobre informacion, peticiones, quejas y recursos

Los menores internados, sus padres o representantes legales o sus letrados,
pueden presentar a las Autoridades Judiciales, al Ministerio Fiscal, al Director del
centro. Todas aquellas quejas en las que considere se menoscabe su integridad y
sus derechos.

ARTICULO 85- Derecho a las relaciones personales, que implica

a) Mantener y desarrollar las relaciones familiares de forma tan normalizada
como sea posible.

b) Méaximo respeto posible con las relaciones sociales constructivas
prexistentes.

C) Proporcionar los medios y los canales para un contacto apropiado con el
mundo exterior, en especial, con su entorno de referencia.

d) Recibir visitas en el centro, siempre que su interés superior no aconseje lo
contrario y que no exista resolucion judicial que lo prohiba.

ARTICULO 86- Area de salud

Las acciones sanitarias mas frecuentes estan relacionadas con los siguientes
aspectos:

a) Prestaciones sanitarias orientadas al menor.
b) Consentimiento informado y toma de decisiones relacionadas con la salud

del menor.
C) Derecho a la informacion sanitaria del menor.
d) Confidencialidad de datos clinicos. Acceso a la historia clinica.
e) Ingresos del menor en instituciones hospitalarias.
f) Custodia del menor en centros hospitalarios.

0) Medidas de contencion al menor.
h) Notificacion de situaciones de maltrato infantil.
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ARTICULO 87- Prestaciones sanitarias

Se tendran las siguientes prestaciones sanitarias orientadas al menor, de la
siguiente manera:

a) Accesibilidad: Cita previa a traves de Web, sin necesidad de
desplazamiento al centro de salud.

b) Atencion clinica al menor.

C) Consulta nifios para cualquier patologia.

d) Atencion urgente y Atencién continuada.

e) Consulta bucodental.

f) Programas de Prevencién de enfermedades infantiles Vacunaciones

0) Revision del nifio sano 0-23 m.

h) Revisién del nifio sano 2-5 afos.

i) Revision del nifio sano 6-14 afios.

)i Programas de Promocion de salud.

k) Lactancia materna.

) Educacion para la salud en centros educativos

ARTICULO 88- Consentimiento informado y toma de decisiones relacionadas

con la salud del menor

Entiéndase como consentimiento informado es la conformidad libre, voluntaria y
consciente de un paciente, manifestada en el pleno uso de sus facultades después
de recibir la informacién adecuada, para que tenga lugar una actuacién que afecte
a su salud.

ARTICULO 89- Derecho a la informacion sanitaria al menor

Todos los menores tienen derecho a recibir informacion suficiente sobre las
actuaciones médicas que se planten, la informacion debe adaptarse a cada caso,
para asegurar su comprension, debe incluir los beneficios y riesgos de realizacion
de pruebas diagndsticas y tratamiento.

ARTICULO 90- Custodia del menor en centros sanitarios

El ingreso con caracter voluntario, puede darse por terminado a través de un alta
voluntaria. En internamientos no voluntarios, los centros se convierten en
guardadores de hecho, asumiendo las obligaciones inherentes a tal condicion.

ARTICULO 91- Medidas de contencién de menores

Las medidas de contencion deben tener el consentimiento informado, excepto en
los casos de internamiento no voluntario, en el que entendemos que la
autorizacion judicial de internamiento, incluye el tratamiento y en su caso las
medidas de contencion si son necesarias para llevarlo a cabo.
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ARTICULO 92- Maltrato Infantil

Deteccidn Y Notificacién a las Instituciones Sanitarias y Judiciales; El personal
sanitario debe detectar, es decir, reconocer o identificar la existencia de una
posible situacion de maltrato infantil y especialmente aquéllos que por su profesion
o funcién, detecten una situacion de riesgo o posible desamparo de un menor, lo
comunicaran a la autoridad o a sus agentes mas préximos-sin perjuicio de
prestarle el auxilio inmediato que precise los que por razébn de sus cargos,
profesiones u oficios tuvieren noticia de algun delito publico, estaran obligados a
denunciarlo inmediatamente ante las autoridades que se describen. Hay que
remitir esta informacién a los organismos oportunos Servicios Sociales, Fiscalia o
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

En el caso de que la urgencia y gravedad del caso lo requieran, se debe presenta
directamente el parte de denuncia por escrito y por fax de forma inmediata,
ademas del aviso telefénico, en un plazo maximo de 24 horas, a, Fiscalia y a los
menores que existen dentro de la normativa vigente.

ARTICULO 93- Evaluacion, intervencion y seguimiento del ambito sanitario en
el maltrato Infantil

En caso de constatar un maltrato leve o moderado en la evaluacion:

a) Si el maltrato es extra familiar, los padres y/o tutores legales informaran de
lo sucedido al médico o pediatra de atencion primaria si lo consideran oportuno
para el apoyo y seguimiento del nifio o nifia.

b) Si el maltrato es intrafamiliar, los servicios sociales podran contactar con el
médico o pediatra de atencion primaria que lleva al nifio a quien se proporcionara
toda la informacion pertinente. El profesional sanitario realizara un informe de
seguimiento de la situacién del nifio a los servicios sociales.

C) En caso de constatar un maltrato infantil grave durante el periodo de
evaluacion:

d) En caso necesario, el médico o pediatra se ratificara ante el juez de
instruccion del contenido del parte de denuncia y/o hoja de notificacion.

e) El examen médico pericial al nifio o nifia se realizara por el médico forense
0 por un médico nombrado por el juez para ello.

ARTICULOS 94- Area de fuerzas y cuerpos de seguridad

Ambito Social. Cuando se tenga conocimiento de que un menor no asiste al
centro educativo de forma habitual y sin justificacion debera ponerlo en
conocimiento de sus padres, del centro escolar y, si el absentismo es continuado,
a los Servicios Sociales y cuando sea necesario de la Fiscalia
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ARTICULO 95- Menor en situacién de riesgo

Valorada su minoria de edad, estado y las circunstancias del entorno, como casos
de absentismo escolar, posible fuga domiciliaria, consumo de alcohol o
estupefacientes, mendicidad voluntaria u obligada, vagabundeo u otras
situaciones de desvalimiento:

a) Se le prestard asistencia inmediata y se averiguaran las causas.

b) Se dard cuenta inmediata al Fiscal y al servicio competente en materia de
proteccién de menores, haciéndoles entrega del menor en los casos en que asi lo
disponga el Fiscal.

C) Se localizara a los padres, tutores o guardadores, haciéndoles entrega
documentada del menor.

ARTICULO 96- Menor en situacién de desamparo

Se entiende que un menor estda en aparente situacion de desamparo o
desproteccion cuando al ser detectado o entrar en contacto con los agentes de
policia, carezca de la presencia inmediata o de la posterior referencia de un adulto
responsable en calidad de ejerciente de la patria potestad tutela, custodia, guarda
legal o de hecho; por lo que la actuacion debera dirigirse a poner fin a dicha
situacion, para lo cual:

a) Se tratara de localizar a familiares u otras personas que puedan hacerse
cargo, transitoria o definitivamente, del menor no acompafado, atendidas las
circunstancias del caso.

b) Se dard cuenta al servicio competente en materia de proteccion de
menores, haciéndoles entrega del menor en los casos en que proceda.

De ser necesario, y en colaboracion con el servicio competente, se realizaran
gestiones para la localizacion de los padres, familiares o personas relacionadas
con el menor.

ARTICULO 97-  Ambito penal

Los menores son imputables de los 12 y hasta los 18 afios, y que | previstos para
los mayores de edad, siempre que no resulten eficaces otras posibles soluciones y
sea necesario para la proteccién del propio menor, la averiguacion de los hechos,
el aseguramiento de las pruebas o la proteccion de las victimas. En el caso de los
menores de 12 afos, que resulten responsables de algun delito menor o mayor, se
debe contar con un protocolo especial para ser tratado, y separado del entorno de
contencion que le permitié realizar las actuaciones delictivas.

ARTICULO 98- Para practicar la detencidn de oficio debera valorarse

Gravedad del delito cometido. La detencion por faltas sélo cabe en supuestos
excepcionales.
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a) Flagrancia del hecho.

b) Alarma social provocada.

C) Riesgo de eludir la accién de la justicia o peligro cierto de fuga.

d) Habitualidad o reincidencia.

e) E dad y circunstancias del menor, especialmente en el tramo de 16 a 18
afnos.

En los demés casos deberan ser entregados a la custodia de los padres, tutores o
guardadores, dando cuenta al Ministerio Fiscal.

ARTICULO 99- No se podra ingresar un menor a las celdas

Los menores detenidos deberan hallarse custodiados en dependencias policiales
adecuadas que cumplan con las medidas basicas de seguridad y separadas, en
todo caso, de las que se utilicen para los detenidos mayores de edad, evitando, si
las circunstancias de su peligrosidad lo permiten, el ingreso en celdas.

ARTICULO 100- Tiempo de detencion del menor

No podra estar detenido durar mas tiempo del estrictamente necesario para la
realizacion de las averiguaciones tendentes al esclarecimiento de los hechos, y en
todo caso, en el plazo maximo de 24 horas el menor detenido debera ser puesto:

a) En libertad, con entrega a aquellos que ejerzan la patria potestad, tutela o
guarda del menor.

b) En libertad sin entrega a los anteriores, cuando se trate de menores
emancipados.

C) A disposicion de la Fiscalia de Menores.

ARTICULO 101- Habeas Corpus

Puede pedir un habéas corpus en el caso de un menor detenido, las siguientes
personas:

a) E | propio menor detenido.

b) Sus padres, tutores o guardadores.
C) La Autoridad Judicial o Fiscal.

d) E | Defensor del Publico

e) E | Abogado del detenido.

ARTICULO 102- Ambito de seguridad ciudadana

Se puede identificar a un menor en la via publica, Pero con especial precaucion,
ya que los datos personales del menor no deben trascender, salvo su edad.
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ARTICULO 103- Denuncia persona menor de edad

Se puede denunciar a un menor de edad, Si es menor de 12 afios, se participara a
sus padres, tutores o guardadores a la mayor brevedad, los hechos vy
circunstancias conocidas.

ARTICULO 104- Participacion en hechos delictivos menor de edad extranjero
Cuando un menor extranjero participe en un hecho delictivo, bien sean victimas o
autores la unidad de investigacion, con el personal especialista en tratamiento de
menores.

ARTICULO 105- Nifios y adolescentes y violencia de género

La violencia de género es la manifestacion méas clara de la discriminacion y de las
relaciones de poder que establecen los hombres frente a las mujeres. Durante
afos, la violencia contra las mujeres ha sido una de las formas de discriminacién
mas acallada y menos regulada normativamente, pero, en la actualidad, existe un
amplio reconocimiento politico, social y juridico de que la violencia contra las
mujeres constituye uno de los grandes obstaculos de nuestras sociedades para la
igualdad y la libertad de las mujeres y por tanto para el ejercicio de su ciudadania.

ARTICULO 106- Nombramientos

Se nombran profesionales en las escuelas, centros de atencion a menores, nifios
en riesgo de los organismos publicos y privados que trabajen con menores y
puedan detectar este tipo de situaciones de violencia de género, este
procedimiento de actuacion.

ARTICULO 107- Violencia de genero

Entiéndase violencia de género en mujeres menores de edad, la violencia que,
como manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por
parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan
estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia.

ARTICULOS 108- Indicadores de violencia de genero de una pareja adolecente:
Considérese como indicadores de violencia de genero aquellas situaciones en las
que se:

a) Ridiculiza, insulta o desprecia a la mujer.

b) Humilla, grita o insulta en privado o en publico a la mujer.

C) Amenaza con hacerle dafio a ella o a su familia.

d) Agresion fisica.

e) La aisla de familiares y/o amistades.

f) Se la ha forzado a mantener relaciones sexuales en contra de su voluntad.
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0) Invasién de forma repetida, disruptiva y sin consentimiento el mundo de la
victima a través de Internet.

ARTICULO 109- Como se debe actuar
Para ello debemos:

a) Informar al padre, a la madre o tutores de la menor de la situacion de
violencia.

b) D derivar al Centro de la Mujer correspondiente. Si no se conoce cual es el
centro de la mujer més cercano, se puede llamar al 911

ARTICULO 110- Recursos de atencion

Entre los recursos de atencién a las mujeres menores victimas de violencia de
género, podemos encontrar los siguientes:

A) Centros de la Mujer: ofrecen informacion, orientacion y asesoramiento a las
mujeres de, en materia laboral y empresarial, derechos fundamentales, salud y
servicios sociales. Hay una red de centros que da cobertura a toda la region.

B) Linea de atencion permanente 911: es un servicio que presta informacion y
asesoramiento atendido por profesionales especializados en violencia de género.
C) Dispositivos de localizacion inmediata: son aparatos de telefonia movil de
uso restringido

D) Servicio Telefonico de Atencidon y Proteccion para victimas de violencia de
género: programa de ambito estatal y caracter gratuito que da cobertura a
mujeres. victimas de la violencia de género que cuenten con orden de proteccion o
medida de alejamiento y se encuentren en una situacion de riesgo. Ofrece una
atencion inmediata y a distancia, asegurando una respuesta rapida a las
eventualidades que les pueden sobrevenir, las 24 horas del dia. Se basa en la
utilizacion de tecnologias de comunicacion telefénica moévil y de tele localizacion
(GPS). Asimismo, podran incorporarse al servicio los hijos e hijas de las usuarias
cuando se considere necesario por los centros de servicios sociales

TRANSITORIO UNICO

Se autoriza al Patronato Nacional de la Infancia y la Municipalidad de Cada
Localidad para que, dentro de un plazo de doce meses contados a partir de la
publicaciébn de la presente ley, realice ante la Autoridad Presupuestaria las
gestiones correspondientes que le permitan presupuestar los recursos, para tal fin
debera cumplir con todos los procedimientos internos que le permitan asignar las
nuevas plazas mediante el respectivo concurso convocado para ese fin.

Rige a partir de su publicacion.

Floria Maria Segreda Sagot Nidia Lorena Céspedes Cisneros
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Ignacio Alberto Alpizar Castro Carmen Irene Chan Mora

Ivonne Acufia Cabrera Harllan Hoepelman Paez

Diputados y diputadas

8 de enero de 2019

NOTAS: Este proyecto paso a estudio e informe de la Comision Permanente
Especial de Juventud, Nifiez y Adolescencia.

El Departamento de Servicios Parlamentarios ajusté el texto de este
proyecto a los requerimientos de estructura.



