ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

PROYECTO DE LEY

LEY PARA FIJAR UN CORREO ELECTRONICO Y AGILIZAR
EL EJERCICIO DEL DERECHO DE PETICION

CAROLINA HIDALGO HERRERA
DIPUTADA

EXPEDIENTE N° 22.411

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS
UNIDAD DE PROYECTOS, EXPEDIENTES Y LEYES

NOTA: A solicitud de la proponente, este Departamento no realizé la
revision de errores formales, materiales e idiomaticos que pueda
tener este proyecto de ley.



PROYECTO DE LEY

LEY PARA FIJAR UN CORREO ELECTRONICO Y AGILIZAR
EL EJERCICIO DEL DERECHO DE PETICION

Expediente N.° 22.411
ASAMBLEA LEGISLATIVA:

La Defensoria de los Habitantes ha indicado en diversos informes sobre el indice
de Transparencia del Sector Publico Costarricense (ITSP) que “la transparencia no
puede existir en tanto las instituciones publicas no brinden a los habitantes la
informacion que éstos solicitan en un momento preciso”, instrumento encargado de
medir el estado de situacion de la transparencia que, se ofrece en los sitios web de
las instituciones publicas costarricenses.

Doctrinariamente el derecho de peticion, se concibe segun Guillermo José Martinez
Ceballos “como una garantia individual, el cual se puede considerar como una
facultad otorgada a las personas para llamar la atencidon o poner en actividad a las
autoridades en un asunto determinado o una situacion particular es funcion publica,
gue se instruye en todas las constituciones naciones de indole Iberoamericana. Es
pues un derecho fundamental de todas las personas."

Segun Gregorio Peces Barba, el derecho de peticién se encuentra en los derechos
humanos de primera generacion: los derechos civiles y politicos, especificamente
en el derecho a la participacion en los asuntos publicos. Se manifiesta que los
Derechos Civiles y Politicos, constituyen los primeros derechos que fueron
consagrados en los ordenamientos juridicos internos e internacionales. Estan
destinados a la proteccion del ser humano individualmente considerado, contra
cualquier agresiéon de algun 6rgano publico y se caracterizan por que imponen al
Estado el deber de abstenerse de interferir en el ejercicio y pleno goce de estos
derechos por parte del ser humano. Necesariamente implican una actitud pasiva del
Estado, quien debe limitarse a garantizar el libre goce de estos derechos,
organizando la fuerza publica y creando mecanismos judiciales que lo protejan.
Estos derechos civiles y politicos, pueden ser reclamados en todo momento y en
cualquier lugar, salvo en aquellas circunstancias de emergencia que permiten el
establecimiento de ciertas limitaciones de s6lo algunas garantias.

Nuestra Constitucidén Politica consagra tal derecho en el articulo 27 garantizando la
libertad de peticion ante cualquier funcionario publico o entidad oficial y garantiza
también el derecho a obtener pronta resolucién. Lo cual debe relacionarse también,
con lo dispuesto en el articulo 30 constitucional que regula el libre acceso a los
departamentos administrativos con propésitos de informacion sobre asuntos de
interés publico.
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La Sala Constitucional ha desarrollado ampliamente en su jurisprudencia dicho
derecho indicando:

“En punto al derecho de peticion y pronta resolucion, asi como al de acceso a la
justicia pronta 'y cumplida es copiosa la jurisprudencia de esta Sala, de conformidad
con la cual se ha determinado que el articulo 27 de la Constitucion Politica consagra
el derecho de peticion y pronta resolucion, el cual consiste en una facultad que
tienen los administrados para realizar peticiones ante las autoridades publicas. Se
ha indicado que la peticion debe hacerse por escrito, y, por lo tanto, ante una
peticion formal corresponde una respuesta formal, de donde no es dable estimar
qgue el silencio negativo sea respuesta; ademas, la misma debe ser en tiempo y
debe ser comunicada al peticionario, pues éste lo que requiere, y tiene derecho a
exigir, no es que se dé una respuesta, sino que se le dé, a él, una respuesta. La
contestacion que ofrezca el funcionario o entidad publica requerido de informacion,
no puede limitarse a dar constancia de que se recibid la peticion, sino que debe
examinar el contenido de la solicitud y resolverla conforme a las atribuciones
juridicas que le competen, lo que no implica que la respuesta deba ser favorable a
las pretensiones del administrado, sino que le debe responder lo antes posible.”
(Sentencia N° 4229-98 de las 16:30 horas del 17 de junio de 1998).

A nivel legal, el articulo 32 de la Ley 7121 de Ley de la Jurisdiccion Constitucional,
establece la posibilidad de interponer un recurso de amparo si no se tiene respuesta
en un plazo de diez dias, sefialando expresamente:

"Cuando el amparo se refiera al derecho de peticion y de obtener pronta resolucioén,
establecido en el articulo 27 de la Constitucién Politica y no hubiese plazo sefialado
para contestar, se entendera que la violacion se produce una vez transcurridos diez
dias habiles desde la fecha en que fue presentada la solicitud en la oficina
administrativa, sin perjuicio de que en la decision del recurso, se aprecien las
razones que se aduzcan para considerar insuficiente ese plazo, atendidas las
circunstancias y la indole del asunto.”

Resulta importante contrastar ademas que la cantidad de recursos de amparo por
violacion de derecho de peticion es uno de los méas altos de toda la jurisdiccién
constitucional, aspecto que también satura el funcionamiento eficaz de la Sala
Constitucional, siendo que como referencia a para el afio 2019 la Sala
Constitucional tramito por falta de respuesta 1275 procesos de garantia.

Con respecto al resto del ordenamiento juridico, podemos citar las siguientes
regulaciones en torno al acceso a la informacion publica:

- El articulo 10 de la Ley 7202 (Ley del Sistema Nacional de Archivos), que
garantiza el libre acceso a todos los documentos que produzcan o custodien las
instituciones pubicas.

- El articulo 5 de la Ley 8220 (Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos) indica que todo funcionario, entidad u 6érgano
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publico esta obligado a proveer informacion sobre los tramites y requisitos que se
realicen en la respectiva unidad administrativa o dependencia sin exigir la presencia
fisica al administrado.

- El articulo 7 de la Ley 8422 (Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
llicito en la Funcion Publica) sefala que es de interés publico la informacion
relacionada con el ingreso, presupuesto, custodia, fiscalizacion, administracion,
inversion y gasto de los fondos publicos, asi como otra informacion necesaria para
asegurar el cumplimiento de esta Ley en relacién con hechos y conductas de los
funcionarios publicos.

Ahora bien, en el afio 2012 se emitio la Ley de Regulacion del Derecho de Peticion
N° 9097, siendo que la exposicidbn de motivos del expediente nimero 17.961
mediante la cual se tramito la iniciativa, sefial6:

“Para el caso de Costa Rica, es conveniente incorporar un marco legal que
desarrolle el derecho de peticidén en el ambito administrativo, con el objetivo de que
su tratamiento no quede Unicamente sujeto al criterio del juez constitucional y en
esa Unica instancia, pese a que creamos que ha sido muy beneficioso su
interpretacion y proteccion en el caso costarricense, esto no es suficiente para su
implementacion y consolidacion positiva dentro del ordenamiento juridico, en
especial, si consideramos que se trata de una materia muy casuistica. Incluir temas
como: los titulares del derecho de peticion (sujeto activo), destinatarios (sujeto
pasivo), objeto de las peticiones, formalizacién, presentacion de escritos,
tramitacion de peticiones, subsanaciones, casos de inadmisiébn de peticiones,
declaracion de inadmisibilidad, decisiones sobre competencia, tramitacion y
contestacion de peticiones admitidas, proteccion constitucional, jurisdiccional y
administrativa, se constituye en una necesidad, para brindar un marco juridico real,
objetivo y eficiente al ciudadano, sobre este derecho fundamental.”

Dicha norma regula el tramite dispuesto para ejercer el derecho de peticion,
disponen que se ejerce ante las autoridades publicas, que es una peticion formal
que se presenta de manera escrita, debe ser atendida en un plazo expresamente
regulado y debe indicarse por parte del solicitante el medio para recibir la respuesta
a su solicitud, establece sanciones a los funcionarios publicos que no cumplan con
los plazos indicados en dicha norma, todo lo cual es coincidente con los precedentes
jurisprudenciales (voto No. 0064-2005 y voto No. 2015-001345).

Por lo que si bien, la emisién de dicha norma refleja un avance para garantizar a
nivel administrativo, el cumplimiento del derecho a contar con una pronta respuesta
a lo peticionado ante cualquier funcionario publico o entidad oficial -salvo las
excepciones contenidas en la legislacion vigente-; se ha identificado la necesidad
de establecer en la misma la obligacion de los destinatarios de la ley enlistados en
el numeral 2 de dicho cuerpo normativo, establezcan de manera formal una
direccion de correo electronico para que las personas puedan canalizar sus
peticiones y por ende ejercer su derecho.
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Resulta importante indicar, que nuestro pais a emitido normativa a efectos de
propiciar un gobierno abierto y hacia la transparencia en la informacion publica, lo
cual se traduce en el conjunto de mecanismos y estrategias que contribuyen a la
gobernanza y buena gestion del gobierno, tomando como referente los principios de
transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y el deber que tienen
los organismos publicos de recibir solicitudes de informacién y entregar ésta a los
ciudadanos; justamente coincidente con el derecho fundamental que pretende
potenciarse con esta propuesta.

Por lo senalado, el objetivo de la reforma, pretende evitar que la ausencia de un
correo electronico oficial previamente establecido por parte de los destinatarios del
derecho de peticion (articulo 2), resulte en un mecanismo de escape para obviar dar
cumplimiento a lo indicado en la Ley de Regulacion del Derecho de Peticion, en Ley
de la Jurisdiccion Constitucional y en la Constitucién Politica en torno al derecho de
peticion; y a su vez resguardar al particular que en muchas casos debe realizar una
serie de gestiones para poder iniciar con él envié de su peticion; al tramitarlo por
una via electrénica, resulte perdidoso en caso de un amparo ante la Sala
Constitucional por no utilizar el medio oficial dispuesto para tal fin.

Siendo que la adicién a la Ley de Regulacion del Derecho de Peticién N° 9097 que
plantea esta iniciativa, se establece con la finalidad de garantizar que el acceso del
ciudadano sea mas agil, certero y por ende efectivo y segundo establecer, la
obligacion de los destinatarios de mantener los sitios web actualizados con respecto
a la direccion de correo electronico para recibir tales peticiones, sin perjuicio de los
otros medios de notificacion ya regulados en el ordenamiento vigente.

En virtud de lo indicado, se somete a consideracion de las sefioras y sefiores
diputados, el siguiente proyecto de ley para su estudio y pronta aprobacion.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

LEY PARA FIJAR UN CORREO ELECTRONICO Y AGILIZAR
EL EJERCICIO DEL DERECHO DE PETICION

ARTICULO UNICO. Se adiciona un articulo 14 y un transitorio Unico a Ley de
Regulacion del Derecho de Peticion, Ley N°9097 del 26 de octubre de 2012, y sus
reformas. Los textos diran:

Articulo 14. Fijacion de correo electronico. Las personas destinatarias indicadas en
el articulo 2 de esta ley deberan exhibir en las paginas de sus sitios web, de manera
permanente y de facil acceso, una direccion Unica de correo electronico para que,
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ademas de los otros medios de notificacion existentes, las personas puedan ejercer
el derecho de peticion por esa via.

Transitorio Unico. Las personas destinatarias tendran un plazo méaximo de un mes,
contado a partir de la publicacion de la presente reforma, para cumplir con lo
dispuesto en el articulo 14 de la Ley de Regulacion del Derecho de Peticion.

Rige a partir de su publicacién.

Carolina Hidalgo Herrera
Diputada

04 de marzo de 2021

NOTAS: Este proyecto aln no tiene comision asignada.

El Departamento de Servicios Parlamentarios ajusto el texto de este
proyecto a los requerimientos de estructura.



