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DICTAMEN UNÁNIME AFIRMATIVO 
 
                               
Los suscritos Diputados y Diputadas miembros de la Comisión Permanente Ordinaria de 

Asuntos Económicos, presentamos el siguiente Dictamen Afirmativo  Unánime sobre el 

proyecto LEY MARCO PARA LA REGULARIZACIÓN DEL HOSPEDAJE NO 

TRADICIONAL  Y  SU  INTERMEDIACIÓN  A  TRAVÉS  DE   PLATAFORMAS 

DIGITALES”, Expediente N.° 20685, iniciativa del Diputado Pablo Heriberto Abarca Mora y 

otros Diputados, publicado en el Alcance N.° 175, de La Gaceta N.º 180 de 1 de octubre 

de 2018, con base en las siguientes consideraciones. 

 
I) ANTECEDENTES 
 
Como bien lo dice la exposición de motivos del proyecto de ley, Costa Rica atravesó los 
últimos años una de las mejores “bonanzas en turismo”, con un incremento sostenido en 
ingresos de turistas desde el año 2012, de más de un 9 % anual. 
 
Este incremento obedece a las buenas políticas de atracción turística que ha tenido el 
Instituto Costarricense de Turismo, pero, sobre todo al buen nombre internacional que se 
ha construido entre la empresa pública y la empresa privada debidamente establecida y 
que opera apegado a la legalidad en nuestro país. 
 
El sector turístico, genera más de ciento cuarenta y siete mil empleos directos, esto de 
acuerdo con información publicada por el Instituto Nacional de Estadística y Censos y más 
de quinientos mil empleos indirectos, lo cual representa un volumen muy importante en 
relación con cualquier otro sector de la economía costarricense. 
 
Adicionalmente, más del 60 % de esos empleados se ubican en zonas con índices de 
desarrollo social bajos, pues en su mayoría este sector emplea en zonas rurales y, cerca 
del 80 % de los empleados en este sector son trabajadores no calificados, lo cual resulta 
de la mayor relevancia tomando en consideración que la mayor parte de los 
desempleados son trabajadores no calificados. 
 
Durante la crisis financiera, el sector turístico después del sector inmobiliario fue el más 
afectado, pues las condiciones económicas estatales y bancarias no estuvieron en 
posibilidad de sostener a muchos de estos emprendimientos, sin embargo, sobrevivió y se 
fortaleció con el esfuerzo principalmente del sector privado. 
 
Luego de la crisis, el sector turístico, pero sobre todo la hotelería, experimentaron una 
recesión en la que el número de habitaciones, la ocupación y por supuesto la rentabilidad, 
mostraron un afectación que llegó a niveles muy por debajo de lo esperado. 
 
No obstante, la tendencia en los últimos años muestra una línea estable, sin crecimiento 
alguno, a pesar del incremento del 9% en el ingreso de turistas.  Este estancamiento en la 
ocupación hotelera se podría explicar por dos razones: (i) Hay mayor oferta hotelera es 
decir, nuevas habitaciones de hotel; (ii) los turistas se están hospedando en otros lugares. 
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En el caso de la primera, según datos del mismo ICT, el incremento del número de 
habitaciones entre el año 2015 y 2016, es de menos del 3 %. Además, este incremento no 
ha sido focalizado en un solo territorio que pudiera alterar la estadística, sino que por el 
contrario ha sido en la totalidad del territorio nacional. 
 
Así las cosas, es evidente que la segunda hipótesis es la correcta: el turista se está 
hospedando en otros lugares. 
 
El origen de esta situación obedece a una actividad turística, que en el año 2008 surgió 
como una plataforma digital que ofrecía hospedaje a turistas, mediante la intermediación 
entre estos y los dueños de condominios, casas y otros tipos de inmuebles, que estaban 
disponibles para ser alquilados a turistas. Era un negocio que tenía una ventaja 
competitiva: al no estar regulado, no requería de permisos ni inscripción y se desarrollaba 
sin el pago de impuestos, en razón de que no existía regulación.  Todo ello, en claro 
perjuicio de hoteles y demás empresas turísticas que ofrecen hospedaje y, que están 
regulados formalmente, que cumplen con el pago de impuestos, cargas sociales y demás. 
 
De ahí surge la necesidad, de establecer una regulación que le permita a nuestro país 
avanzar mediante estas plataformas, en este caso particular, para el alojamiento de 
turistas nacionales e internacionales de manera que se pueda establecer una sana 
competencia procurando mayor igualdad de condiciones y, que represente además, un 
incremento en la recaudación de impuestos para el Estado, pero también, que brinde una 
diversidad de opciones de alojamiento para los turistas. 
 
La difícil situación económica que vive nuestro país, nos obliga a darle un trámite expedito 
a este tipo de iniciativas, para que no solo establezcan un equilibrio social y comercial, 
sino también una ampliación de la base contributiva del Estado y transparencia en el 
mercado turístico costarricense. 
 
Existen desatenciones a nivel estatal para el sector turístico, sin embargo, es 
comprensible dadas las limitaciones económicas que enfrenta nuestro país.  La creación 
de esta iniciativa de ley se convierte en una herramienta para poder subsanar algunas de 
estas desatenciones económicas del Estado con el sector turístico, sin necesidad de 
incrementar el gasto que actualmente hace el Gobierno, más bien aumentando la base 
contributiva para que este incremento conlleve un apoyo al sector turístico nacional. 
 
II) GENERALIDADES DEL PROYECTO DE LEY ORIGINAL 
 
Esta iniciativa fue presentada por el diputado Pablo Heriberto Abarca Mora, con el 
respaldo de la firma de diez diputados y diputadas, pretende regular y planificar la 
prestación de servicios turísticos de alquiler en viviendas, apartamentos, villas, chalés, 
bungalós, cuartos o cualquier otra construcción análoga que conformen un todo 
homogéneo e independiente, así como resguardar los derechos de los usuarios de estos 
servicios turísticos y regular la intermediación de las plataformas digitales de empresas de 
comercialización o intermediarias, entre usuarios y prestatarios del servicio de hospedaje 
no tradicional. 
 
En lo sustantivo, la iniciativa pretende:  
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1. Crear un marco normativo para la regularización y legalización del hospedaje no 
tradicional como actividad comercial.  Con esto se pretende combatir la informalidad, 
establecer una sana competencia, ampliar la base contributiva del Estado y brindar 
diferentes alternativas de alojamiento a los turistas nacionales e internacionales. 
 

2. Establecer un impuesto específico a los prestatarios del servicio de hospedaje no 
tradicional, con la finalidad de brindar recursos a diferentes actividades relacionadas con el 
sector turístico:  
 
a) Un 70 % al sería destinado al Sistema Nacional de Áreas de Conservación (Sinac), 

para el fortalecimiento de sus funciones institucionales. 
b) Un veinte por ciento (20 %) al Instituto Costarricense de Turismo para financiar los 

programas de apoyo y seguimiento a la presente ley. 
c) Un diez por ciento (10 %) a la Dirección General de Tributación para financiar las 

gestiones administrativas de la presente ley. 
 
III) CONSULTAS REALIZADAS 
 
En el trámite del presente proyecto de ley, la Comisión Permanente Ordinaria de Asuntos 
Económicos, por unanimidad aprobó una moción de consulta del texto propuesto a las 
siguientes instituciones: 
 

Ministerio de Hacienda. 
Ministerio de Economía, Industria y Comercio. 
Ministerio de Salud. 
Procuraduría General de la República. 
Instituto Costarricense de Turismo. 
Registro Nacional. 
Municipalidades del país. 
Sistema de Áreas de Conservación. 
Dirección General de Tributación del Ministerio de Hacienda. 
Cámara Nacional de Turismo. 
Cámara Costarricense de Hoteles. 
Consumidores de Costa Rica. 
Asociación Costarricense de Agencias de Viajes. 

 
IV) RESPUESTAS RECIBIDAS 
 
Entre las respuestas a las consultas planteadas, podemos destacar las siguientes: 
 
Municipalidad de Nandayure: mediante oficio SCM.LC 09-129-2018, del 18 de octubre de 
2018, la señora Rebeca Chaves Duarte, Secretaria Municipal, remite el acuerdo del 
Consejo Municipal, el cual toma nota de la consulta planteada sin emitir criterio. 
 
Municipalidad de Corredores: mediante oficio SG-625-2018, del 23 de octubre de 2018, la 
señora Sonia González Núñez, Secretaria Municipal, remite el acuerdo del Consejo 
Municipal, el cual determina apoyar el proyecto de ley. 
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Municipalidad de San Carlos: mediante oficio MSCCM-SC-1872-2018, del 24 de octubre 
de 2018, la señora Ana Patricia Solís Rojas, Secretaria Municipal, y el señor Nelson Jesús 
Ugalde Rojas, Presidente Municipal, remiten el acuerdo unánime del Consejo Municipal, el 
cual determina apoyar el proyecto de ley. 
 
Municipalidad de Hojancha: mediante oficio SCMH-445-018, del 23 de octubre de 2018, la 
señora Jasmín Roxeth Rodríguez Salazar, Secretaria Municipal, remite el acuerdo del 
Consejo Municipal, el cual determina no apoyar el proyecto de ley. 
 
Cámara Costarricense de Hoteles: mediante documento Presidencia 29-18, del 25 de 
octubre de 2018, el señor Juan Riba, Presidente de la Cámara, remite la posición 
institucional positiva hacia el proyecto de ley, haciendo las siguientes recomendaciones: 
 
Con relación al artículo 1, recomienda reforzar la conceptualización del término 
“Hospedaje no tradicional”, y especificar que las plataformas de comercialización se 
refieren a las que operan digitalmente en el mercado. Se acoge esta recomendación. 
 
Con relación al artículo 2, recomienda hacer una aclaración con respecto al periodo de 30 
días de la actividad desarrollada, por cuanto no queda claro a qué actividad se refiere. Se 
acoge esta recomendación vía moción de fondo adjunta. 
 
Con relación al artículo 3, recomienda no utilizar conceptos antiguos, y eliminar conceptos 
que no corresponden propiamente a la materia del proyecto de ley en discusión. Se acoge 
esta recomendación vía moción de fondo adjunta, únicamente en términos de eliminar lo 
que no corresponde al presente proyecto de ley. 
 
Con relación al artículo 4, recomienda establecer medidas sobre el domicilio, sin embargo, 
actualmente ya existen convenios de cooperación con organizaciones no domiciliadas en 
Costa Rica, por lo tanto, no obedece a ningún inconveniente de operación. 
 
Con relación a los artículos del 5 al 8: recomienda su eliminación, por cuanto vía decreto 
se han establecido derechos y obligaciones de las diferentes modalidades de hospedaje, 
sin embargo, al ser esta una nueva modalidad de hospedaje, se considera que debe 
permanecer en el proyecto de ley. 
 
Con relación a los artículos 10 y 11, recomienda hacer la excitativa para una vez aprobado 
el proyecto de ley, se ajuste el decreto que regula el registro de empresas de hospedaje, 
sin embargo, la modificación del decreto es una acción que corresponde directamente al 
Poder Ejecutivo. 
 
Con relación al segundo capítulo: pretende que se incorporen instrumentos de control 
sobre la recaudación, sin embargo, el proyecto de ley ya autoriza a las entidades 
correspondientes para establecer convenios con las empresas comercializadoras, con la 
flexibilidad requerida para que ahí se definan los instrumentos de control necesarios para 
estos fines. 
 
También se refiere a la entidad recaudadora, indicando que no hay claridad sobre dicha 
responsabilidad, sin embargo, se autoriza a la Administración Tributaria para que, vía 
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convenio defina la dinámica de recaudación, con la flexibilidad requerida y técnicamente 
acorde a las posibilidades administrativas. 
 
Las demás observaciones obedecen a decisiones legislativas y no técnicas, por tanto, 
queda a decisión del pleno de la Comisión su respectiva revisión y eventual propuesta de 
modificación. 
 
Ministerio de Hacienda: mediante oficio DVMI-0285-2018, del 25 de octubre del 2018, 
suscrita por el Señor Nogui Acosta Jaen, Viceministro de Ingresos, se señala que la 
propuesta vendría a producir una doble imposición por gravar la misma fuente de riqueza 
más de una vez, sin embargo, cuando fue convocada la Ministra de Hacienda, 
acompañada por el Viceministro Acosta Jaen y el Director General de Dirección de 
Tributación, para referirse al proyecto de ley, no mantuvieron el criterio sobre esta 
supuesta “doble imposición”, dado que ni siquiera se refirieron al tema como parte de sus 
observaciones al proyecto de ley.  Lo anterior obedece a que ellos conocían los cambios al 
proyecto que se estaban realizando, dado que los mismos se estaban haciendo en 
consulta con ellos.  Para evitar la doble imposición, se consideró acoger dichas 
observaciones e incorporarlas en un texto sustitutivo, sin embargo para generar mayor 
viabilidad al proyecto finalmente se optó por eliminar lo relacionado con dicho impuesto. 
 
Consumidores de Costa Rica: mediante documento CONCORI-133-2018, del 26 de 
octubre de 2018, el señor Erick Ulate Quesada, en su calidad de Presidente de la 
Institución, indica el apoyo al proyecto de ley, a la vez hace algunas observaciones para el 
estudio de los diputados interesados. 
 
Municipalidad de Oreamuno: mediante oficio MO-SCM-1434-2018, del 30 de octubre de 
2018, la señora Laura Catalina Rojas Araya, Secretaria Municipal, remite el recibido por 
parte del Consejo Municipal, solicitando criterio a la asesoría legal de la Municipalidad. 
 
Instituto Costarricense de Turismo: mediante documento G-1934-2018, del 30 de octubre 
de 2018, el señor Alberto López Chaves, Gerente General, indica el apoyo al proyecto de 
ley, y hace algunas observaciones que se mencionan a continuación. 
 
Hace mención sobre la existencia de un sujeto pasivo en las definiciones, el cual no es 
protagonista en el expediente, por lo cual resulta de recibo hacer la modificación, en la 
misma línea que lo plantea la Cámara Costarricense de Hoteles para el artículo 3. 
 
El ICT hace observaciones de carácter constitucional, indicando que se está generando un 
impuesto que causa odiosas diferencias, pues se aplica a los prestatarios del servicio de 
hospedaje no tradicional por el servicio de hospedaje, pero no se aplica este impuesto a 
las empresas hoteleras, de quienes el impuesto del 3% les fue derogado en el año 2008, 
lo que genera una vulneración al principio de igualdad contributiva, no obstante, los 
firmantes del presente informe, no compartimos tal señalamiento, porque está 
considerando a sujetos desiguales como iguales. Existen diferencias sustantivas entre 
ambos, que se reflejan en regulaciones que les impone el Estado a unos para que puedan 
operar, y ello les incrementa los costos de operación, lo que se refleja en los precios 
finales de los servicios.  Para citar algunos ejemplos, se puede observar que ambos 
operan con diferentes tarifas de agua y energía, unos pagan tarifa residencial mientras los 
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otros pagan tarifa industrial o comercial, unos no cumplen con una serie de leyes y 
regulaciones que aplican al sector turístico tales como la Ley N.° 7600, Ley de Igualdad de 
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, mientras los otros están obligados a 
cumplirlas, unos no pagan patente de funcionamiento, mientras los otros están obligados a 
pagar dicha patente, unos tienen acceso a crédito para vivienda que implica tasas de 
interés más bajas, mientras los otros acceden al crédito con tasas de interés más altas, en 
fin, unos operan en absoluta informalidad, mientras los otros están completamente 
regulados por la institucionalidad del Estado, lo que implica que pagan todo tipo de 
impuestos, cargas sociales y están obligados a asumir una serie de costos para cumplir 
con la regulación que les impone el Estado. 
 
También se refiere a la distribución de los ingresos recaudados por el impuesto creado en 
el proyecto, lo que corresponde a una decisión legislativa, y no representa inconveniente 
para la viabilidad del expediente. 
 
En términos generales, el ICT externa su apoyo al proyecto de ley. 
 
Municipalidad de Quepos: mediante oficio MQ-CM-1254-2016-2020, del 31 de octubre de 
2018, la señora Alma López Ojeda, Secretaria Municipal, remite el acuerdo del Consejo 
Municipal, donde indica el no apoyo al proyecto de ley. 
 
Municipalidad de Upala: mediante oficio SCMU 131 – 2018 – 0015 – 10, del 31 de octubre 
de 2018, la señora Liseth Vega López, Secretaria Municipal, remite el acuerdo del Consejo 
Municipal, donde externa su total apoyo al proyecto de ley. 
 
Municipalidad de Grecia: mediante oficio SEC-3386-2018, del 31 de octubre de 2018, la 
señora Ana Leticia Alfaro Alfaro, Secretaria Municipal, remite el acuerdo del Consejo 
Municipal, donde trasladan la consulta a la administración municipal. 
 
Municipalidad de Flores: mediante acuerdo del Consejo Municipal N° 2463-18 ACUERDO 
FIRME, se informa del oficio AJ-0129-CM-2018, del 06 de diciembre de 2018, suscrito por 
la Licda. Brenda Alvarado Aguilar, asesora legal del Concejo, mediante el cual emite el 
criterio requerido y se acuerda apoyar el proyecto de ley. 
 
Procuraduría General de la República: mediante oficio OJ-022-2019 del 28 de febrero de 
2019 suscrito por la Señora Silvia Patiño Cruz, Procuradora Adjunta, se hacen una serie 
de observaciones, de las cuales se destacan las siguientes: 

 
a)  Problemas de redacción en el artículo 2 
 
El artículo segundo del proyecto de ley establece el ámbito de aplicación de la ley 
que se pretende aprobar, sin embargo, contiene una serie de errores en la redacción 
que procederemos a destacar a continuación con subrayado: 
 

“ARTÍCULO 2-  Ámbito de aplicación 
 
Las disposiciones de la presente ley y su reglamento serán de aplicación de la 
Administraciones Pública, los prestatarios de cualquiera de los servicios o 
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actividades acá contenidas, usuarios de los servicios turísticos acá contenidos, 
así como las empresas turísticas de comercialización y intermediación de dichos 
servicios, sean estos personas físicas o jurídicas así como cualquier otra persona 
o ente relacionado que realice esta actividad por períodos menores a treinta 
días.” 

 
b)  Sobre la definición de “empresa comercializadora o intermediaria 
 
El título del proyecto de ley es “Ley Marco Para la Regularización del Hospedaje no 
Tradicional y su Intermediación a través de plataformas digitales”. 
 
No obstante lo anterior, la definición establecida en el proyecto de ley de las 
“empresas comercializadoras o intermediarias” (artículo 3), no se limita a aquellas 
que realizan su función a través de plataformas digitales, ni tampoco al servicio de 
hospedaje no tradicional. Por el contrario, incluye a todas aquellas que “tienen por 
objeto el desarrollo de actividades de mediación, facilitación u organización de 
servicios de hospedaje en empresas hoteleras o empresas de hospedaje no 
tradicional”. Ergo, esta definición abarcaría empresas intermediarias no digitales y, 
además, empresas hoteleras tradicionales. 
 
Consecuentemente, se recomienda de manera respetuosa valorar la definición 
indicada, a la luz de la intención expresada en la exposición de motivos y el título del 
presente proyecto de ley. 
 
c)  Artículo 4 Operación de las empresas comercializadoras o intermediarias 
 
En este artículo y a lo largo del proyecto de ley, se utiliza la terminología “empresas 
de hospedaje no tradicional”. No obstante lo anterior, debe considerarse que muchos 
de los prestatarios de estos servicios no pueden catalogarse formalmente como 
“empresas”, pues se trata de actividades ocasionales, algunas periódicas y otras no. 
Por tanto, dada la intención del legislador con el presente proyecto de ley, se 
recomienda utilizar otra terminología para evitar problemas futuros de interpretación 
de la ley. 
 
d)     Derechos de los usuarios 
 
El artículo 5 del proyecto de ley establece los derechos de los usuarios del hospedaje 
no tradicional, sin perjuicio de los reconocidos en la Ley de Promoción de la 
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, estableciendo dentro de ellos el 
siguiente: 

 
g)  Contar con los dispositivos requeridos para la actividad comercial de 
conformidad con la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con 
Discapacidad. 

 
La disposición indicada puede constituir un desestimulo para la actividad de 
hospedaje no tradicional. Debe recordarse que, a la luz del propio proyecto de ley, 
las instalaciones dedicadas a esta actividad son viviendas, apartamentos, bungalós, 
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villas, chalés, cuartos, entre otros, que no siempre destinadas al hospedaje como fin 
principal. Por lo anterior y aun cuando se trata de un tema de discrecionalidad del 
legislador, se recomienda valorar tal requerimiento. 
 
Lo que sí pareciera razonable, es establecer como derecho del usuario, conocer si 
las instalaciones que va a rentar, cuentan o no con estos requerimientos de 
accesibilidad, para que, a través de una decisión informada y en ejercicio de su 
autonomía de la voluntad, opte por rentar uno u otro servicio de hospedaje. 
 
e)      Obligaciones de las empresas comercializadoras o intermediarias 
 
El artículo 9 del proyecto de ley establece una serie de obligaciones para las 
empresas intermediarias. 
 
Sobre el particular, debe recordarse que dentro de estas empresas intermediarias se 
encuentran plataformas digitales que no necesariamente se encuentran 
residenciadas en Costa Rica.  De ahí que resulta de vital importancia aclarar en el 
proyecto de ley, cómo se van a exigir las obligaciones previstas a ese tipo de 
empresas y cuál será la consecuencia del incumplimiento de las mismas.  Esto se 
echa de menos en el proyecto de ley y resulta de vital importancia para la 
operatividad de la eventual ley que se apruebe. 
 
Asimismo, resulta de relevancia indicar cuál legislación se aplicará a los contratos 
suscritos con las empresas intermediarias, pues como indicamos muchas de ellas no 
se encuentran residenciadas en nuestro país, a pesar que dirigen sus servicios 
dentro del territorio nacional y con bienes inmuebles ubicados en nuestro país. 
 
Finalmente, debemos señalar que las obligaciones establecidas en el proyecto de ley 
deben responder a una razón de interés público, a efectos de que se justifiquen 
frente a la libertad de comercio y contractual reconocida en el numeral 46 
constitucional. Genera dudas de constitucionalidad, por ejemplo, que se obligue a las 
empresas intermediarias a “alimentar” el registro que debe realizar el ICT (se repite 
en artículo 10 del proyecto). Esta determinación, sin embargo, corresponde a la Sala 
Constitucional como intérprete máximo y auténtico de la Constitución Política. 
 
g)      Sobre las sanciones del artículo 15 y 21 
 
El artículo 15 hace remisión a las sanciones establecidas en el Código de Normas y 
Procedimientos Tributarios por la infracción a lo dispuesto en la eventual ley que se 
apruebe. Para mejorar la técnica legislativa, se recomienda pasar este artículo al final 
del proyecto de ley, sobre todo tomando en consideración que la creación del tributo 
por hospedaje no tradicional se establece a partir del artículo 16 del proyecto. 
 
Asimismo, se observa que el régimen de sanciones se repite en el artículo 21 del 
proyecto, por lo que debe unificarse en un solo artículo. 
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h)     Sobre la creación del impuesto y su destino específico 
 
El proyecto de ley que se consulta crea un impuesto con destino específico a las 
empresas de hospedaje no tradicional. La creación y configuración de este impuesto 
se encuentra dentro del ámbito de discrecionalidad del legislador por lo que no nos 
referiremos a la oportunidad y conveniencia del mismo. 
 
La única observación que debemos señalar, es que, aun tratándose de fondos 
destinados a un fin específico, su administración debe realizarse a través de la Caja 
Única del Estado, especialmente considerando que las instituciones beneficiarias del 
impuesto forman parte del gobierno central (SINAC, ICT, Dirección General de 
Tributación). 

 
V) INFORME DEPARTAMENTO DE SERVICIOS TÉCNICOS 
 
Mediante oficio AL-DEST- IIN -005-2019 del 8 de enero de 2019, recibimos el informe 
integrado (Jurídico-Socioambiental) del Departamento de Servicios Técnicos, que hace 
aportes muy valiosos para mejorar el proyecto de ley, mismos que fueron incorporados en 
su mayoría y que refieren, entre otros, a los siguientes artículos: 
 
Artículo 1- Objetivo. En general la construcción del objeto de la ley es adecuada. No 
obstante, esta asesoría llama la atención sobre el uso del término “planificar” pues no 
existe claridad acerca de cuál sería la función que en materia de planificación de servicios 
de hospedaje no tradicional desarrolle el Estado a través de la ley que se pretende 
aprobar. 
 
Artículo 3- Definiciones. Se establecen un total de cinco definiciones organizadas en 
incisos siendo realmente innecesario las primeras tres de ellas que aluden a los términos 
turismo, actividad turística y empresa hotelera. Lo anterior por cuanto según lo hemos 
desarrollado al inicio de este informe, el Decreto Ejecutivo Nº 11217 del 25 de febrero 
de1980, Reglamento Empresas Hospedaje Turístico y sus reformas, es más amplio y por 
tanto ofrece mayor seguridad y certeza jurídica a los operadores y destinarios de las 
regulaciones. 
 
Dado que se puede presentar un problema conceptual debido a que la legislación vigente, 
Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas Empresas, Nº 8262    del  02 mayo 
2002, entiende por pequeñas y medianas empresas (pymes) toda unidad productiva de 
carácter permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y opere, bajo las 
figuras de persona física o de persona jurídica, en actividades industriales, comerciales, de 
servicios o agropecuarias se recomienda que en vez de utilizar el término “empresas” se 
utilice el término “prestatarios”.  Con lo anterior se evita una contradicción respecto de lo 
normado y se cumple con el ansiado principio de la seguridad jurídica. 
 
Artículo 4- Operación de las empresas comercializadoras o intermediarias.  Aunque se 
desprende de lo establecido en este artículo que lo pretendido es otorgare competencia 
tanto al ICT como a la DGTD al cobro de impuestos que más adelante se crean, este 
artículo debe de ser replanteado pues alude en su primer párrafo a las empresas 
comercializadoras o intermediarias del servicios de hospedaje no tradicional, pero faculta 
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en el segundo párrafo al cobro de los impuestos a las empresas que prestan el servicio de 
hospedaje, no quedando claro si la facultad otorgada es para las primeras o para las 
segundas. 
 
Artículo 5- Derechos de los usuarios.  Las acciones en materia de accesibilidad turística se 
dirigen a la aplicación de las normas de la Ley 7600 y otros reglamentos afines, mediante 
la exigencia de una serie de requisitos que deben de seguir las empresas de hospedaje, 
gastronomía y centros de diversión nocturna para la obtención de la declaratoria turística. 
Estos requisitos consisten en consideraciones de diseño arquitectónico sin barreras, 
mismas que establecen aspectos infraestructurales y de equipamiento mínimos para el 
uso y disfrute de las personas con discapacidad, las cuales, en el caso del alojamiento, se 
aplica al 10% de las habitaciones. No obstante, según el propio inspector del ICT, 
actividades como transporte acuático, alquiler de vehículos, agencias de viajes receptivas, 
líneas aéreas, tour operadoras de aventura, etc. Están fuera del alcance de los requisitos 
descritos”   
 
Lo anterior implicaría para el tipo de actividad que se pretende regular, es decir el 
hospedaje no tradicional, que la aplicación obligatoria de las disposiciones de la Ley Nº 
7600 colocaría a los prestadores de este servicio en desigualdad frente a las empresas de 
hospedaje turístico que, si acceden a la obtención de declaratoria turística, esto siempre y 
cuando se encuentren en la posibilidad de cumplir con esas disposiciones técnicas y 
mínimos requeridos. Así por ejemplo el alquiler de un cuarto dentro de una casa de 
habitación, supone que dicha habitación debería ser adaptada para el cumplimiento de la 
Ley Nº 7600 lo que haría imposible su operación. A mayor abundancia el equipamiento e 
infraestructura mínima de servicios de hospedaje contemplado en el Decreto Ejecutivo Nº 
25226-MEIC-TUR de 15 de marzo de 1996 implica espacio para estacionamientos, 
rampas, servicios sanitarios adaptados, entre otros 
 
Por las razones expuestas debe el legislador entonces optar por establecer de qué forma 
deben de ser aplicadas las disposiciones de la Ley Nº 7600 de modo tal que si lo que se 
pretende es regular la actividad de hospedaje no tradicional, dicha regulación no sea 
equiparable a la que reciben los establecimientos de hospedaje turístico pues dicha 
equiparación equivale a la desaparición de esa actividad o a la imposibilidad de realizarla 
conforme a la regulación que se pretende establecer. 
 
Artículo 9- Obligaciones de las empresas comercializadoras o intermediarias.  Las 
obligaciones son desproporcionadas y podrían dar al traste con lo que indica el artículo 46 
de la Constitución Política. Nótese que se obliga a los intermediarios a crear un registro y 
a informar al ICT de sus operaciones para lo que en tesis de principio no existe una 
fundamentación suficiente. 
 
Por lo anterior y por representar en criterio de esta asesoría un exceso, se sugiere revisar 
los incisos indicados ya que podría teñir la propuesta de una virtual inconstitucionalidad 
por violentar los principios de proporcionalidad y razonabilidad. 
 
Artículo 10- Registro de empresas de hospedaje no tradicional. Este registro lo realizará el 
ICT pero con base en la información que brinden las empresas intermediarias o 
comercializadoras lo que en nuestro criterio no es adecuado. Además, se establece que el 
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Instituto tendrá acceso a la oferta de las diferentes empresas comercializadoras o 
intermediarias, con el objetivo de identificar y registrar, empresas de hospedaje no 
tradicional, que no hayan sido reportadas e inscribirlas de oficio. 
 
De último se establece que el ICT deberá remitir mensualmente, el registro actualizado de 
empresas de hospedaje no tradicional a la Dirección General de Tributación, para 
proceder con el control, investigación e inscripciones necesarias de la actividad comercial. 
 
Lo anterior debe de ser replanteado. Al menos así se sugiere de parte de esta asesoría 
pues el procedimiento para crear el registro de empresas o prestatarios de servicios de 
hospedaje no tradicional se fundamenta en la información que remitan los intermediarios o 
comercializadores lo que como se analizó con anterioridad podría representar un 
quebranto de la libertad de empresa y libertad de contratación que contempla y protege el 
artículo 46 de la Constitución Política. 
 
Se sugiere su revisión y replanteamiento pues además de lo ya desarrollado por nuestra 
parte se adiciona en este artículo que con base en dicha información se procederá al 
control, investigación e inscripciones en la Dirección General de Tribulación Directa lo que 
podría representar cuando menos un problema de seguridad jurídica respecto del Código 
de Normas y Procedimientos Tributarios, Ley Nº 4755  del  03 de mayo de 1971 que 
establece sanciones administrativas a aquellos contribuyentes, responsables y demás 
declarantes que omitan presentar a la Administración Tributaria la declaración de 
inscripción, desinscripción o modificación de información relevante, lo que podría generar 
multas y embargos derivados de la información de un tercero. 
 
Artículo 11- Registro de empresas comercializadoras o intermediarias.  En el párrafo 
tercero se lee: “El Instituto Costarricense de Turismo, deberá acceder a las diferentes 
plataformas públicas de las empresas comercializadoras o intermediarias; esto como parte 
de procesos de fiscalización, para detectar el eventual funcionamiento de empresas de 
hospedaje no tradicional, que no se encuentren registradas”. 
 
Nuevamente considera esta asesoría que esa facultad de acceso a información de tipo 
comercial y empresarial excede los límites legislativos y que de dicho exceso deriva una 
posible inconstitucionalidad de la propuesta.  
 
Por las razones ya indicadas con anterioridad se recomienda la revisión y replanteamiento. 
 
Artículo 18- Tarifa.  El párrafo final de este artículo debe de ser replanteado de mejor 
forma pues claramente violenta el principio de seguridad jurídica al indicar que “…se 
determinará fraude de ley, el establecimiento de una tarifa menor a la cuota de mercado 
establecida por las autoridades competentes, para actividades comerciales de similares 
características”.  Lo anterior se indica por cuanto existe total vaguedad en lo dispuesto 
pues supone la existencia de una tarifa o cuota de mercado establecida para la actividad.  
Existe todo un procedimiento establecido para su determinación, establecimiento de 
sanciones, plazos de pago, intereses por mora etc. Por lo que lo recomendable es remitir 
de manera general a las disposiciones que se establecen en el Código de Normas y 
Procedimientos Tributarios. 
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Artículo 19- Inscripción.  Se establece la obligación de inscripción tanto de los prestadores 
de servicio de hospedaje no tradicional como de las empresas intermediarias o 
comercializadoras a pesar de que estas no figuran como sujetos pasivos del impuesto que 
se crea y por lo tanto se encuentran libres de sanciones de orden tributario o 
administrativo. 
 
Artículo 21- Sanciones y multas.  Nótese que de la lectura de este artículo únicamente se 
indica que son aplicables lo referente al pago de intereses y a la reducción de sanciones, 
pero todo lo dispuesto para presentación tardía, omisión de la presentación morosidad en 
el pago del tributo ya sea determinado por la Administración Tributaria o por ellos mismos, 
así como infracciones materiales por omisión, inexactitud, o por solicitud improcedente de 
compensación o devolución ha quedado en otro capítulo.  Por lo anterior se sugiere 
revisar. 
 
Artículo 24- No deducibilidad del impuesto.  Dado que el artículo 8 inciso c) de la Ley 
sobre el Impuesto a la Renta establece como deducible los impuestos y tasas que afecten 
los bienes, servicios y negociaciones del giro habitual de la empresa, o las actividades 
ejercidas por personas físicas, con las excepciones de los impuestos sobre la renta, y 
sobre las ventas, el impuesto selectivo de consumo y los impuestos específicos de 
consumo y las tasas especiales que sobre éstos se fijen, cuando las personas físicas o 
jurídicas sean contribuyentes de tales impuestos, lo mismo que los recargos, multas e 
intereses pagados sobre cualquier tributo o por facilidades de pago concedidas sobre 
deudas tributarias, se recomienda que para efectos de conceder total seguridad jurídica a 
lo propuesto, se proceda a una reforma de los mencionados artículos con el fin de 
establecer que el impuesto sobre el hospedaje no tradicional no forma parte de los gastos 
deducibles que contempla el citado artículo 8 inciso c). 
 
Artículo 31- Reforma a la Ley N.° 6826.  Mediante esta reforma propuesta se adopta la 
decisión de gravar con un trece por ciento (13 %) sobre el impuesto general de las ventas 
el hospedaje no tradicional. La reforma es procedente caso que esa sea la voluntad 
legislativa. 
 
Debe de tomarse en cuenta además que a partir del 5 de junio de 2019 fecha en la que 
empezará a regir la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, Nº 9135 que fuera 
publicada en el Alcance 202 de La Gaceta Nº 225 de 04 de diciembre de 2018 dada la 
reforma, de forma integral que se aprobó de la Ley N°6826, Ley de Impuesto General 
sobre las Ventas, de 8 de noviembre de 1982 deberá considerarse que lo procedente es 
reformar dicha legislación. 
 
VI) AUDIENCIAS 
 
En la sesión N.° 50 celebrada el 19 de febrero de 2019, la Comisión recibió en audiencia a 
la Señora María Amalia Revelo Raventós, Ministra de Turismo y al Señor Javier Pacheco, 
Presidente a.i. de la Cámara Costarricense de hoteles.  La Señora Ministra hizo 
básicamente dos recomendaciones en el sentido de que se regule adecuadamente la 
aplicación de la Ley N.° 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con 
Discapacidad para no restringir esta actividad del hospedaje no tradicional, y también, que 
se elimine la obligación del ICT de verificar el cumplimiento de los servicios y condiciones 
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básicas que se deben cumplir para ofrecer el hospedaje no tradicional, en razón de que 
ellos no hacen eso ni siquiera con los hoteles.  Estas recomendaciones fueron acogidas 
porque se consideraron pertinentes.  El Presidente a.i. de la Cámara Costarricense de 
hoteles indicó que ellos levantan una bandera en relación a las patentes comerciales, en el 
sentido de que consideran esta actividad del hospedaje no tradicional debe operar 
cumpliendo con la patente comercial, y a pesar de que ven complicado la patente 
comercial en un uso de suelo residencial, esperan que se pueda buscar alguna forma en 
que se pueda resolver el tema adecuadamente.  También esta sugerencia fue atendida 
por considerarse razonable. 
 
En la sesión N.° 51 celebrada el 20 de febrero de 2019, la Comisión recibió en audiencia a 
la Señora María del Rocío Aguilar, Ministra de Hacienda, quien se mostró en contra de 
establecer destinos específicos para los ingresos que generará el impuesto que plantea. 
Esta posición está siendo atendida parcialmente, en virtud de que se mantiene el destino 
específico, pero ahora se plantea solamente por diez años, y a partir de ese momento los 
recursos irán a la Caja del Estado.  Además, se establece que Hacienda podrá aplicar lo 
establecido en el título IV de la Ley N° 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, 
relacionado con la denominada Regla Fiscal.  También sugirió que el impuesto sería más 
fácil de administrar si se aplicara como un aumento en la tarifa del IVA, pero los diputados 
firmantes consideramos no habría viabilidad política para un planteamiento de esa 
naturaleza. 
 
VII) TRÁMITE EN SUBCOMISIÓN Y APROBACIÓN DEL PROYECTO EN COMISIÓN 
 
El proyecto ingresó al Orden del Día de la Comisión de Asuntos Económicos en la sesión 
celebrada el 10 de octubre de 2018 y fue asignado a una subcomisión conformada por los 
diputados Pablo Heriberto Abarca Moras, quien la coordinó, la Diputada Paola Viviana 
Vega Rodríguez y el Diputado Pedro Miguel Muñoz Fonseca. 
 
Esta subcomisión rindió un informe en el que recomendó un texto sustitutivo sobre este 
proyecto de ley, que incorpora una serie de cambios sugeridos a partir de los criterios 
obtenidos en las respuestas a las consultas realizadas, las audiencias realizadas, en el 
Informe del Departamento de Servicios Técnicos y a partir del trabajo de análisis realizado 
en dicha Subcomisión y, consecuentemente recomendó la aprobación de este proyecto de 
ley.   Dicho Informe de Subcomisión fue conocido en la Comisión y a la vez aprobado en la 
sesión celebrada el 27 de marzo de 2019.  En esa misma sesión se aprobó una moción 
que contenía el texto sustitutivo propuesto en dicho informe de subcomisión y luego el 
proyecto de ley fue aprobado con unanimidad. 
 
En la discusión por el fondo del proyecto varios Diputados y Diputada fundamentaron el 
apoyo al proyecto de ley: 
 
Al respecto el Diputado Roberto Hernán Thompson Chacón manifestó:  

“…quisiera destacar la importancia que tiene el proyecto que estamos hoy a punto de 
dictaminar. Esta es Ley Marco para la Regularización del Hospedaje no Tradicional y 
su Intermediación a través de Plataformas Digitales y es un paso fundamental que 
debe conducirnos a aprovechar esta oportunidad para seguir adelante con los otros 
proyectos que hay en relación con las plataformas digitales. 
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Ustedes saben que hay una serie de servicios turísticos de alquiler de viviendas, 
apartamentos, villas, challets, bungalows, cuartos o cualquier otro tipo de construcción 
análoga que conforme a un todo homogéneo independiente, así como para el 
proyecto, está dispuesto para resguardar los derechos de los usuarios de este tipo de 
servicios y regular las plataformas de empresas comercializadoras o intermediarias 
que median entre usuarios y prestatarios del servicio de hospedaje no tradicional. 
 
Es un tema fundamental porque es creciente la cantidad de usuarios que tienen este 
tipo de plataformas. En un país donde el turismo es la principal fuente de ingresos, el 
regular esto no solo nos da un marco jurídico claro, sino también  reglas del juego, de 
manera que todos participemos de alguna otra forma en el esfuerzo que tenemos  por 
ordenar  y por contribuir al Estado también. 
 
De manera que yo me siento muy contento del trabajo que hemos venido realizando. 
Este es un proyecto muy importante, quisiera aprovechar esta oportunidad para 
agradecerles a los asesores de esta Comisión que han trabajado arduamente, 
particularmente a los de la Fracción del Partido Liberación Nacional  que han estado 
metidos de lleno y a la diputada Niño Gutiérrez que ha asumido esto con un gran 
interés, y por supuesto este Presidente, que yo creo que sin su empuje y su impulso, 
esto no hubiera sido posible. 
 
Hoy completamos además un proyecto más de una Comisión que durante este año  
ha sido ejemplo de eficiencia y de trabajo, de consenso y de construcción de acuerdos 
para sacar adelante proyectos tan importantes como este para el país.” 

 
La Diputada Ana Karine Niño Gutiérrez externó: 

“…aunque no estuvimos dentro de esta Subcomisión, hemos tenido un proceso de 
aproximadamente mes y medio, en donde ha sido un proceso constructivo, un proceso 
para mejorar el proyecto. 
 
Si alguna vez hubo alguna duda, quiero recalcarlo, fue un proceso para mejorar el 
proyecto, como dije, hubieron cambios y también para garantizar una buena y sana 
competencia y un buen servicio, que este proyecto sea más bien para beneficiar el 
turismo, no afectarlo, tomar en consideración muchísimas audiencias, entre ellas la 
audiencia de la Ministra de Turismo.” 

 
Posterior a la aprobación del proyecto de ley, fueron aprobadas dos mociones para 
consultarlo a: 
 

Ministerio de Hacienda 
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) 
Municipalidades del país  
Cámara Nacional de Turismo (CANATUR) 
Cámara Costarricense de Hoteles (CCH) 
Asociación Costarricense de Agencias de Viajes (ACAV) 
Asociación de Consumidores de Costa Rica 
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También se consultó a la Procuraduría General de la República con particular 
consideración referente al artículo 8 inciso b, para que opine si con esa redacción es 
posible determinar que el hospedaje no tradicional no está sujeto a una patente municipal. 
En torno a esta consulta varios diputados y diputada externaron opiniones sobre el sentido 
que se le da a esta consulta.  Lo siguiente fue lo comentado: 
 
Diputada Ana Karine Niño Gutiérrez:  

“Esta moción, que espero el apoyo de todos, es principalmente para tener claridad en 
uno de los artículos que hemos tenido un poco de dudas con respecto a la redacción, 
y aun así, hoy hemos votado este proyecto, que va a ir a Plenario y que si tuviéramos 
que tener una mejoría pues lo volvemos a traer por las vías que corresponde, pero 
para ello sí es importante tener una consulta a la Procuraduría para que nos aclare 
estas dudas que hemos tenido en cuanto a redacción.” 

 
Diputado Pablo Heriberto Abarca, Presidente de la Comisión: 

“…para que tengamos claridad, que quede constando que el artículo que se está 
consultando es la sustitución o es la regulación de la patente comercial como tal. 
 
El legislador ordinario tiene la potestad de hacer esa regulación. Recuerden que todas 
las municipalidades del país tienen que traer acá una Ley de Patentes en la que regula 
cómo se cobra a las diferentes actividades comerciales, y por lo tanto, estamos 
evitando que todas las municipalidades tengan que venir aquí, a modificar la ley 
actual, dado que estamos haciendo una ley marco de un hospedaje o de una 
modalidad de turismo, de una actividad comercial, estamos agregando como se cobra 
en eso. 
 
Me encanta que podamos consultarle a la Procuraduría pero en el entendido de que 
esperaríamos que la redacción que se tiene en el artículo, sea la regulación de la 
patente comercial del hospedaje no tradicional. En ese entendido no hay ningún 
problema en hacer la consulta.” 

 
Diputada Ana Karine Niño Gutiérrez: 

“Igualmente la consulta, solo para claridad de esta Comisión, es a la Procuraduría con 
respecto al expediente en sí, no podemos limitarlo. Entonces la Procuraduría va a 
contestar lo que en derecho corresponda y además, simplemente se agrega que en 
particular, sobre esa consideración, que la Procuraduría va a dar la respuesta concreta 
como en derecho corresponde.” 

 
Diputado Pablo Heriberto Abarca, Presidente de la Comisión: 

“Sí y también agregar, si usted lo tiene a bien, los diputados proponentes, que sea 
sobre obviamente el dictamen que estamos teniendo, o sea  que reciban el dictamen, 
es que ahí hay una explicación importante de cuál es la construcción. 
 
De manera tal que la Procuraduría tenga todo el panorama completo, entonces para 
que por favor, remitan el dictamen completo cuando se presente.” 
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Diputado Roberto Hernán Thompson Chacón:  
“Sí, nada más para aclarar, que en este esfuerzo que estamos haciendo no se 
pretende,  bajo ningún concepto, violentar la autonomía de las municipalidades, sino 
todo lo contrario, hacerlas partícipes a través de un mecanismo que conlleve ingresos 
a las Municipalidades y también ordenamiento de la parte que le corresponde a las 
Municipalidades, para que no se sientan excluidas de estas disposiciones. 
 
Aquí tenemos que ser claros, hay competencias municipales que hay que respetar, de 
manera que yo veo prudente la consulta en esa línea. Si eventualmente el proyecto 
presenta algún tipo de cuestionamiento, de duda, en relación con ese tema en 
particular, que ha sido objeto de discusión, pues a nivel de Plenario, podríamos  
plantear alguna moción vía artículo 137 para hacerlo avanzar de manera que 
contemple también esa autonomía y ese derecho que tiene las municipalidades de 
participar en esto.” 

 
Diputado Pablo Heriberto Abarca, Presidente de la Comisión: 

“Sin duda, el artículo o el cumplimiento del artículo 88 del Código Municipal es el 
espíritu de esa redacción, puede  tener mejoras y tenemos toda la anuencia de hacer 
las mejoras vía 137. Ojalá después de que la Procuraduría nos haya dado luz, pero 
además, también, de que todas las municipalidades del país como están haciéndose 
consulta, en este momento, puedan también opinar al respecto. Así que creo que 
podremos cumplir con ese tema con bastante amplitud.” 

 
VIII) TEXTO SUSTITUTIVO 
 
Después de analizar los criterios obtenidos en las respuestas a las consultas realizadas, 
las audiencias realizadas, el Informe del Departamento de Servicios Técnicos y a partir del 
trabajo de análisis realizado, se consideró conveniente ajustar el proyecto de ley para 
incorporar una serie de cambios que fueron la base para la construcción de un texto 
sustitutivo. 
 
Los ajustes más relevantes son los siguientes: 
 
Se eliminan varias definiciones y se incorpora una nueva definición sobre el hospedaje no 
tradicional. 
 
Se incorporó el concepto “prestatarios de los servicios de hospedaje no tradicional” para 
sustituir el concepto “empresa de hospedaje no tradicional. 
 
Se realizaron ajustes en los artículos relacionados con los derechos de los usuarios, así 
como en los relacionados con las obligaciones de los prestatarios de servicios de 
hospedaje no tradicional, y de las empresas comercializadoras o intermediarias. Es 
importante resaltar la modificación planteada en relación al tema de la patente comercial, 
con el propósito de que no se convierta en una restricción injustificada a la actividad. En 
este sentido se incorporó una obligación que deben cumplir los prestatarios de los 
servicios de hospedaje no tradicional para cumplir con lo dispuesto en el artículo 88 del 
Código Municipal, la cual consiste en pagar una contribución especial a las 
municipalidades de los cantones en los que desarrollan la actividad del hospedaje no 
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tradicional. Con ello se pretende que para ofrecer hospedaje no tradicional, esta 
contribución especial sustituye a la patente comercial o licencia comercial que es regulada 
en el artículo 88 del Código Municipal. El pago se establece con base en la capacidad 
máxima de turistas que se pueden albergar en cada inmueble, definiéndose un pago anual 
referenciado al salario base. 
 
Se hizo cambios en la forma como se crean los registros para prestatarios del servicio de 
hospedaje no tradicional y de empresas comercializadoras o intermediarias. 
 
Se modificó el artículo relacionado con los servicios y condiciones básicas que deben 
prevalecer en el hospedaje no tradicional. 
 
Se eliminó los artículos relacionados con el impuesto que se crea, básicamente para 
generar mayor viabilidad al proyecto. 
 
Finalmente, se incorpora un nuevo artículo y una disposición transitoria para regular 
adecuadamente la aplicación de la Ley N.° 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para 
las Personas con Discapacidad, también con el propósito de evitar que esta norma en 
lugar de regular, se convierta en una restricción injustificada a la actividad. 
 
IX) RECOMENDACIÓN FINAL 
 

Esta Comisión recomienda que el proyecto de LEY MARCO PARA LA REGULARIZACIÓN 
DEL HOSPEDAJE NO TRADICIONAL Y SU INTERMEDIACIÓN A TRAVÉS DE 
PLATAFORMAS DIGITALES, Expediente N.° 20865, de conformidad con lo expuesto, y 
tomando en consideración aspectos técnicos, de oportunidad y conveniencia, rendimos el 
presente Dictamen Unánime Afirmativo que recomienda al Pleno Legislativo su aprobación 
a la iniciativa de ley que se adjunta, la cual incorpora una serie de cambios sugeridos a 
partir de los criterios obtenidos en las respuestas a las consultas realizadas, las audiencias 
realizadas, en el Informe del Departamento de Servicios Técnicos y a partir del trabajo de 
análisis realizado. 
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ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPÚBLICA DE COSTA RICA  

DECRETA 

LEY MARCO PARA LA REGULARIZACIÓN DEL HOSPEDAJE NO TRADICIONAL Y SU 

INTERMEDIACIÓN A TRAVÉS DE PLATAFORMAS DIGITALES 

Artículo 1. Objetivo. 
 
El objetivo de esta ley es regular la prestación de servicios turísticos de alquiler de 
viviendas, apartamentos, villas, chalés, bungalós, cuartos o cualquier otra construcción 
análoga que conformen un todo homogéneo e independiente; así como resguardar los 
derechos de los usuarios de este tipo de servicios y regular las plataformas de empresas 
comercializadoras o intermediarias, que median entre usuarios y prestatarios del servicio 

de hospedaje no tradicional. 
 

Artículo 2. Ámbito de aplicación. 
 
Las disposiciones de la presente ley y su Reglamento aplican a las entidades públicas que 
esta ley les asigne tareas para regular la actividad de los servicios de hospedaje no 
tradicional, a los usuarios y prestatarios, así como las empresas comercializadoras o 
intermediarias de dichos servicios, sean estos, personas físicas o jurídicas, así como 
cualquier otra persona o ente relacionado que realice esta actividad por periodos no mayor 
a un año, ni inferior a las 24 horas. 
 
Artículo 3. Definiciones. 
 
A los efectos de la presente ley se entiende por: 
 
a) Empresas comercializadoras o intermediarias: son aquellas que desarrollan actividades 
de mediación, promoción, facilitación u organización de servicios de hospedaje no 
tradicional, que pueden intervenir en el cobro de las contraprestaciones por los servicios 
de hospedaje no tradicional, todo lo anterior, por medio de plataformas de intermediación 
entre los prestatarios del servicio de hospedaje no tradicional y el usuario final.  Estas 
podrían estar domiciliadas o no en Costa Rica. 
 
b) Habitualidad: es la actividad a la que se dedica una persona o empresa con ánimo 
mercantil, de forma pública, continua o frecuente. 
 
c) Hospedaje no tradicional: es un tipo de turismo que consiste en la prestación de 
servicios turísticos de alquiler de viviendas, apartamentos, villas, chalés, bungalós, cuartos 
o cualquier otra construcción análoga, que conformen un todo homogéneo e 
independiente, por periodos no mayor a un año, ni inferior a las 24 horas. 
 
d) Prestatarios del servicio de hospedaje no tradicional: cualquier persona física o jurídica 
que, en nombre propio, de manera habitual y con ánimo de lucro, se dedica a la prestación 
de servicios de hospedaje a turistas, sean estos nacionales o extranjeros, por periodos no 
mayor a un año, ni inferior a las 24 horas, en viviendas, apartamentos, villas, chalés, 
bungalós, cuartos o cualquier otra construcción análoga que conformen un todo 
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homogéneo e independiente. Se comercializan de forma individual y directa o por medio 
de plataformas propias o plataformas de intermediación entre el prestatario del servicio de 
hospedaje no tradicional y el usuario final. 
 
e) Turismo: el conjunto de actividades recreativas, vacacionales, de ocio o de negocios, 
que realizan las personas en sitios diferentes a las de su residencia habitual, por un 
periodo no mayor a un año, ni inferior a las 24 horas. 
 

Artículo 4. Convenios con las empresas comercializadoras o intermediarias. 
 
Se autoriza al Instituto Costarricense de Turismo a establecer convenios de cooperación 
con empresas comercializadoras o intermediarias para el flujo de la información requerida 
para las competencias definidas en la presente ley.  En el mismo sentido, se autoriza al 
Ministerio de Hacienda, a través de la Dirección General de Tributación, a establecer 
convenios de cooperación con empresas comercializadoras o intermediarias con la 
finalidad de facilitar el cobro de los impuestos y realizar la recaudación efectiva de los 
mismos. 
 
Artículo 5. Derechos de los usuarios. 
 
Los usuarios de los servicios de hospedaje no tradicional, sin perjuicio de lo establecido en 
la Ley N° 7472, Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, 
de 20 de diciembre de 1994, tienen derecho a: 
 

a) Recibir información suficiente, veraz, comprensible, eficaz, objetiva, inequívoca y 
completa sobre el precio, las condiciones y las características de los servicios turísticos 
que se ofrecen antes de su contratación. 
b) Obtener toda la información que acredite los términos de la contratación de los servicios 
de hospedaje no tradicional y sus justificantes de pago. 
c) Recibir los servicios de hospedaje no tradicional y la calidad de estos de acuerdo con el 
servicio y el establecimiento contratados. 
d) Acceder a los servicios abiertos al público y tener libre entrada y permanencia en ellos, 
así como a las disposiciones propias del establecimiento o el propio reglamento de 
condominio según aplique, sin que pueda haber discriminación alguna por razón de 
nacionalidad, etnia, género, religión, opinión u otra circunstancia personal o social, y a ser 
tratados con corrección y respeto a la dignidad de la persona.  Lo anterior, sin perjuicio del 
derecho de admisión que puede aplicar el prestatario del servicio de hospedaje no 
tradicional. 
e) Tener las condiciones de seguridad para su integridad física y de sus bienes, y recibir 
por parte del prestatario de servicios de hospedaje no tradicional, información sobre 
cualquier riesgo que se pueda derivar del uso normal de las instalaciones, los recursos o 
los servicios, en función de la naturaleza y las características de la actividad y de las 
medidas de seguridad adoptadas. 
f) Disfrutar de la tranquilidad y la intimidad en los términos establecidos en la legislación 
vigente y ser informados de cualquier inconveniente coyuntural que pueda alterar la 
tranquilidad y el descanso.  
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g) Formular quejas y reclamaciones en las oficinas competentes y ante el Instituto 
Costarricense de Turismo, por los servicios otorgados en estos establecimientos de 
servicio de hospedaje no tradicional.  
h) Tener protegidos sus datos de carácter personal en los términos establecidos en el 
ordenamiento jurídico. 
 
Artículo 6. Obligaciones de los usuarios. 
 
A los efectos de esta ley, y sin perjuicio de lo establecido en otra legislación que resulte 
aplicable, los usuarios de servicios de hospedaje no tradicional tienen la obligación de: 
 
a) Respetar las normas de uso o régimen interior de los establecimientos y las reglas 
particulares de los lugares objeto de visita, así como los reglamentos de condominios en 
caso aplicable. 
b) Pagar el precio del servicio contratado en el momento de la presentación del mismo o, 
en su caso, en el lugar, el tiempo y la forma convenidos, sin que en ningún caso la 
formulación de una queja o reclamación exima de la obligación al pago. 
c) Cumplir el régimen de reservas de acuerdo con lo dispuesto en la normativa que resulte 
de aplicación y, respetar la fecha pactada de salida dejando libre la unidad ocupada. 
d) Hacer uso responsable de los bienes parte del servicio de hospedaje no tradicional. 
e) Asumir la responsabilidad por eventuales daños causados a las instalaciones y al 
incumplimiento de los acuerdos pactados para la prestación del servicio de hospedaje no 
tradicional. 
 
Artículo 7. Derechos de los prestatarios del servicio de hospedaje no tradicional. 
 
A los efectos de la presente ley, y sin perjuicio de cualquier otra normativa que les sea 
aplicable, son derechos de los prestatarios del servicio de hospedaje no tradicional: 
 
a) Ejercer libremente su actividad sin más limitaciones que las previstas en el 
ordenamiento jurídico. 
b) Obtener el Certificado de Sostenibilidad Turística otorgado por el Instituto Costarricense 
de Turismo, siempre y cuando cumpla con todas las condiciones requeridas para dicho 
certificado. 
c) Acceder a las actividades de promoción turística del Instituto Costarricense de Turismo, 
en las condiciones que este fije. 
 
Artículo 8. Obligaciones de los prestatarios del servicio de hospedaje no tradicional. 
 
Son obligaciones generales de los prestatarios del servicio de hospedaje no tradicional, sin 
perjuicio de cualquier otra normativa que les sea aplicable, las siguientes: 
 
a) Realizar la inscripción como prestatario del servicio de hospedaje no tradicional ante el 
Instituto Costarricense de Turismo. Será una inscripción digital simplificada que a los 
efectos pondrá a disposición el Instituto Costarricense de Turismo y, no se exigirán más 
requisitos que los requeridos comúnmente por las empresas comercializadoras o 
intermediarias. 
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b) Cumplir con el artículo 88 del Código Municipal, para lo cual en este caso se deberá 
pagar anualmente a la municipalidad correspondiente una contribución especial por la 
actividad de hospedaje no tradicional determinada con base en la máxima capacidad del 
inmueble para albergar huéspedes de hospedaje no tradicional, según se detalla a 
continuación: 
 

Inmueble según su máxima 
capacidad para albergar huéspedes 

Contribución especial anual 

Hasta 2 huéspedes 10% del Salario Base 

Hasta 5 huéspedes 30% del Salario Base 

6 huéspedes o más 80% del Salario Base 

Para el debido cumplimiento de la licencia municipal indicada en el artículo 88 del Código 
Municipal, no se exigirá más que el pago de esta contribución especial por la actividad de 
hospedaje no tradicional, según los parámetros de la presente ley. 
Si el inmueble tiene varias viviendas, apartamentos, villas, chalés, bungalós, cuartos u 
otros, la contribución especial se deberá pagar en forma separada. 
El salario base de referencia será el del Oficinista 1 definido en el artículo 2 de la Ley No. 
7337, de 5 de mayo de 1993.   
Las municipalidades podrán verificar en las plataformas de intermediación la capacidad del 
inmueble según la cantidad máxima de huéspedes que puede albergar y, deberán verificar 
la inscripción previa del prestatario del servicio de hospedaje no tradicional ante el Instituto 
Costarricense de Turismo según lo señalado en el inciso a) de este artículo. 
c) Inscribirse ante la Dirección General de Tributación como contribuyente para el pago de 
los impuestos establecidos por ley. 
d) Expedir factura digital desglosada con los servicios prestados, de acuerdo con los 
precios pactados o convenidos. 
e) Ofrecer un producto adecuado a los objetivos de comercialización y servicios turísticos 
de prestatarios del servicio de hospedaje no tradicional, establecidos en la presente ley. 
f) Velar por la seguridad, la tranquilidad, la comodidad y la intimidad de los usuarios de los 
servicios. 
g) Permitir el acceso libre y la permanencia a los usuarios de los servicios sin más 
restricciones que las que vengan establecidas por el sometimiento a la ley, a las 
prescripciones específicas que regulen la actividad y, en su caso, al reglamento de 
condominio según aplique. No podrá haber preceptos discriminatorios por razón de 
nacionalidad, etnia, género, religión, opinión u otra circunstancia personal o social. 
h) No generar cláusulas abusivas en los contratos, que impliquen la renuncia a los 
derechos contemplados en el artículo 5 de esta ley y otras leyes aplicables. 
 
Artículo 9. Obligaciones de las empresas comercializadoras o intermediarias. 
 
Son obligaciones de las empresas comercializadoras o intermediarias, sin perjuicio de la 
normativa que les sea aplicable, las siguientes: 
 
a) Inscribirse ante la Dirección General de Tributación, para el pago de los impuestos 
establecidos por ley. 
b) Facilitar la información comercial sobre prestatarios del servicio de hospedaje no 
tradicional que se ofrece para disfrute en el territorio nacional, inscritos en su plataforma 
de servicios. Bajo ningún fundamento, se podrá violar el principio de confidencialidad de la 
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información para los prestatarios, amparado por convenios internacionales o por otra 
legislación existente. Dicha información responderá a la necesidad de garantizar una 
mayor seguridad ciudadana, investigaciones judiciales, justicia tributaria y equilibrio fiscal 
del Estado Costarricense. 
c) Retener y pagar a la Dirección General de Tributación en caso de que el pago del 
usuario se realice por medio de su plataforma de servicio, lo correspondiente a los 
impuestos establecidos por ley para desarrollar la actividad comercial. Las empresas 
comercializadoras o intermediarias, serán solidariamente responsables en caso de que 
dicha retención aplique sin que se realice el pago de dichos impuestos.   
d) Advertir, por medio de un aviso en sus plataformas de intermediación, a los prestatarios 
del servicio de hospedaje no tradicional del cumplimiento de las obligaciones señaladas en 
el artículo 8 de la presente ley. 
e) Especificar en sus plataformas de intermediación si los servicios de hospedaje no 
tradicional ofrecidos cumplen o no con la Ley N° 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades 
para las Personas con Discapacidad, del 02 de mayo de 1996. 
 
Artículo 10. Registro de prestatarios del servicio de hospedaje no tradicional. 
 
El Instituto Costarricense de Turismo creará un registro veraz, digital y consultable, de los 
prestatarios que ofrecen el servicio de hospedaje no tradicional para su disfrute en el 
territorio nacional.  Bajo ningún fundamento, los datos contenidos en dicho registro podrán 
violar el principio de confidencialidad de la información para las empresas, amparadas por 
convenios internacionales o por otra legislación existente. 
 
El Instituto Costarricense de Turismo, deberá consultar la oferta de las diferentes 
empresas comercializadoras o intermediarias, con el objetivo de identificar y registrar, 
previo estudio de veracidad de la información, a los prestatarios del servicio de hospedaje 
no tradicional, que no hayan sido registrados. 
 
Será responsabilidad del Instituto Costarricense de Turismo, remitir periódicamente este 
registro a la Dirección General de Tributación, para proceder con el control, investigación e 
inscripciones necesarias de la actividad comercial. 
 
Artículo 11. Registro de empresas comercializadoras o intermediarias. 
 
El Instituto Costarricense de Turismo creará un registro digital y público de las empresas 
comercializadoras o intermediarias, que en su oferta tengan el servicio de hospedaje no 
tradicional para su disfrute en el territorio nacional. La información contenida en dicho 
registro, previo estudio de veracidad de la información, será pública, y los datos 
contenidos se definirán en el reglamento de la presente ley. Bajo ningún fundamento, 
estos datos podrán violar el principio de confidencialidad de la información para las 
empresas, amparadas por convenios internacionales o por otra legislación existente. 
 
Será responsabilidad del Instituto Costarricense de Turismo, remitir periódicamente este 
registro a la Dirección General de Tributación, para proceder con el control, investigación e 
inscripciones necesarias de las empresas contenidas en este registro. 
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Artículo 12. Comercialización del servicio de hospedaje no tradicional. 
 
Los prestatarios del servicio de hospedaje no tradicional podrán comercializar su actividad, 
siempre que se lleve a efecto por su propietario o representante legal, y se cumpla con los 
requisitos establecidos en la presente ley. 
 
Reglamentariamente se podrán desarrollar los requisitos, las condiciones, los límites y el 
contenido de la actividad de comercialización del servicio de hospedaje no tradicional, sin 
violentar los principios y derechos constitucionales. 
 

Artículo 13. Servicios y condiciones básicas en el hospedaje no tradicional. 
 
En la prestación del servicio de hospedaje no tradicional, se deben garantizar como 
mínimo los siguientes servicios y condiciones: 
 
a) Limpieza periódica del inmueble. 
b) Ofrecer servicios sanitarios para el aseo personal, que incluyan al menos baño e 
inodoro para la evacuación de desechos humanos. 
c) Mantenimiento de las instalaciones. 
d) Condiciones mínimas de salubridad e higiene. 
e) Contar con los recipientes necesarios para la separación y manejo de residuos sólidos. 
 
Artículo 14. Funcionamiento ilegal de prestatarios del servicio de hospedaje no tradicional. 
 
Se considera funcionamiento ilegal del servicio de hospedaje no tradicional cuando: 
 

El prestatario del servicio de hospedaje no tradicional no cuente con los requisitos de 
comercialización y de servicio establecidos en la presente ley. 
Utilice denominaciones de la actividad hotelera, en el servicio de hospedaje no 
tradicional, de forma tal que pueda inducir a error sobre la clasificación, categorías o 
características de la actividad, o sobre los servicios prestados al usuario. 
Comercialice el servicio de hospedaje no tradicional sin estar inscrito en el registro de 
prestatarios del servicio de hospedaje no tradicional. 

 
Para los casos anteriores, la situación ilegal implicará la aplicación de las sanciones 
establecidas en el ordenamiento jurídico para la realización de una actividad comercial 
ilegal.  Requerirá la intervención inmediata de la Dirección General de Tributación, 
Ministerio de Salud, municipalidades y cualquier otra institución que regule las actividades 
comerciales. 
 
ARTÍCULO 15.- Excepción de aplicación de la Ley N° 7600, Ley de Igualdad de 
Oportunidades para las Personas con Discapacidad 
 
Se exceptúan de la aplicación de la Ley N° 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para 
las Personas con Discapacidad, del 02 de mayo de 1996, los inmuebles utilizados en el 
servicio de hospedaje no tradicional inscritos en el Registro de prestatarios del servicio de 
hospedaje no tradicional, cuando son parte de la vivienda habitada por el prestatario del 
servicio de hospedaje no tradicional.  Asimismo, el Ministerio de Salud podrá exceptuar de 



Expediente N.° 20865                       25 

 

la aplicación de esta ley, a los inmuebles utilizados en el servicio de hospedaje no 
tradicional inscritos en el Registro de prestatarios del servicio de hospedaje no tradicional, 
cuando se considere que las condiciones topográficas del terreno o las características 
constructivas particulares de éstos, impidan su cumplimiento. 
 
 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS 
 
TRANSITORIO I 
Se exceptúan de la aplicación de la Ley N° 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para 
las Personas con Discapacidad, del 02 de mayo de 1996, los inmuebles utilizados en el 
servicio de hospedaje no tradicional que se inscriban en el Registro de prestatarios del 
servicio de hospedaje no tradicional durante el primer año de vigencia de esta ley. 
 
TRANSITORIO II 
La contribución especial establecida en el inciso b de artículo 8 será obligatoria a partir de 
que la municipalidad correspondiente haya puesto en función el mecanismo de cobro, 
mientras tanto, la actividad del hospedaje no tradicional regulado en la presente ley puede 
operar sin cumplir esta obligación. 
 
 
Rige seis meses después de la publicación de la presente ley, contados a partir del primer 
día del mes siguiente a dicha publicación. 
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DADO EN LA SALA DE SESIONES DEL ÁREA DE COMISIONES LEGISLATIVAS V, 
EN SAN JOSÉ, A LOS VEINTISÉIS DÍAS DEL MES DE MARZO DEL AÑO DOS MIL 
DIECINUEVE. 
 
 
 
 
 

Pablo Heriberto Abarca  Mora                                           Ana Karine Niño Gutiérrez 
 
 
 
 
 

Daniel Isaac Ulate Valenciano                                     Giovanni Alberto Gómez Obando 

 
 
 
 
 

Luis Ramón Carranza Cascante                                        Marulín Azofeifa Trejos 
 
 
 
 
 

Pedro Miguel Muñoz Fonseca                                        Paola Viviana Vega Rodríguez 

 
 

 
 

Roberto Hernán Thompson Chacón 
 
 

DIPUTADAS Y DIPUTADOS 
 

 
 
 
 
Parte expositiva: Nelson Garita Vargas  
Parte dispositiva: Leonardo Alberto Salmerón Castillo 
Leído y confrontado: lsc /emr/  
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