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INFORME INTEGRADO'

“LEY PARA REGULAR EL DESPERDICIO DE AGUA EN COSTA RICA”

EXPEDIENTE N° 20.828

.- RESUMEN DEL PROYECTO DE LEY

El proyecto de ley propone reformar el articulo 12 de la Ley Constitutiva Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, Ley N.° 2726, adicionandole un
inciso f). La adicion determina que el Gerente General dentro de sus
responsabilidades sobre el funcionamiento administrativo de la institucion tendra
que darle tramite a las quejas ocasionadas por el desperdicio de agua debido al
mal estado de los acueductos y alcantarillados.

En la misma, se establece el tramite y el plazo para resolver, el cual queda
establecido en un plazo no mayor de ocho dias, el gerente sera el responsable de
este tramite administrativo, en caso de no atender la denuncia se le aplicara la
figura de incumplimiento de deberes de los funcionarios de la Administracion
Publica.

Il. MARCO CONCEPTUAL

Con el propodsito de que las y los diputados cuenten con los elementos de juicio
necesarios para analizar la presente iniciativa, a continuacién se presentan una
serie de definiciones técnicas sobre conceptos relacionados con la materia hidrica
y técnica utilizados en el proyecto de ley?.

2.1 Averia

De acuerdo con UEN-PyD-GAM-2018-00524 si bien el término averia no se
encuentra definido en ningun manual, en un Sistema de Acueducto se puede
entender como la falla o el mal funcionamiento de un elemento o conjunto de
elementos con componen dicho sistema: toma, captacion o pozo, estacion de
bombeo, desarenador, linea de conduccidon, planta potabilizadora, tanque de

! Informe elaborado por los asesores parlamentarios Licda. Ruth Ramirez Corella y Lic. Jorge
Bogarin Navarro, Supervisado por Master Gaston Vargas Rojas y Master Georgina Garcia Rojas
Jefes de Area, Revisidn y aprobacién final a cargo del Master Fernando Campos Martinez, Director
del Departamento de Servicios Técnicos.

2 UEN-PyD-GAM-2018-00524 Rolando Rojas Castro UEN Produccion y Distribucion. Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.
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almacenamiento, lineas de distribucidn, valvulas, hidrantes, hidrometros, y
ademas se puede llevar hasta los elementos que contienen estos componentes:
tapas, rejillas, losas, paredes, equipos de bombeo, empaques, equipos
mezcladores, pantallas de floculaciéon, medios filtrantes, equipos de desinfeccion,
entre otros.

En el caso particular de esta propuesta de ley se puede asociar averias a una fuga
de agua en las tuberias. La atencion de las Averias las realiza el AyA mediante
los siguientes procedimientos e instructivos para la atencién de fugas en tuberias
de conduccidn o distribucion:

e (1-PYD Procedimiento Reparacion de Fugas

e 02-PYD Procedimiento de Atencion de Eventos de Fuga (horario vespertino).

e 03-PYD Procedimiento de Inspeccion General.

e UENPYD-INS-001 Fichas de las caracteristicas e instrucciones de montaje para las piezas
de reparacion.

e UENPYD-INS-007 Atencion durante la suspension por faltantes de agua reportado por el
usuario externo.

e UENPYD-INS-008 Atencion de reportes de agua potable, ordenes de servicio, faltantes de
agua y denuncias.

e UENPYD-INS-009 Buenas practicas operativas para el cierre y restablecimiento del
servicio en la red de acueducto.

e UENPYD-INS-010 Distribucion o abastecimiento de Agua Potable por Cisterna.

e UENPYD-INS-013 Inspeccion por Faltante de Agua Potable.

e Diagrama de flujo para la comunicacion por faltantes de agua.

2.2 Fuga

Una fuga es el escape de agua en las redes de distribucion o instalaciones de
agua, los tipos de fugas se clasifican considerando su tamario y origen. Para ello
se puede visualizar el siguiente cuadro, mediante el cual se clasifican los reportes
de fuga:
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[ prIORIDAD | CRITERIO DE APLICACION

Humedad en el asfalto o pavimento, muy poco caudal aflorando a superficie del
pavimento u otro (alcantanllado)

Diametro del tubo afectado (menor de 50 mm)

Minguna afectacion palpable en el senvicio en el sector aledafio

Mo existe afectacion inmediata a terceros

Mo existe afectacion inmediata a infraestructura

Si existe un problema de bajo caudal v presidn gue s inherente al diametro, material v
antigliedad de tuberia

BiAJA

Poco a moderado caudal aflorando a la superficie del pavimento u otro (alcantarillado)
Diametro del tubo afectade (menor de 50 mm)

MEDIA Minguna afectacion inmediata en el servicio en el sector aledano

Posibilidad de afectacion del servicio en &l corte o mediano plazo.

Posibilidad de afectacion de la infraestructura a corto o mediano plazo

Caudal considerable aflorando a la superficie de pavimento u otro (alcantarilladao)
Diametro del tubo afectado (mayor de 75 mm)

Afectacion del servicio en sector aledafio al sector (1 o varias personas o sector)
Disminucion considerable de presion v caudal

ALTA Posibilidad inmediata de dafios a terceros

Posibilidad inmediata de dafios a infraestructura

Requermiento de MOPT, Municipalidades, CHFL, otro Depto. De AYA etc. de realizar
un trabajo urgente

Reporte de jefaturas, medios de prensa, contraloria de servicios, Defensoria de los
Habitantes, Ministerio Salud

Caudal importante aflorando a la superficie del pavimento u otro (alcantanllado)
Diametro de tubo afectado (mayor a 150 mm)

Afectacion o interrupcion del servicio de agua potable (sector o areas de mucha
densidad de poblacion)

EMERGEMCIA | Inminente fiesgo ¢ danos a terceros
Inminente riesgo ¢ danfos en infraestructura
Hora del dia en gue se produce el evento

Reparte de jefaturas, medios de prensa, contraloria de servicios, Defensoria de los
Habitantes, Ministerio Salud

Fuente: AyA; UEN 2018.

Para efectos de atencion al usuario, se tiene a disposicion los medios de
comunicacion oficiales del AyA como la linea 800, app moévil “Servicios AyA”,
pagina Web y Facebook, dentro de estos servicios se puede generar un reporte la
siguiente clasificacion:?

e Fuga en red distribucion (Fuga de tubo madre)
e Fuga en acometida
e (Cambio de acometida

3 UEN-PyD-GAM-2018 op cit.



ASAMSLEA
LEGISLATIVA

de la Repiblica de Costa Rica

Estos trabajos se atienden de acuerdo con el procedimiento de atencién de fugas,
mencionado anteriormente.

2.2.1 Principales Fallas en las Tuberias

Como parte de un estudio de campo realizado por el AyA en el 2015, se
determinaron que las principales fallas en las tuberias fueron (UEN-PyD-GAM-
2018):

-Problemas en uniones 41 %
-Problemas en valvulas 9 %
-Problemas con accesorios 14%
-Tuberias 36 %

2.2.2 Atencion de Ordenes de Reparacion de Fugas

Ademas, se cuenta con una serie de indicadores que entre sus principales
estadisticas para el 2017 respecto a la atencion de 6rdenes de reparacion de
fugas (incluye fuga de tubo madre, cambio de acometida y fuga en acometida) se
puede mencionar:

-Promedio total de 6rdenes generadas al aio: 20.363.

-Promedio total de 6rdenes anuladas al afio: 4.727.

-Promedio total de 6rdenes no anuladas al afio: 15.636.

-Tiempo promedio de atencién por orden: 2.4 dias.

-Promedio total de otros trabajos al afo: 2.398.

-Porcentaje de cumplimiento de meta por érdenes resueltas: 67% bajo control, 14
% en alerta 'y 19% fuera de control.

-Tendencia mensual de resolucion de ordenes: 1.243 6rdenes por mes.

2.2.3 Causas que provocan una fuga

1. Alta presion.

2. Corrosion Interna.

3. Corrosién Externa.

4. Efectos del trafico.

5. Movimientos del Suelo.
6. Mala calidad de materiales y accesorios.
7. Mala calidad de mano de obra.

8. Golpe de ariete

9. Defectos dentro de domicilios.

10. Edad de las tuberias.
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2.3 Tomas ilegales

En relacion con la definicion de las “tomas llegales” mencionadas en el proyecto,
se tiene que el Reglamento para la Prestacién de los Servicios del AyA la define
como: “Conexion realizada por terceros a los sistemas de agua y/o saneamiento,
sin la debida autorizacion de AyA.”

En el contexto de “conexiones fraudulentas” el articulo 5 del Reglamento para la
Prestacion de los Servicios del AyA, antes referido, las define como: Conexion,
que habiendo sido suspendida; se conecta a los sistemas de agua y/o
saneamiento sin la autorizacion del operador del sistema; o que estando activa se
detecta que utiliza un medio que permita falsear el consumo real del servicio
(UEN-PyD-GAM-2018).

A continuacion se presentan la siguiente estadistica de los casos de conexiones
ilicitas conocidas a la fecha:

ESTADO PORCENTAJE (%)
RESUELTO 43
ADMINISTRATIVAMENTE

PENDIENTE DE RESOLVER 41.5

NO PROCEDE 10.3

EN FISCALIA 5.2

Fuente: AyA, 2018

lll.- SITUACION ACTUAL DEL RECURSO HIDRICO EN COSTA RICA

A nivel mundial, publicaciones del Tribunal Latinoamericano del Agua, han
destacado la informacién de que los paises latinoamericanos poseen el 33 % de
los recursos hidricos renovables del mundo, constituyéndose en la regién con la
disponibilidad mas alta por habitante.
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DISPONIBILIDAD DEL AGUA POR HABITANTE EN LOS PAISES

DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

E sss e 20000 Muy Al

[ SinDatos

En este contexto, Costa Rica forma parte de los paises con una disponibilidad
superior a los 20 mil metros cubicos de agua por persona anual, tal como se
muestra en la Figura anterior.

Costa Rica cuenta con una dotacion privilegiada de agua. Tiene una precipitacion
aproximada de 110 km3 anuales de agua, que permite al pais abastecer a la
poblacion, la industria y la agricultura, asi como también generar hidroelectricidad
y conservar ecosistemas. De este total, unos 73 Km3 corresponden a la
escorrentia superficial y aproximadamente 37 Km3 a la recarga de acuiferos
(MINAE, 2008).

La disponibilidad media de agua varia considerablemente en las diferentes
cuencas del pais, mientras que por otra parte, el agua disponible en el pais no
siempre esta al alcance de sus habitantes debido a la distribucion natural de la
lluvia en el espacio y en el tiempo, y a las debilidades en la gestién del recurso.

En relacion con lo anterior, la Figura 4 permite observar la distribucién geografica
de las 34 cuencas hidrograficas en las cuales se encuentra divido el territorio
nacional.
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CUENCAS HIDROGRAFICAS
Delimitadas por el CENIGA

NOMBRE DE CUENCAS

Nicaragua HIDROGRAFICAS
17 1. Sixaola 18. Pen. Nicoya
e 2 Estrella 19 Tempisque
3. Banano 20. Bebedero
<J 19 4. Bananito 21. Abangares
210 5. Moin 22_Barranca
w 6. Matina 23. Jesis Maria
n 7. Madre de Dios24. Tarcoles
8. Pacuare 25. Tusubres
18 F' 9. Reventazon 26. Parrita
@ 10. Tortuguero  27. Damas
\'\ 11. Chirripo 28. Naranjo
e 12. Sarapiqui 29. Savegre
v 13.Curefia  30.Bard
14.San Carlos  31. Térraba
Océano 15. Pocosol 32. Pen. Osa
Pacifico 16. Rio Frio 33. Esquinas
17. Zapote 34. Changinola
N b PROYECCION LAMBERT NORTE
A Fuente:
Mapa de Cuencas Hidrograficas ICE,
Divisién Territorial Administrativa IGN
Hojas Cartograficas. IGN
80 Q 80 Kilémetros Elaborado por: CENIGA-MINAE. 2008
I |

La orografia del pais ha permitido una alta disponibilidad del recurso hidrico, ya
sea mediante el uso de las fuentes superficiales o a través de las fuentes
subterraneas, dando mayores oportunidades de aprovechamiento para sus
distintos usos.

En el afno 2014 se concesionaron aproximadamente 138 millones de metros
cubicos de agua, de los cuales el 75,6 % fue captado de fuentes superficiales y el
24,4 % correspondiente a fuentes subterraneas (El Estado de la Nacion en
Desarrollo Humano Sostenible, 2014).

Ahora bien, cada concesién del recurso hidrico en el pais es otorgada por el
Ministro de Ambiente y Energia; excepto el AyA, quien por ley se encuentra
autorizado para aprovechar las aguas de dominio publico con fines de
abastecimiento poblacional. Sin embargo, tiene la obligacion de registrar los
caudales que aprovecha para efecto de balance hidrico, tal como lo dispone el
articulo 18 de la Ley de Agua No. 276.

Al respecto, Costa Rica ha sido mundialmente reconocida por ser un pais amante
de su naturaleza, amigable con el ambiente, protector de su flora y fauna. No
obstante, la contaminacion de sus rios y acuiferos, sequias, racionamientos y
recientes conflictos por el uso del recurso hidrico, son una llamada de atencién
sobre la urgente necesidad de lograr acciones efectivas en el ordenamiento
territorial, definicion de responsabilidades institucionales, inversion en obras de
infraestructura y politicas publicas que permitan garantizar el acceso equitativo del
recurso hidrico para todos los habitantes del pais, priorizando el derecho humano
de acceso al agua potable.
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El recurso hidrico es un motor de desarrollo econémico y social del pais, tal y
como se muestra en el siguiente Cuadro, por tipo de aprovechamiento en el afo
2015.

APROVECHAMIENTO DEL RECURSO HIDRICO EN COSTA RICA

Consumo humano 22 %%
Agropecuario 21 %
Agroindustrial 19 °6

Industrial 13 °%6
Comercial O 2%
Riego 10 °6
Turismo 8 %

Fuente: Informe de Gestién del Recurso Hidrico y Saneamiento en Costa Rica 2015

Pues bien, al analizar estos datos y observar el grafico anterior, resulta evidente la
gran demanda existente por la disponibilidad y accesibilidad del recurso hidrico
para las actividades productivas que dinamizan la economia del pais. En forma
combinada, todos estos tipos de usos representan aproximadamente el 78 % del
agua concesionada, mientras que para el abastecimiento humano se utiliza el
22%.

El acceso al recurso hidrico para consumo humano debe ser un tema central de
toda discusidon y analisis. Por este motivo, resulta estratégico crear mecanismos
de dialogo y acuerdos entre los diferentes sectores para consensuar estrategias
que encaminen la sostenibilidad y disposicién del recurso hidrico, priorizando su
accién en favor de la salud, calidad de vida y desarrollo para todos los habitantes.

IV.- ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

De acuerdo con la exposicion de motivos Costa Rica es “ un pais donde abunda
el agua y sin embargo casi el 50% o mas del agua se desperdicia por el mal
estado que presentan los acueductos y alcantarillados”.

De acuerdo con AyA (2018) el “Informe Agua Potable y saneamiento: coberturas
de viviendas y mas alla del hogar en Costa Rica al 2017”, indica que nuestro pais
para el ano 2017 reporto una cobertura del 99,6% de la poblacion con agua
intradomiciliaria, con un 93,9% de potabilidad (calidad potable), a través de 2.678
acueductos que cuentan con 5.270 fuentes de abastecimiento (de las cuales 1.247
son pozos, 3.661 nacientes y 362 son aguas superficiales).

10
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El 73,6% de la poblacion que reside en Costa Rica recibe agua sometida a
programas de control de calidad, mientras que el 88,8% es abastecida con agua
sometida a tratamiento y/o desinfeccion.

El informe en comentario indica que los datos en saneamiento o disposicién de
excretas en nuestro pais son de 74,5% de la poblacién que utiliza el tanque
séptico, 23,4% alcantarillado sanitario, 1,7% con otros sistemas y 0,4% sin ningun
tipo de servicio, prevaleciendo el uso de tanque séptico sobre el alcantarillado
sanitario.

Estos datos nos permiten afirmar que la labor del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillado desde el afo 1961 a la fecha, ha tenido un factor
determinante y subyacente en el derecho humano a la salud y por ende en el
desarrollo econdmico del pais, gracias al acceso al agua potable hoy podemos
afirmar que Costa Rica pas6 de un abastecimiento con agua de calidad potable de
76,0% a 93,9% entre los afnos 2000 y 2017.

4.1.- Agua no Contabilizada

De acuerdo con su exposicion de motivos, el problema del desperdicio de agua se
basa principalmente en las "fugas", a criterio de Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados el término esta mal utilizado siendo lo correcto “agua
no contabilizada” o “pérdida de agua”.* Sus causas son multiples, como se
desarrollara mas adelante y de conformidad con los procedimientos vigentes en la
materia, el proceso de atencion esta tipificado por medio del instrumento
reglamentario, de conformidad con el principio de legalidad constitucional.

El “agua no contabilizada o pérdidas de agua” se compone de :

e las pérdidas aparentes (consumos no autorizados, inexactitudes de los
medidores y errores de manejo de datos) y

e pérdidas reales (fugas en las tuberias de conduccion y distribucion,
rebalses en tanques de almacenamiento, fugas en conexiones hasta el
punto del medidor);

De acuerdo con AyA (2018) actualmente no existe un diagnodstico exacto de
cuanto representa cada parte de estos componentes, en general en la GAM se
tiene un ANC= (Volumen Producido - Volumen Facturado) / Volumen
Producido=50%, de este 50% se estima que un 30% equivale a fugas en tuberias.
Como se indica en el documento “Control del agua no registrada — Metodologia
para una correcta implementacion” de enero 2014, publicado por la Asociacidn
Espafola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento, “... El volumen de Agua No

4 PRE-2018-01134 Yamileth Astorga Presidenta Ejecutiva. Instituto Costarricense de Acueductos vy
Alcantarillados. 2018.
11
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Registrada, definido como la diferencia entre el volumen distribuido a un sistema y
el volumen registrado en los contadores de clientes de dicho sistema, ha sido
tradicionalmente uno de los indicadores de mas relevancia en la eficiencia de un
sistema. ...”.

La determinacion del “Agua No Facturada” (0 Agua No Contabilizada, Agua No
Registrada o Pérdidas de Agua) se obtiene a partir del establecimiento de un
balance hidrico a intervalos regulares (generalmente afios) en cada sistema. La
Asociacion Internacional del Agua (IWA, por sus siglas en inglés) formé un grupo
de trabajo sobre indicadores de desempefio y pérdidas de agua para lograr cifras
internacionalmente comparables, y en el aino 2000 publicé un documento sobre las
mejores practicas internacionales para calcular los balances hidricos. Un gran
nuamero de paises y empresas de agua en todo el mundo han reconocido y
adaptado desde entonces este balance hidrico.

En la figura siguiente se muestra la terminologia estandar para el balance hidrico
de acuerdo con la IWA.

Agua facturada exportada

Lonsumo autorizado :
Consumo lacturado medido hgu; facturada
facturade Oy

Consuimo
autonizado 0,

Lonsumo facturado no medido

Contumas auiesizada Lonsumo no Tacturado medido
s5u wleri
no lactur .
e -‘ldCO,_.{ Consumo no lacturado no medido

Volumende Consumo no aulorizado
eniradaal Pérdidas
sistema 0, aparenles O, Inexactitudes de los medidoresy

errores de manejo de datos -h-g-..-a b

Fugas en las luberias de adducifiny facturada

Pérdidas de agua 0, distribucibn

Fugas yrebosesen tangques de
Pérdidas reales O, R
almacenamiento

Fugas en conexiones de servicio has-

ta el punto del medidor del cliente

Fuente: PRE-2018-01134 AyA

Los elementos del balance hidrico que se muestran en la figura se definen de la
manera siguiente:®

5 PRE-2018-01134 Op Cit.
12
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1) Volumen de ingreso al sistema: el ingreso al sistema medido a una parte
definida del sistema de suministro de agua. En sistemas con exportaciones
sustanciales de agua es importante determinar el volumen de agua suministrada
(volumen de ingreso al sistema menos agua exportada facturada).

2) Consumo autorizado: el volumen de agua medida y/o no medida tomada por los
clientes registrados, la empresa de agua y otras partes autorizadas.

Incluye el consumo autorizado facturado (como el consumo medido facturado, el
consumo no medido facturado y el agua exportada) (asi como el consumo
autorizado no facturado como consumo medido no facturado y consumo no
medido no facturado). Esta parte del balance hidrico también comprende fugas y
reboses luego del punto de medicion del cliente, asi como los propios requisitos de
la empresa de agua, por ejemplo para lavar tuberias o lavar los filtros.

3) Agua facturada (correspondiente al consumo autorizado facturado): el volumen
de agua que se entrega y se factura al cliente exitosamente, el cual genera
entonces ingreso para la empresa de agua.

4) Agua no facturada (ANF) o Agua No Contabilizada (ANC): el volumen que
permanece no facturado y por lo tanto no genera ningun ingreso para la empresa
de agua. Se puede expresar como la diferencia de volumen de ingreso al sistema
y el consumo autorizado facturado o como la suma de consumo autorizado no
facturado y las pérdidas de agua.

5) Pérdidas de agua: el volumen de agua perdida entre el punto de suministro y el
medidor del cliente debido a varias razones. Se puede expresar como la diferencia
entre el volumen de ingreso al sistema y el consumo autorizado y consiste de
pérdidas aparentes y reales.

Las pérdidas aparentes se pueden subdividir en consumo no autorizado,
inexactitudes de medicion y errores de manejo de datos.

Las pérdidas reales se constituyen de fugas desde tuberias de transmision vy
distribucion, fugas desde conexiones de servicio y fugas desde tanques de
almacenamiento.

Mediante el Proyecto “Reduccion del Agua No Contabilizada y Optimizacion de la
Eficiencia Energética (RANC-EE)” el Instituto Costarricense de Acueductos vy
Alcantarillados ha emprendido una serie de acciones con el objetivo de reducir el
indice de Agua No Contabilizada (IANC) en los principales sistemas que gestiona.
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Para lograr una efectiva reduccion del indice de Agua No Contabilizada (IANC), se
han establecido una serie de actividades, que son prioritarias y que son las que
efectivamente llevan a los resultados de eficiencia esperados en la gestion vy
administracidon de sistemas de abastecimiento de agua potable.

Segun se desprende del Informe Final del Estudio de Factibilidad del Proyecto
RANC-EE la enorme cantidad de agua perdida por fugas en las redes de
distribucion urbanas de agua (pérdidas reales o fisicas de agua) y los volumenes
de agua distribuidos sin facturacion (pérdidas aparentes o comerciales) son
elementos que afectan significativamente la situacion de suministro de agua.

Como se indicé anteriormente, las pérdidas de agua, reales y aparentes, junto con
el consumo autorizado no facturado (por ejemplo, para abastecer los hidrantes
para incendios), constituyen el ANC existente en un sistema de abastecimiento de
agua potable. El Banco Mundial estima que la cifra actual para todos los niveles de
ANC en el mundo en desarrollo esta probablemente en el rango de 40 - 50 % del
agua producida, lo que no dista mucho de la situacion del AyA y del resto de los
operadores de sistemas de agua potable en el pais.

La recuperacion de parte del agua perdida a través de las medidas de reduccion
de pérdidas de agua representa una alternativa econdmica a la explotacién de
nuevos recursos hidrico que implican inversiones de gran costo, como nuevas
tomas de agua superficial en rios o represas, pozos profundos o hasta la
desalinizacién del agua de mar.

4.2.- Recuperacion del Agua no Contabilizada

La Unidad encargada a nivel nacional de éste tema es la Unidad Ejecutora de
Reduccion del Agua No Contabilizada (UE-RANC), misma que cuenta con
financiamiento del BCIE (PRE-2018-01134).

La recuperacion de parte del agua no contabilizada (ANC) a través de las medidas
de reduccion de pérdidas de agua representa una alternativa econdmica a la
explotacion de nuevos recursos que implican inversiones de gran costo, como
nuevas tomas de agua superficial en rios o represas, pozos profundos o hasta la
desalinizacion del agua de mar.

La existencia probada de conexiones ilicitas en desarrollos urbanisticos, motivé al
AyA a la formulacion de un Plan Piloto ejecutado por funcionarios de la
Subgerencia Gestion de Sistemas GAM y de la Direccion Juridica, y que, como
resultado de su gestién, generd la emision de la Directriz aprobada mediante
Resolucién N°GG-2016-673, emitida en fecha 30 de junio de 2016 por la Gerencia
General de AyA, y que en concreto, dispone el protocolo de atencion de
denuncias, concretamente:

14



ASAMSLEA
LEGISLATIVA

——————delaRepiiblica de Costa Rica

1. De la identificacidén de los casos: Cada equipo de trabajo debera en primera
instancia determinar los posibles casos sujetos a investigacion, los cuales podrian
resultar a partir de una denuncia por parte de un tercero, o bien como producto de
inspecciones de campo ejecutadas por AYA, que presuman un abastecimiento no
aprobado.

2. De la verificacién en el sitio: El coordinador del equipo, junto con los
funcionarios de las areas técnicas-operativas competentes y un abogado asesor
designado se desplazaran al sitio a fin de corroborar la existencia o no de la
conexion ilicita; para lo cual deberan desplegar las acciones necesarias sin que se
incurra en el uso excesivo de recursos humanos y materiales. Una vez detectada
o0 no la anomalia, el sitio debera quedar en condiciones semejantes a como se
encontro, a efectos de no obstaculizar el transito peatonal y o vehicular.

3. Del levantamiento del acta: El equipo técnico designado debera consignar
todos los hechos que evidencien la conexidn fraudulenta e ilegal, que habiendo
sido suspendida, se conecta a los sistemas de agua y/o saneamiento sin la
autorizacion del operador del sistema o que estando activa se detecta que utiliza
un medio que permita falsear el consumo real del servicio. Asi también, como
conexidbn no autorizada o ilicita por terceros a los sistemas de agua y/o
saneamiento, sin la debida autorizacién del AYA, de la forma y modo que se
evidencia la ilicitud en perjuicio del AYA.

4. Del levantamiento de la prueba: La Unidad especializada levantara toda
aquella documentacion (Bitacora -oficios memorandos- permisos municipales-
cartas de factibilidad, recibidos de obras, video y fotografias etc) en formato
impreso o digital que resulte de la investigacién y desarrollo del contendido del
expediente administrativo.

5. De la suspensién de la conexion no aprobada por el AYA: Una vez
detectada la anomalia se procedera con la suspension inmediata de la conexidn. A
los afectados con esta medida se les informara mediante un comunicado general
de forma escrita, en cuya copia se consignaran los datos de la persona que lo
recibid.

6. Del cobro por concepto de facturaciones evadidas y otros gastos
administrativos: El AYA procedera a realizar los calculos de las facturaciones
evadidas de al menos 6 meses en tarifa fija conforme al uso que hicieron del agua.
En caso de que se tengan pruebas que evidencien un plazo mayor de consumo
(bitacoras, permisos de construccién, Ordenes de servicios, reportes de
inspectores, entre otros) se debera realizar el calculo del consumo e incluirlo
dentro del monto. Igualmente se tomaran en cuenta aquellos gastos
administrativos en que se hayan incurrido en la detecciéon de la conexiéon. La
gestion de cobro de dichos montos debera realizarse en sede administrativa, sin
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perjuicio del cobro judicial por saldos en descubierto, por dafos y perjuicios, entre
otros.

7. De la suspension de la conexion ilicita y la eventual autorizacion de un
servicio: El procedimiento de suspension de una conexidn ilicita para los casos
que se enumeran seguidamente, estara regulada de la siguiente manera:

a) Conexion ilicita en inmueble que no cuenta con servicios autorizados. En los
casos de desarrollos inmobiliarios con viviendas habitadas, se procedera a
suspender de inmediato la conexion ilicita y con la unica finalidad de garantizar el
servicio para las necesidades basicas de las familias, se instalara una fuente
publica, que contara con dispositivos especiales que impidan la colocacién directa
de mangueras u otras piezas que permitan un abastecimiento abusivo.

Igualmente debera de realizarse un control periédico a efectos de garantizar el uso
adecuado de la fuente.

En los casos de desarrollos inmobiliarios en etapa constructiva sin que existan
viviendas habitadas, se procedera a suspender de inmediato la conexion ilicita.

b) Conexion ilicita en punto distinto del inmueble que ya cuenta con uno o varios
servicios autorizados.

En estos casos, se procedera a suspender de inmediato la conexion ilicita y no se
autorizara ningun otro servicio nuevo, ya que cuenta con uno O varios servicios
autorizados. Esta situacion se mantendra hasta tanto se resuelvan las gestiones
en sede penal, incluyendo los cobros respectivos.

c) Conexion ilicita mediante suplemento y lo "by pass" en servicio autorizado.

Cuando se determine el uso de un medio para falsear el consumo real del servicio
autorizado, se procedera a eliminar de inmediato el suplemento o medio ilicito, se
hara la denuncia penal respectiva y se realizara seguimiento de control, medicién
y lectura al servicio. Asimismo, se procedera con el cobro de los consumos
evadidos y demas gastos administrativos incurridos.

d) Conexion ilicita en servicio autorizado suspendido por AYA.

Cuando se detecte una conexiodn ilicita en un servicio que ha sido suspendido por
AYA, se procedera a eliminar de inmediato la conexion irregular y se tramitara la
denuncia penal y los cobros respectivos. En este caso, sera viable la reconexion
del servicio si se normaliza la deuda.

Para todos los casos anteriores, se observara et procedimiento establecido en la
presente directriz, incluyendo la denuncia penal si procede y la estimacién de los
dafios y perjuicios, asi como los cobros respectivos.
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8. Suspension de tramites: Para cualquiera de los casos anteriores, toda gestion
que se encontrara en tramite tendiente a la independizacion de servicios u otras
gestiones que puedan alterar las condiciones legales o probatorias de la
investigacion judicial, respecto al desarrollo inmobiliario que se haya encontrado
con la conexion irregular; sera dejada sin efecto, hasta tanto se garantice que la
materializacién de la gestidbn no ponga en riesgo o altere la prueba respecto a las
condiciones del inmueble.

9. De la presentacién de la denuncia penal: Una vez levantado el expediente
administrativo y se cuenta con el dictamen favorable de la Direccion Juridica,
referente a la viabilidad de presentar la denuncia, la Administracion Superior
procedera con el tramite ante la jurisdiccién penal correspondiente.

Este documento tiene como marco de referencia una propuesta de mejora
continua interna, el cual se ha nutrido de la experiencia de los funcionarios que
actualmente realizan trabajo de investigacion e intervencion en sitio, integrando el
equipo técnico y de criterios obtenidos en la practica de la investigacion del delito;
con el fin de orientar la aplicacion de procedimientos adecuados a la hora de
recolectar los elementos materiales probatorios, evidencia e informacién, que sean
pertinentes, conducentes, pero sobre todos utiles para la investigacion penal y la
formalizacion de la denuncia correspondiente.

Por lo anterior, se requiere para tales efectos conformar un equipo técnico
operativo y legal, que labore en la dependencia que se propone crear y se
encargue de atender cada una de las etapas que permitan identificar y definir los
casos posibles de elevar a denuncia penal.

La responsabilidad de esta dependencia, seria, trazar estrategias y aplicar una
técnica de investigacion, es decir que, a través del planteamiento de hipotesis, se
debe comprobar la comision de un delito, quién es el responsable de ese hecho, y
cuales son las circunstancias especiales que deben establecerse juridicamente en
cada caso, la disposicion de los objetos relacionados al delito, los elementos de
prueba que establecen en cada caso a través de una herramienta de planeacion,
direccién y control de la investigacion, elaborado con objetivos claros, concretos,
medibles, verificables y posibles de lograr, conforme a los recursos disponibles, en
relacion con la conducta punible objeto de investigacién, que permite obtener los
medios probatorios que acrediten los elementos estructurales del delito y la
responsabilidad penal (PRE-2018-01134).

Evidentemente, esta situacion afecta el servicio que presta esta institucion
autébnoma, en la cantidad y continuidad del abastecimiento de agua potable, su
efecto es directo en:

* La gestion tarifaria, porque el servicio es al costo.
* Inversiones de AyA: porque se deben comprometer recursos del AyA, para
el servicio de distribucion de agua potable por medio de camiones cisterna.
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* La poblacién: hay una afectacion a la salud publica.
* El pais: se afecta el desarrollo del pais.

4.3.- Desperdicio de Agua

De acuerdo con el AyA (2018) actualmente no se tiene definido el término
“desperdicio de agua” en la Institucion, en el sentido de lo que se propone el
proyecto en estudio. Sin embargo, el AyA ha emprendido una serie de acciones
mediante el proyecto “Reduccion del agua no contabilizada — EE” a través del
cual se ha establecido gestionar el indice de Agua No Contabilizada (IANC). Se
estima que el indice de agua no contabilizada alcanza un valor cercano al 50%
calculado con base en la siguiente formula®:

- Ve — Ve | ,
ANC = LM | - 100%0
P ;.
Donde:
ANC: Agua no contabilizada (%)
W YVolumen producido (m3)
W Volumen facturado (m3)

Para lograr una efectiva reduccién del indice de Agua No Contabilizada (IANC), se
han establecido internacionalmente en una serie de actividades, que son
prioritarias y que son las que efectivamente llevan a los resultados de eficiencia
esperados en la gestion y administracion de sistemas de abastecimiento de agua
potable: Estandar de la Internacional Water Asociacion (IWA).

Estas actividades se describen a continuacion y a la vez son las que se proponen
aplicar en lo que se refiere a la reduccién de pérdidas fisicas.

La reduccion de las pérdidas fisicas son todas aquellas acciones (e inversiones)
que conducen a una reduccion efectiva del agua pedida, lo que implica una
reduccion efectiva de la produccién, mediante la busqueda activa de fugas,
reduccion de presiones, mejora de la infraestructura y mejor control y optimizacién
de la produccion.

Las acciones que constituyen las mejores practicas se pueden categorizar en:
-Rapida reparacion de fugas detectadas o denunciadas por los usuarios.

-Control de presiones, es la actividad clave para hacer sostenible en el tiempo la
reducciéon de pérdidas, de otra manera en las zonas de presiones altas se
presentan fugas.

6 ( UEN-PyD-GAM-2018) Op. Cit.
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-Renovacion de la infraestructura: se deberan iniciar inversiones de renovacion
selectiva de aquellos tramos de la red con roturas frecuentes, en base a indices de
rotura establecidos por sectores o tipo de materiales de la red.

-Busqueda activa de fugas: son actividades que se implementaran asociadas al
control de los sectores; es decir en los sectores en lo que se detecte un aumento
del caudal minimo nocturno.

-Implementacién de sistemas de macro medicién efectivos y de buena precision y
confiabilidad en las fuentes de produccion, con el fin de determinar con certeza los
volumenes de produccion reales.

PRINCIPALES CAUSAS DEL DESPERDICIO DE AGUA EN LOS SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTOS DE AGUA

Tuberias . Alta presion.
. Corrosion Interna.

1
2
3. Corrosion Externa.

4. Efectos del trafico.

5. Movimientos del Suelo.

6. Mala calidad de materiales y accesorios.
7. Mala calidad de mano de obra.

8. Golpe de ariete

9. Defectos dentro de domicilios.

10. Edad de las tuberias.

. Fallas en las valvulas de control.
. Fallas en los dispositivos de telemetria.
. Fallos humanos.

Tanques de
Almacenamiento

WN =

. Fallos en los dispositivos y accesorios del micromedidor.
. Sobrepresiones o golpes de ariete.

. Efectos del trafico.

. Movimientos del Suelo.

. Mala calidad de materiales y accesorios.

. Defectos dentro de domicilios.

. Edad de las tuberias.

. Mala calidad de mano de obra.

Conexiones o medidores

O~NOO PR WN -

Fuente : UEN AyA 2018 Elaboracién Propia

El desperdicio de agua afecta el servicio especialmente en las siguientes areas:
-Ineficiencias operativas: altas presiones, fugas (en redes e intradomiciliares),
intermitencia en el servicio, etc.

-Sustraccion no autorizada de agua.

-No se cobra lo justo que el usuario debe pagar.

-Altos costos de mantenimiento.

-Alto costo energético (factura de energia eléctrica).

-Proyectos de mayor costo (fuentes de agua escasas y lejanas).
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-Conflictos con entes reguladores (CGR y ARESEP).
-Deterioro de la imagen institucional.

De tal forma que tal y como se ha comentado a lo largo del informe con la
ejecucion del Proyecto “Reduccion del agua no contabilizada — EE” se espera una
serie de beneficios como:

-Reduccidén de costos

-Mejoramiento de la facturacion

-Reduccién de la factura energética

-Mejora del indice de Satisfaccién Demanda

-Mejoramiento de los sistemas de informacion

-Prestacién controlada del servicio

-Mejora de la imagen institucional.

-Mejora la satisfaccién del usuario.

4.4.- Reportes por concepto de desperdicio de agua

De acuerdo con el Instituto en cuanto a la cantidad de reportes recibidos se tiene:
-Promedio total de érdenes generadas al afio: 22761

-Promedio total de 6rdenes anuladas (no validas) al afio: 4727 (20,8%)
-Promedio total de érdenes no anuladas al afo: 15636 (68,7%)

-Promedio total de otros trabajos* al afio: 2398 (10,5%)

*Nota: los otros trabajos corresponden a: inspecciones, desobstrucciones de
tuberia, ampliacion de red, interconexiones, mejoras en la red, reportes de agua
sucia, fugas de valvula, eliminacion de ilicito y trabajos varios.

4.5.- Atencion de las averias por desperdicio de agua

Tomando en cuenta la factibilidad técnica actual y el requerimiento para resolver
en un plazo de ocho dias las denuncias por desperdicio de agua, segun el espiritu
de esta propuesta de ley, a continuacion se detallan algunas consideraciones.

En la siguiente figura se muestra el flujograma actual para la atencion de fugas.
Figura 2:
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Flujograma para atencioén de fuga
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Fuente: UEN AyA 2018

A continuacion se presentan los Indicadores de tiempos de atencion en dias del AyA del
ano 2017 y lo que corresponde al 2018 en la reparacion de fugas, recolecciéon de
escombros y reposicién de pavimento.
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Reparacion de fugas

Tiempo Promedio de Respuesta {dias) reparacian de Fugas
2017

Abril, S

/\rmavo. 3.1

Marzo, 2.8 Diciembre. 2.6

Eneroc, 2.2 / \ = Agosto, 2.2 Moviembre, 1.9
Junio, 1.5 Juslio, 2 =
=~ Febrero, 1.7 e N e Cetubre, 1.7
- septiembre, 1.3 —
———

Tiempo Promedio de Respuesta (dias) reparacion de Fugas
2018

Septiembre, 7.1

/

Agosto, 5.5

T
Junio, 8.2 ="
S

Abril, 3.9 /
— e 20
-
Enero, 2.3 Wi 53, r——y
e

————————

Fuente: UEN AyA 2018

RECOLECCION DE ESCOMBROS

Tiempo Promedio de Respuesta (dias) reposicion de pavimento
2017

Diciembre, 10.6

Septiermnbre. 6.4

Eners, 5.1 Agoato, a.a Octubre, 4.4
\ / Moviembre, 4.1
F

Fehbrero, 3.0 Junia, 2.7

~ s

Julio, 2.4

Marzo, 1.3 Abril, 1.3
——

Tiempo Promedio de Respuesta (dias) recoleccién de escombros

2018 Agosto, 3.7

Julio, 3.2

Septiembre, 2.7

Junia, 2.5

Enero, 1.2 Febrore, 1.2 Marze, 1.2
Maya, 1
-~

Fuente: UEN AyA 2018
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REPOSICION DE PAVIMENTO

Tiempo Promedio de Respuesta (dias) reposicion de pavimento
2017

Diciembre, 10.6

Septiembre. 6.4

Eners, 5.4 Agasto, 3.4

e, 4.1

Febrero. 3.0 -
lunia, 2.7 Ty

~— Mayo, 2.2 wlho
s e —— ™
MPMarzo, 1.3 .l'-L'rlI.L.:I____,-—"
—

Tiempo Promedio de Respuesta [(dias) reposicion de pavimento

Abril, 370 e

Enerc, 19.1 L Agosto. 1845 Septiembre, 18.2

Fuente: UEN AyA 2018

Los indicadores mostrados anteriormente corresponden a la suma de dias que
pasa un reporte en el sistema de gestion de averias, hasta su solucion.

En el caso del bacheo o reposicion de pavimento se tuvo una situacién especial
con la nueva contratacion por demanda que se utilizaria para tal fin, la cual tuvo
que declararse desierta en diciembre 2017, y la anterior no se pudo ampliar dado
que la empresa adjudicada decidio finalizar el contrato y no continuar con una
posible ampliacion, esto obligd a la Institucion a plantear una contratacién directa
autorizada ante la Contraloria, la cual se resolvié en julio 2018, esto produjo que
las érdenes de servicio se acumularan afectando significativamente el indicador.
Por ello, para un analisis los indicadores validos que se deben utilizar son los del
2017, cuando se tenia el proceso normal de atencion con la contratacién de ese
momento. En resumen, se tiene lo siguiente:’

Indicador Afo 2017 Ano 2018
Reparacion de fugas 2 4 dias 4 dias
Recoleccion de escombros 4 dias 2 dias
Reposicion de pavimento 4 dias 9.4 dias

7 ( UEN-PyD-GAM-2018) Op. Cit.
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Tomando en cuenta que la recoleccion de escombros y la reposicion de pavimento
son actividades paralelas, el indicador completo para la resolucion de fugas en el
2017 es de 6,4 dias, y para el 2018 de 13,4 dias, con las aclaraciones realizadas
arriba.

De acuerdo con el proyecto la institucion debera de resolver las denuncias por
desperdicio de agua en un lapso no mayor de ocho dias, con respecto al plazo la
ARESEP en su Reglamento técnico prestacion de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado Sanitario e Hidrantes (AR-PSAyA-2015), establece varios articulos
que tienen que ver con el tema, por ejemplo:

Articulo 17.- Sistemas de informacion.

Con el fin de aportar la informacion requerida por la ARESEP, cada prestador
debera mantener sistemas de informacioén que contengan como minimo:

a. Registros actualizados de los niveles de servicio,

h. Programas anuales de mantenimiento de sus sistemas,

. Los planes y programas especificados en el presente reglamento: plan de
mantenimiento de la infraestructura, plan de mantenimiento de hidrometros, plan
de control de hidrantes, plan de gestion ambiental, plan de control de la calidad del
agua,

m. Plan de mantenimiento de la infraestructura,

n. Plan anual de mantenimiento correctivo y preventivo de los hidrometros de
acuerdo con la Norma Técnica de Hidrometros AR-HSA-2008 o la vigente a la
fecha,

Articulo 20.- Mantenimiento de la infraestructura.

Los prestadores deben dar mantenimiento a la infraestructura, para asegurarse
que la prestacion de los servicios sea acorde con las exigencias de este
Reglamento y la legislacion vigente aplicable. EI mantenimiento se dara hasta el
limite fisico del servicio publico.

Articulo 21.- Reparacion de vias publicas.

Los prestadores, deberan devolver la superficie rodante de la via publica y las
aceras al menos a su estado anterior, en un plazo maximo de veinte dias
naturales, una vez concluida la obra, independientemente del estado en que se
hallen las vias publicas en las que se requiera realizar obras de mejoramiento,
reposicion o construccion, relacionadas con la infraestructura de los servicios de
acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes.
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Articulo 29B.- Plazo para la reparacion de fugas.

El prestador del servicio reparara una fuga en una prevista en un plazo maximo de
tres dias naturales después de recibido el respectivo reporte. (Reformado por la
Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en
Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 55.- Programa de Mejoras y Expansién Continua de los Servicios.

Los prestadores deberan elaborar quinquenalmente y mantener actualizado cada
arfio, un programa en materia de expansion, mantenimiento y mejora de los
servicios, que debera ser presentado ante la Autoridad Reguladora para la revision
conjunta, aprobacion y posterior control. A excepcion del primer programa, la
remision a la ARESEP es en esos mismos plazos.

El programa debera elaborarse con base en proyecciones razonables de las
necesidades del servicio; incluir metas cualitativas y cuantitativas, en aspectos
relevantes para la calidad, eficiencia y expansion de los servicios que se prestan; y
contener como minimo:

a. Condiciones de funcionamiento de la infraestructura actual y futura;

e. Niveles de servicio, actuales y futuros,

f. Niveles de eficiencia actuales y la mejora propuesta en productividad, incluyendo
el control y reduccion de pérdidas de agua;

i. Nivel de servicio al abonado.

La GAM en su momento realizé6 un analisis para poder cumplir con la
implementacion de estos y otros articulos de este reglamento, a raiz de este
analisis se generd un requerimiento de Recurso Humano, equipo y sistemas de
informacion, el cual esta plasmado en el documento SB-GSGAM-2018-00090.

V.- MARCO INSTITUCIONAL DEL SECTOR HIiDRICO

La institucionalidad del sector hidrico en Costa Rica presenta un entramado de
diferentes organizaciones publicas y privadas vinculadas a la administracién,
operacion y mantenimiento de este recurso.

Actualmente el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) tiene la funciéon de
ejercer la rectoria en materia de recurso hidrico. Quien a través de la Direccion de
Aguas (DA), ejecuta acciones orientadas a gestionar y proteger el recurso hidrico,
por ejemplo: el otorgamiento de concesiones de aprovechamiento de agua y de
fuerza hidraulica, los permisos de vertidos, los dictdmenes de cuerpos de agua,
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los permisos para realizar obras en cauce y descarga de aguas de drenaje
agricola.

Tal y como se ha establecido en Costa Rica el agua es un bien de dominio
publico, de tal forma que para su aprovechamiento temporal los usuarios (persona
fisica o juridica publica o privada) requieren de una concesion otorgada por el
estado; de este tramite se exceptuan el Instituto Costarricense de Electricidad y el
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

Para el caso de los Gobiernos locales, aquellas que proveen de los servicios de
agua a sus residentes, lo realizan por medio de una concesion del recurso hidrico,
otorgada por MINAE.3

La Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) cumple un papel
fundamental en materia hidrica, ya que para desarrollar cualquier proyecto
relacionado con el agua y para el otorgamiento de concesiones de
aprovechamiento de esta, se requiere de un estudio de viabilidad ambiental que
garantice que esas acciones no van a poner en riesgo o peligro los recursos
hidricos, por lo que se debe analizar la posibilidad de contaminacion, asi como,
determinar que la explotacion sea racional de acuerdo con la capacidad del
recurso, tanto desde su recarga como durante su ciclo hidrolégico. °

El Servicio Nacional de Aguas Subterraneas Riego y Avenamiento (SENARA),
institucion publica que trabaja en cuatro ejes de accion: riego, drenaje, prevencion
de inundaciones y en la investigacion y preservacion de los mantos acuiferos,
todos ellos orientados al manejo y aprovechamiento éptimo y eficiente del recurso
hidrico para la produccién nacional, y al desarrollo y mejoramiento de la calidad de
vida.

La Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (Aresep) le corresponde conocer y
resolver sobre las solicitudes de ajuste tarifario presentadas por los acueductos
comunales, ya sean gestiones colectivas o individuales.

Al Ministerio de Salud es el garante de la salud publica en el territorio nacional, y
por lo tanto le corresponde definir la politica nacional, la regulacién, la planificacidon
y la coordinacion de todas las actividades publicas y privadas relativas a la salud
y al cumplimiento de la Ley General de Salud (articulo 2, LGS).

En materia hidrica sus acciones se dirigen, basicamente, al control de calidad de
las aguas y a la prevenciéon de contaminacion de esta, con el fin de evitar
perjuicios o dafos en la salud humana.

8 AyA (2009). Ay A: Responsabilidad Social y Alianzas Publico-Privadas para la Gestidn Integral del
Agua y Saneamiento.
% Ver entre otros Informe No. DFOE-ED-19-2008 de 31 de octubre de 2008.
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Asimismo, le corresponde aprobar los proyectos urbanisticos cuando dispongan
de sistemas sanitarios adecuados de disposicion de excretas, aguas negras y
servidas (articulo 309 ibidem)”.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (en adelante MAG) es el ente encargado
del manejo, conservaciéon y recuperacion de suelos, funcién que debe realizar en
coordinacion con el Minae y las demas instituciones competentes en materia de
administracion y conservacion de los recursos naturales.

Es el responsable de promover la competitividad y el desarrollo de las actividades
agropecuarias y del ambito rural, en armonia con la proteccion del ambiente y los
recursos productivos, como un medio para impulsar una mejor calidad de vida,
permitiéndole a los agentes econdmicos de la produccidn, mayor y mejor
integracion al mercado nacional e internacional.

Su competencia en la materia es residual ya que la regulacion que ejerce el MAG
sobre el recurso hidrico, es a partir de la ordenacién del uso, manejo y
conservacion del suelo. EI MAG debe elaborar un plan nacional de manejo y
conservacion de suelos que contemple lineamientos generales sobre el uso de
tierras agroecoldgicas, este tiene caracter vinculante y acatamiento obligatorio, y
con base en él se definiran los planes por area, definidas estas bajo el criterio de
cuenca o subcuenca hidrografica.

Asimismo, al Ministerio de Justicia y Gracia, le corresponde por medio del
Registro de asociaciones del Registro Nacional, inscribir los instrumentos
relacionados con la constitucion de las asociaciones administradoras.

5.1.- Instituciones que conforman el Sistema Hidrico en temas de agua
potable y sus roles

A. Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

El AyA es la entidad con Rectoria Técnica sobre el uso y disposicion del Agua
Potable en el pais, éste fue creado por la Ley N.° 2726 del 14 de abril de 1961, y
sus reformas Ley N.° 5919, con el objetivo de promulgar normas y reglamentos
técnicos, establecer y aplicar normas, realizar y promover el financiamiento y
desarrollo de todo lo relacionado con el suministro de agua potable y saneamiento.

De acuerdo con la Ley N.° 2726, las funciones de AyA van desde la definicion de
politica y establecimiento de normas técnicas, hasta la direccion, administracion y
operacion de la mayoria y de los principales sistemas de acueducto y
alcantarillado del pais.
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La estructura organizacional funcional del Instituto Costarricense de Acueductos vy
Alcantarillados, esta conformada por las siguientes dependencias.

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS

O0—-d—rourme -z

gz SUBGERENCIAS

T
| |m.......| |'—...°"_°'.;"'| | = ——

Fuente: AyA 2018

Para el caso que nos ocupa, de acuerdo con Aya (2018) la inclusidn del inciso f)
en el Articulo 12, no guarda concordancia con las funciones vigentes del Gerente
General, , ya que segun el articulo 36 del acuerdo N°2015-208, del 1 de junio de
2015, el Gerente sera responsable ante la Junta Directiva del eficiente y correcto
funcionamiento administrativo del Instituto y tendra atribuciones de indole
netamente administrativas o gerenciales, no operativas o técnicas, que es el
espiritu de la reforma que se pretende implementar al articulo 12 de la Ley
Constitutiva de AyA N°2726.

La Junta Directiva podra asignar a la Gerencia General otras funciones, no
explicitamente mencionada en la Ley Constitutiva del AyA, consecuentes con su
cargo y responsabilidad, sin embargo, éstas funciones también estan relacionadas
con el quehacer administrativo, no técnico u operativo, concretamente, actos
referidos a la materia de contratacion administrativa, en el entendido de las
adjudicaciones de las licitaciones que se encuentren dentro de los limites
econdmicos inferior y superior de las licitaciones abreviadas, también de las
contrataciones que por una situacion imprevisible y/o procedimientos de urgencia
(definidas en la Ley y Reglamento de la Contratacién Administrativa), asi como la
aprobacion de las 6rdenes de cambio o modificaciones unilaterales del objeto
contractual.
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En sentido estricto, la rectoria técnica de AyA deberia entenderse como la
posibilidad de dirigir y ordenar medidas para brindar un servicio idéneo de
suministro de agua potable y alcantarillado sanitario a los entes operadores que
administran el acueducto. Es fundamental comprender que la rectoria técnica de
AyA implica la potestad de emitir directrices, lineamientos y normativa, en este
caso técnica, para uniformar y mejorar la prestacion del servicio de agua.

Por lo tanto, AyA ostenta una competencia con doble funcionalidad: una como
operador de los sistemas de acueductos y alcantarillado sanitario y otra como
rectoria técnica del subsector de agua potable de Costa Rica. Lo que evidencia
que para el caso de AyA, la rectoria técnica define la supremacia con otros entes
operadores de acueductos y alcantarillado sanitario.

En cuanto a las relaciones de las municipalidades con otras instituciones, lo
fundamental es la coordinacién, conforme a los principios basicos de la autonomia
municipal. El ejercicio de la rectoria técnica por parte de AyA con las
corporaciones es diferente a la que ejerce en relacidén con las ASADAS, lo cual no
implica ejecucidon de obras, estudios, asesorias, consultorias y menos
coadministracion, dicha competencia se distribuye como parte de la actividad
ordinaria de todas las unidades involucradas en esta materia y con mayor
relevancia por las regiones que a diario coordinan su actividad con los gobiernos
locales (PNAPCR, 2017-2030).

B- Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE)

El Ministro de Ambiente y Energia es el rector del Sector Ambiente, Energia,
Mares y Ordenamiento Territorial y por consiguiente del recurso hidrico ,segun
disposicion de la Ley Organica del Ministerio de Ambiente y Energia N°7152 y sus
modificaciones; asi como los Decretos Ejecutivos N°35669 y sus reformas del 04
de diciembre del 2009 “Reglamento Organico del Ministerio de Ambiente, Energia
y Telecomunicaciones, y el Reglamento Organico del Poder Ejecutivo, Decreto
Ejecutivo N° 38536-MP-PLAN. Entre sus multiples funciones y facultades, es el
ente competente para avalar las politicas publicas del sector y administrar el agua.

De conformidad con la Ley de Agua No. 276 le corresponde disponer y resolver
sobre el dominio, aprovechamiento, utilizacion, gobierno y vigilancia de las aguas
a nivel nacional, pudiendo otorgar entre otros usos, concesiones de
aprovechamiento para consumo humano, funcién que ejerce por medio de la
Direccion de Agua. Esta funcidn Rectora es muy amplia, pues gobierna el recurso
hidrico en el pais, emitiendo los lineamientos, politicas, directrices y normativas
que deben ajustarse todos los usuarios del recurso, indistintamente de tratarse de
personas publicas o privadas.
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Al Ministerio de Salud, como institucion rectora del sector salud, segun lo
establece su Ley Organica N.° 5412, le corresponde realizar todas aquellas
acciones que orienten a la conservacion y mejoramiento del ambiente humano,
cuyo objetivo principal es la salud de las personas. En definitiva, es la instancia
que le corresponde determinar y controlar la calidad del agua que se suministra a
la poblacién.

Funcién de regulacion

La funcién de regulacién, entendida como la capacidad de establecer normas
dirigidas a reglar el funcionamiento de los sistemas de acueductos, es ejercida a
través de cuatro entidades: AyA, en cuanto a la promulgacién de normas y
reglamentos técnicos referentes a sistemas de agua potable y saneamiento;
MINAE, en la promulgacion de reglamentos y normas atinentes al uso y
aprovechamiento del recurso hidrico, asi como en temas de calidad de aguas
residuales; MINSA, en regulacion de normas de calidad del agua; y ARESEP, en
temas de regulacién econdémica (aprobacion tarifaria), asi como en cuanto a la
calidad de prestacion de los servicios publicos de agua potable.

A- Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)

La ARESEP, creada por la Ley N.° 7593 de 1996 (norma que fue complementada
por la Ley N.° 8660 de 2008) es basicamente el regulador econdmico de los
servicios publicos en Costa Rica, cubriendo energia, acueducto, alcantarillado,
gas, telecomunicaciones y transporte.

Las principales funciones de la ARESEP, en el Sector Hidrico, son:

e Fijar precios y tarifas de los servicios publicos, incluidos acueducto,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

e \Velar por el cumplimiento de las normas de calidad, cantidad, confiabilidad,
oportunidad y prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales.

e Emitir y publicar los reglamentos técnicos que especifiquen las condiciones
para la prestacion 6ptima de los servicios publicos regulados.

e Sancionar el incumplimiento de la normativa regulatoria en materia de tarifas
por parte de los prestadores.

En el afio 2012 se constituyd, dentro de la ARESEP, la Intendencia de Aguas; esto
con el fin de fortalecer su funcién de control y vigilancia. Con ello los operadores
estan obligados a entregar a esta dependencia la totalidad de la informacién
(financiera, contable y técnica) que se les solicite.
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Funcién de control y fiscalizacion

Sobre la fiscalizacién de la eficiencia en la prestacién del servicio cuando es
brindado por otros prestatarios, AyA tiene una competencia subsidiaria de la
ARESEP, a partir de la cual esta obligado a vigilar la planificacion, construccion y
operacion de la infraestructura destinada a la prestacion del servicio.

Asi mismo, AyA debe brindar asesoria técnica a las municipalidades (Articulo 6 de
la Ley General de Agua Potable), ya que la Ley Constitutiva de AyA sehala
claramente que AyA debera asumir todas las competencias a las que hace
referencia la Ley General de Agua Potable. Por lo tanto, esta ley establece que
AyA debe brindar asistencia técnica a las municipalidades en lo relativo a la
prestacion del servicio de suministro de agua potable. De igual manera debe
controlar los servicios de agua potable, que presta a través de la figura de la
delegacion a las ASADAS.

Antes bien, es importante mencionar el papel que tiene el Instituto de Fomento y
Asesoria Municipal, lo cual es una institucion publica autbnoma, dedicada a
fortalecer y promover el mejoramiento constante del Régimen Municipal mediante
la asistencia técnica, la capacitacion, el financiamiento y el impulso a los procesos
de descentralizacion. Esta, fue creada mediante Ley N.° 4716 del 9 de febrero del
1971, y parte de sus objetivos es contribuir al mejoramiento de los servicios
publicos municipales, entre los que se encuentra el servicio de agua potable,
incluyendo la ejecucion de proyectos y obras en beneficio del desarrollo local y
regional, asi como al fortalecimiento de la gestion financiera, administrativa y
operativa de los gobiernos locales.

El AyA debe fiscalizar y colaborar técnicamente con los operadores para asegurar
que todos los ciudadanos puedan tener acceso al agua potable, garantizando el
derecho a la salud, independientemente que sea o no el prestatario del servicio,
teniendo la potestad de asumir aquellos sistemas que sean ineficientes en el
suministro de agua a la poblacion.

Al respecto, se tiene como parte de las entidades que ejercen estas funciones al
MINAE en cuanto a control de contaminacion de recursos naturales, la Contraloria
General de la Republica, entidad encargada de velar por la adecuada inversion de
los fondos publicos, el Ministerio de Salud en la regulacion de la salud publica y la
ARESEP en cuanto a fiscalizacion de los operadores de servicios de agua potable.
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Funcidn de la proteccion

Las competencias actuales de AyA le permiten aprovechar, utilizar, gobernar y
vigilar las aguas de acuerdo con las necesidades del servicio y con independencia
del criterio del MINAE, aunque ambas instituciones tienen un deber de
coordinacion.

Ademas, AyA debe asesorar a los demas entes del Estado y coordinar las
actividades publicas y privadas en los asuntos relativos al control de la
contaminacion de las aguas y el control de potabilidad (Articulo 2 incisos "c" y "d"
de la Ley de AyA, y Articulo 266 de la Ley General de Salud). De ninguna forma, el
Instituto ha quedado relevado de tales funciones y responsabilidades, en cuanto a
la proteccién de agua para uso de abastecimiento poblacional, las cuales realiza
en conjunto con el MINAE.

De igual forma, existe un deber de todos los operadores de agua potable en el
tema de proteccion ambiental y particularmente del recurso hidrico: contando
incluso la ESPH S.A, con tarifa ambiental aprobada por ARESEP para la
proteccidén de cuencas en su territorio.

Funcién de la prestacion directa del servicio

La Procuraduria General de la Republica, en su Dictamen C-236-2008 del 7 de
julio del 2008, ha sido clara al sefalar: “... arribamos a la conclusién de que entes
diversos de AyA, las municipalidades, Empresa de Servicios Publicos de Heredia,
Asociaciones de Desarrollo Comunal (a través de los Comités de Acueductos
Rurales) u otros organismos locales con los que el AyA llegue a celebrar convenio
al intento, ajustandose a la reglamentacion que se sancione, estan impedidos para
administrar acueductos publicos.” De modo que, los prestatarios del servicio
publico de agua potable, son los que a continuacién se senalan:

A- Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AYA)

Compete a AyA la administracion y operacion directa de los sistemas de
acueductos y alcantarillados sanitarios en todo el pais. De acuerdo con el Articulo
2 de la Ley N.° 2726, la administracion de estos servicios puede ser delegada, con
excepcién de los sistemas del Area Metropolitana y de aquellos sobre los que
exista responsabilidad financiera y mientras esta corresponda directamente al
AyA.

El AyA debe aprobar los proyectos de construccion, ampliacion o modificacién de
todos los sistemas de abastecimiento de agua potable. Ademas, puede ejercer el
control de las obras ejecutando las inspecciones que considere necesarias para
verificar que se estan siguiendo los planes aprobados, lo cual es obligatorio
cuando se trate de fraccionamiento, urbanizacién, lotificacion o cualquier
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construccion (Articulos. 21 y 23, Ley de AyA). Cualquier permiso que se apruebe
sin autorizacion previa de AyA ocasionara la nulidad del mismo.

B- Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados (ASADAS)

Las ASADAS son asociaciones privadas constituidas al amparo de la Ley de
Asociaciones N.° 218, pero deben tener como unico fin en sus estatutos, la
administracion y operacion del sistema de distribucién de agua potable. Asi pues,
estas asociaciones prestan los servicios de agua en las areas rurales y
periurbanas y estan reguladas por el Decreto Ejecutivo 32529-S-MINAE del 2005.
Inicialmente fueron constituidas como comités de acueductos y alcantarillados del
area rural — CAAR- , y posteriormente transformadas en ASADAS (DE-N.° 29100-
S del 1 de diciembre del 2000).

Su principal responsabilidad es la construccion, administracion, operacién vy
mantenimiento de los acueductos rurales (ejerciendo tal funcion por delegacion del
AyA, como ente legalmente responsable de esos servicios, encontrandose
subordinadas a las potestades de AyA), asi como la conservacion vy
aprovechamiento racional de las fuentes de agua.

C- Empresa de Servicios Publicos de Heredia Sociedad Anénima (ESPH S.A.)

La ESPH S.A. fue creada por la Ley N.° 5889 de 1976 y transformada en sociedad
anonima de utilidad publica y plazo indefinido. Se encuentra sometida al derecho
privado en el giro normal de sus actividades, por medio de la Ley N.° 7789 de
1998. Esta ley cre6 un hibrido juridico: una empresa municipal herediana que
maneja recursos publicos y cuyo patrimonio estd constituido por todos los
acueductos de los municipios asociados. Esta figura fue creada con el objeto de
facilitar y agilizar las actividades comerciales y contractuales de la Empresa, para
mejorar la prestacion de sus servicios, pero rescatando y manteniendo su caracter
publico. Tiene, entre otros fines, unificar esfuerzos para satisfacer las necesidades
de agua potable y asumir la conservacion, administracion y explotacion racional de
los recursos hidricos en la regién de Heredia.

Ademas, podria sefalarse que el ordenamiento juridico permite la creacién de
este tipo de figuras, tratdandose de municipalidades, ya que estas estan
autorizadas a crear sociedades publicas de economia mixta para la mejor
prestacion de sus servicios (Articulo 13 del Codigo Municipal).

El Articulo 5 de su ley constitutiva sefiala que la Empresa gozara de plenas
facultades para prestar servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
evacuacion de aguas pluviales; asi como para la generacion, distribucion,
transmision y comercializacion de energia eléctrica y alumbrado publico en
convenio con las municipalidades de la Provincia de Heredia incorporadas.
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D- Municipalidades

Las municipalidades, a través de sus gobiernos locales, tienen a su cargo la
administracion plena de los sistemas de abastecimiento de agua potable que
tradicionalmente han estado bajo su competencia. Por disposicion de la Ley
Constitutiva del AyA, las municipalidades que estuvieran administrando vy
operando sistemas al momento de crearse el AyA, podrian continuar a cargo de
estos siempre y cuando mantuvieran un servicio eficiente y con excepcion de
aquellos acueductos ubicados en el Area Metropolitana que deben ser
administrados en forma exclusiva por el AyA.

Sin embargo, deben acatar todas las recomendaciones técnicas de construccion,
operacion y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de agua potable
que indique AyA (art. 5y 6 de la Ley General de Agua Potable). Actualmente, 29
municipalidades administran sus sistemas y prestan los servicios. Estas
municipalidades que prestan dichos servicios, estan distribuidas en seis de las
siete provincias del pais. Las municipalidades gozan de autonomia
presupuestaria, por lo que a través de tasas y tributos que estas aprueban,
financian la prestacion de los servicios locales, entre ellos el de agua potable.

En el caso de las tarifas por prestacion de servicios publicos, estas deben ser
aprobadas por el Concejo Municipal (Articulo 13, inciso "b" del Cédigo Municipal).
Ademas, estan sujetas a un control posterior por parte de la Contraloria General
de la Republica y no de la ARESEP. En el caso especifico del servicio de
suministro de agua para consumo humano, existen distintas interpretaciones
legales sobre si estas tarifas deben ser aprobadas por la ARESEP o si solamente
estan sometidas al control de la Contraloria.

La Figura 3 muestra los entes del Subsector de Agua Potable estableciendo los

roles institucionales

Roles Institucionales

Rol de Direccion y Politica

MINSA
Rector del Sector Salud
Controlar la calidad de

agua que se suministra
a la poblaciéon

AyA
- Rectoria Técnica - Normativa en
sistemas de acueductos y
alcantarillados sanitarios del pais -

MINAE
Rector del recurso
hidrico

AyA
Proteccion. vigilancia de los
E

Rol de Regulacion istemas de acueducto

MINAE MINSA
Proteccion del ambiente Proteccion de la salud
Promulgaciéon de normas y Promulgacion de normas y Rol de Operadores
reglamentos del uso de los reglamentos referentes al
cuerpos de agua, incluye el abastecimiento del agua
abastecimiento de agua potable

romulgacion de normas
y reglamentos técnicos

Sector Agua Potable

GL,D| \z

)

~ Rol de Control,
Vigilancia y Proteccion

ARESEP c loria G |
Fiscalizacion de los prestadores ontraloria Genera

Regulacion economica de la Republica

(fijar tanfas) Control y fiscalizacion
Regulacion de la calidad de la del uso de los fondos
prestacion de los servicios publicos
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Fuente: PNCR 2017-2030

En resumen debe de considerarse que ademas del AyA, existen varios
operadores responsables de la prestacion del servicio publico de agua potable en
nuestro pais, cuyas competencias se ejercen por territorio.

VI.- POLITICA NACIONAL DE AGUA POTABLE DE COSTA RICA 2017-2030
(PNAP)

Nuestro ordenamiento juridico se complementa con instrumentos de planificacion,
entre ellos la Politica Nacional de Agua Potable de Costa Rica 2017-2030 (PNAP)
es una estrategia que permite el fortalecimiento de la rectoria técnica del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), y la definicién del subsector
de agua potable de Costa Rica y sus roles institucionales.10

Sumado a lo anterior, dicha politica define los ejes, objetivos, alcances y
lineamientos en la prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable para
la poblacion del pais, considerando que es un deber del Estado proteger la salud y
procurar el mayor bienestar de los ciudadanos.

Para ello, se han definido cuatro ejes con sus respectivos objetivos estratégicos,
los cuales se puntualizan a continuacion:

* Cultura del agua: promover una cultura del agua mediante la gestion participativa
e integral para el aprovechamiento del recurso hidrico dentro del ciclo hidrosocial.

* Inversion en infraestructura y servicio: contar con una estrategia econémica vy
financiera permanente con visidn prospectiva del desarrollo, que permita el
financiamiento para mantener, operar y desarrollar la prestacion del servicio en el
sector de agua potable.

» Gobernabilidad del agua potable: integrar de forma coordinada las acciones del
sector de agua potable para el ajuste efectivo y legitimo entre las necesidades de
los usuarios y las capacidades de los operadores.

* Gestibn ambiental del agua potable: disponer del recurso hidrico para el
abastecimiento de agua potable mediante acciones estratégicas que contribuyen a
la proteccion y recuperacion en las zonas de recarga y prevencion de impactos en
el ambiente.

0 Politica Nacional de Agua Potable de Costa Rica, 2017-2030 p.-11
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En sintesis, se promueve el apoyo y busqueda de la voluntad politica de los
sectores sociales para garantizar el acceso al agua potable de la poblacion
costarricense, lo cual se ve reflejado en esta politica que tiene como objetivo:

“Procurar el acceso al agua potable por medio de la proteccién del recurso hidrico
y el fortalecimiento de las capacidades de los actores relacionados con la
prestacion del servicio, para contribuir a la salud, bienestar y desarrollo del pais.”

Aunado a ésta debe de considerarse la Politica Nacional de Saneamiento en
Aguas Residuales de largo plazo (2016- 2045 PNSAR); y el Plan Nacional de
Inversiones en Saneamiento, de marzo 2017.

VII.- ANALISIS DEL ARTICULO UNICO

La adicién determina que el Gerente General dentro de sus responsabilidades
sobre el funcionamiento administrativo de la institucién tendra que darle tramite a
las quejas ocasionadas por el desperdicio de agua debido al mal estado de
acueductos y alcantarillados. Ademas, se establece el tramite y un plazo de 8
dias para resolver. Se establece que el gerente sera el responsable de este
tramite administrativo, para lo cual se le aplicara la figura de incumplimiento de
deberes de los funcionarios de la administracién publica, en caso de no atender la
denuncia.

La inclusién del inciso f) en el articulo 12, no guarda concordancia con las
funciones vigente del Gerente General, segun el acuerdo NO. 2015-208, del 1 de
junio de 2015 de la Junta Directiva de la institucién, ya que segun el articulo 36 del
acuerdo de marras, el Gerente sera responsable ante la Junta Directiva del
eficiente y correcto funcionamiento administrativo del Instituto y tendra las
siguientes atribuciones incluidas en la Ley Constitutiva del AyA y que son de
indole netamente administrativas o gerenciales, no operativas o técnicas, que es
el espiritu de la reforma que se pretende implementar.

El término averia no se encuentra definido en ningun reglamento o Manual
operativo o de prestacién de servicios de AyA.

No obstante, el término de “averia” en un Sistema de Acueducto se puede
entender como la falla o el mal funcionamiento de una elemento o conjunto de
elementos que componen dicho sistema: toma, captacion o pozo, estacion de
bombeo, desarenador, linea de conduccién, planta potabilizadora , tanque de
almacenamiento, lineas de distribucién, valvulas, hidrantes, hidrémetros y ademas
se puede llevar hasta los elementos que contienen estos componente, tapas
rejillas, losas, paredes, equipos de bombeo, empaques, equipos mezcladores,
pantallas de floculacion, medios filtrantes, equipos de desinfeccion, entre otros.
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En el caso particular de esta propuesta de ley se podria asociar el término de
“averias” al término de “fuga” descrito en el articulo 5 del Reglamento para la
prestacion de los servicios de AyA, publicado en el Alcance NO. 181 de La
Gaceta No. 184 del 05 de octubre de 2018, el cual a su vez, se fundamenta en los
articulos 1,2,5 inciso j) y 11 inciso i) de la propia Ley Constitutiva del AyA No.
2726, y articulos 6, 11 (principio de legalidad), 12 y 13 de la Ley General de la
Administracion Publica:

Articulo 5.- Definiciones. Para efectos de este Reglamento se entendera
por: (...) Fuga: Escape de agua en las redes de distribucién o instalaciones
de agua. (...).

Las fugas se clasifican segun su tamafio y origen en baja, media, alta y
emergencia. El Instituto de Acueductos y Alcantarillados cuenta con una serie de
medios para la atencion al usuario, los reportes ingresan al sistema y tiene una
clasificacion de fugas en: Fuga de distribucion,(fuga del tubo madre), fuga de
acometida, cambio de acometida. Cuenta con un procedimiento de atencion de
fugas. Cuenta también con estadisticas que identifican los problemas que causan
las principales fallas en las tuberias.

Son varias las causas identificadas que provocan una fuga:

Alta presion, corrosion interna y/o externa, efectos del trafico vehicular,
movimientos de suelo, mala calidad de los materiales y accesorios, mala calidad
de mano de obra, golpe de ariete. Defectos en las redes privadas internas de los
inmuebles (ajenos a las competencias de AyA), vida util de las tuberias,
conexiones ilicitas o no autorizada y conexiones fraudulentas.

También las fugas pueden ser en conexiones y medidores y ademas otra situacion
puede ser los rebalses de tanques de almacenamiento.

En cuanto a las conexiones fraudulentas estas se regulan en el Reglamento para
la prestacion de servicios del AyA.

El Instituto de Acueductos y Alcantarillados cuentan con Directrices y resoluciones
de la Gerencia que se refieren a procedimientos a seguir en caso de denuncias e
investigaciones sobre conexiones fraudulentas y/o conexiones ilicitas.

En relacion con las denuncias por desperdicio de agua y sobre el plazo de ocho
dias para resolver el Instituto AyA cuenta con estadisticas sobre el tiempo
promedio de respuestas en dias para la reparacion de fugas. En el 2018, se
sefala un promedio de 4 dias. Por su parte la ARESEP, en el Reglamento
Técnico de Prestacion de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado Sanitario e
Hidrantes No. AR-PSAYA-2013 publicado en el Alcance NO. 50 de La Gaceta No.
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186 del 29/09 2014, y su modificaciones, establece en el articulo 29 un plazo para
reparacion de fugas y senala: “El prestador de servicio reparara una fuga en una
prevista en un plazo maximo de tres dias naturales después de recibido el
respectivo reporte’.

El AyA también se encarga de varios aspectos relacionados con el agua como
son, el agua no facturada, y lo que define como Pérdidas de agua.

En cuanto a la responsabilidad:

Cabe hacer las siguientes consideraciones en cuanto a los aspectos de
responsabilidad y sanciéon que dispone el inciso que se pretende reformar en el
articulo 12 de la Ley del AyA.

Se sefiala que “de no darse el tramite a la denuncia, el gerente sera responsable”;
notese que no se precisa el tipo de responsabilidad, cabe indicar que esta
responsabilidad, puede ser administrativa, civil o penal, segun sea el caso.

Responsabilidad administrativa:

La Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 de 2 de mayo de 1978 y sus
reformas contiene un Capitulo que regula lo relativo a la Responsabilidad de la
Administracion, articulos del 190 al 213.

Esta ley sefiala que la Administracion entiéndase el Estado y sus instituciones
publicas, -0 cuando este o estas intervengan indirectamente-, respondera por
todos los dafnos que cause su funcionamiento legitimo o ilegitimo, normal o
anormal, salvo fuerza mayor, culpa de la victima o hecho de un tercero. Para que
la Administracién responda el interés lesionado debe ser legitimo y no puede ser
contrario al orden publico, a la moral o a las buenas costumbres. Asimismo el
dafio alegado habra de ser efectivo, evaluable e individualizable en relacién con
una persona o grupo.

También, cabe responsabilidad por el dafio de bienes puramente morales, lo
mismo que por el padecimiento moral y el dolor fisico causados por la muerte o
por la lesion inferida, respectivamente. El derecho de reclamar la indemnizacion a
la Administracion prescribira en cuatro afios, contados a partir del hecho que
motiva la responsabilidad. En el caso que sea contra los servidores publicos
también prescribira en cuatro afios, en este caso desde que se tenga
conocimiento del hecho dafoso, la ley hace una salvedad en caso de personas
menores de edad

38



ASAMSLEA
LEGISLATIVA

——————delaRepiiblica de Costa Rica

Asimismo, en cuanto al Responsabilidad del Servidor ante Terceros, la ley sefiala
que este sera responsable si ha actuado con dolo o culpa grave en el desempefio
de sus deberes o con ocasion del mismo, aunque solo haya utilizado los medios y
oportunidades que le ofrece el cargo, de igual forma sera responsable si sus actos
son manifiestamente ilegales.

Noétese que la ley de administracion publica sefiala la responsabilidad del servidor
publico por desobediencia. La calificacion de la conducta del servidor para los
efectos de este articulo se hara sin perjuicio de la solidaridad de responsabilidades
con la Administracién frente al ofendido.

También hay responsabilidad de la Administracion y ilegalidad manifiesta, entre
otros casos, cuando la Administracion se aparte de dictamenes u opiniones
consultivos que pongan en evidencia la ilegalidad, si posteriormente se llegare a
declarar la invalidez del acto por las razones invocadas por el dictamen.

El servidor publico esta sujeto a responsabilidad disciplinaria por sus acciones,
actos o contratos opuestos al ordenamiento, cuando haya actuado con dolo o
culpa grave, sin perjuicio del régimen disciplinario mas grave previsto por otras
leyes.

En cuanto a la responsabilidad civil:

El Cdodigo Civil de Costa Rica, en su Articulo 1045 sefiala que: “Todo aquel que
por dolo, falta, negligencia o imprudencia, causa a otro un dario, esta obligado a
repararlo junto con los perjuicios”.

En términos generales la responsabilidad civil puede ser contractual o
extracontractual: La responsabilidad civil contractual se ocupa del ambito del dafio
que se ocasiona por el incumplimiento de una obligacion derivada de un contrato;
mientras que la responsabilidad extracontractual se refiere al dafio o perjuicio que
se ocasiona por eventos distintos al incumplimiento de una obligacion. En el
proceso penal, la responsabilidad civil puede definirse como la obligacién que
tiene el autor de un delito o falta de reparar econdmicamente los dafios y
perjuicios causados o derivados de su infraccion. Por su parte, son responsables
civiles: Los que hubiesen cometido el delito o falta (autores) y sus complices. El
objetivo de la responsabilidad civil es compensara la victima por los dafios
causados por lo que persigue un interés privado. El particular, victima del delito y
beneficiario de la indemnizacién en la que se valora la responsabilidad civil
derivada del mismo, puede renunciar a la misma siempre que esta renuncia no
atente contra el interés u orden publico, ni perjudique a terceros. La reparacion del
dafo ocasionado podra consistir en obligaciones de dar, de hacer o de no hacer
algo, y se determinara por el Juez atendiendo a la naturaleza de la infraccién y a
las condiciones personales y econdmicas del culpable.
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En cuanto a la responsabilidad penal:

Por su parte la responsabilidad penal es la consecuencia juridica derivada de la
comision de un hecho tipificado en unaley penal por un sujeto, y siempre que
dicho hecho sea contrario al orden juridico, es decir, sea antijuridico; ademas de
punible. Generan responsabilidad penal todas aquellas acciones humanas
(entendidas como voluntarias) que lesionen o generen un riesgo de lesion a un
bien juridicamente protegido por el ordenamiento juridico (por ejemplo: vida,
integridad fisica, libertad, honor, orden publico, etc.). La comision de un delito o
falta generara responsabilidad penal. La responsabilidad penal se concreta en la
imposicion de una pena, que bien puede ser de privativa de libertad (como la pena
de prision o la localizacién permanente), privativa de otros derechos (como el
derecho a portar armas, el derecho a conducir vehiculos a motor, el derecho a
residir en un lugar determinado, etc.), pudiendo también consistir dicha pena en
una multa pecuniaria. En relacioén con el caso fortuito o fuerza mayor, el articulo 33
sefala que: “No es culpable quien realiza el hecho tipico por caso fortuito o fuerza
mayor”. Por su parte, los articulos 30 y 31 del Cddigo Penal se senala: Articulo
30: “Nadie puede ser sancionado por un hecho expresamente tipificado en la ley si
no lo ha realizado con dolo, culpa o preterintencion.” El Articulo 31 sefala: “Obra
con dolo quien quiere la realizacion del hecho tipificado, asi como quien la acepta,
previéndola a lo menos como posible.”

En cuanto a la sancion que se senala en el proyecto:

El proyecto de ley sefala: que sera sancionado segun lo establece el
ordenamiento juridico nacional por el incumplimiento de deberes de los
funcionarios publicos. El Cddigo Penal tiene un delito denominado
Incumplimiento de deberes que sefiala:

Articulo 339.- Incumplimiento de deberes Sera reprimido con pena de
inhabilitacion de uno a cuatro arnios, el funcionario publico que ilegalmente
omita, rehuse hacer o retarde algun acto propio de su funcion.
Igual pena se impondra al funcionario publico que ilicitamente no se
abstenga, se inhiba o se excuse de realizar un tramite, asunto o
procedimiento, cuanto esta obligado a hacerlo.’

" (Asi reformado por el articulo 11 de la "Ley para las Negaciones Comerciales y la Administracion
de los Tratados de Libre Comercio, Acuerdos e Instrumentos de Comercio Exterior ", N° 8056 del
21 de diciembre del 2000)//(Asi corrida su numeracion por el inciso a) del articulo 185, de la "Ley
Reguladora del Mercado de Valores" No.7732 de 17 de diciembre de 1997, que lo traspasé del
antiguo articulo 330 al 332)(Asi corrida su numeracion por el articulo 3° de la ley "Reforma de la
Seccién VI, Delitos Informaticos y Conexos, del Titulo VII del Cédigo Penal", N° 9048 del 10 de
julio de 2012, que lo traspaso del antiguo articulo 332 al 339)
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El articulo transcrito del Cédigo Penal, se reflere a un tipo de sujeto cual es el
funcionario publico y la pena que se impone es la inhabilitacién.

Ahora bien, el AyA'? sefiala que la inclusion del inciso f) en el articulo 12 no
guarda concordancia con las funciones vigentes del Gerente General, segun el
acuerdo 2015-208, del 1 de junio de 2015 de la Junta Directiva de la institucion, ya
que segun el articulo 36 del acuerdo de maras, el Gerente sera responsable ante
la Junta Directiva del eficiente y correcto funcionamiento administrativo del
Instituto y tendra las siguientes atribuciones incluidas en la Ley Constitutiva del
AyA y que son de indole netamente administrativas o gerenciales, no operativas o
técnicas.

Coincide esta asesoria con lo sefalado por el AyA en cuanto al tipo de
atribuciones que tiene el Gerente que son administrativas y gerenciales, por lo
que esa funcién que se adiciona tiene caracter técnico y de incluirse debe ser un
una norma sobre procedimientos o tramites a seguir y con la debida precision a
de que logre su correcta aplicacion.

Dado lo anterior, resulta mas adecuado establecer un plazo legal para solucionar
las quejas por desperdicio de agua, si se sefala dentro de un procedimiento o
tramite, y no dentro de las atribuciones del Gerente.

Ademas, para evitar inseguridad juridica lo mas indicado es precisar qué se
entiende por desperdicio de agua ya que se trata de un término indeterminado.

Finalmente, debe tomarse en consideracion que la sancién por incumplimiento de
deberes se aplica a cualquier funcionario publico que ilegalmente omita, rehuse
hacer o retarde algun acto propio de su funcion.

De igual forma, los funcionarios tendrian responsabilidad ya sea administrativa,
civil o penal segun sea el caso.

VIll.- ASPECTOS DE PROCEDIMIENTO LEGISLATIVO
Votacion

De acuerdo con el articulo 119 de nuestra Constitucidn Politica, este proyecto de
ley requiere para su aprobacion de mayoria absoluta de los votos presentes.

12 Oficio PRE-2018-01134 de 27 de noviembre del 2018.
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Delegacion

Por no estar dentro de las excepciones constitucionales establecidas este
proyecto puede ser delegado a una Comision con Potestad Legislativa Plena

Consultas
Obligatorias:

>

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Facultativas:

YV VVV

Defensoria de los Habitantes

Ministerio de Ambiente y Energia

Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
(ASADAS).

Municipalidades

Empresas de Servicios Publicos de Heredia Sociedad Andénima.

IX.- FUENTES CONSULTADAS

ASANENENEN

Constitucion Politica de Costa Rica del 8 de Noviembre de 1949

Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Ley General de Administracion Publica

Caddigo Penal

Cadigo Civil

Elaborado por: rrc-jbn
[*Isch// 2-4-2019
cc. Archivo
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