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AL-DEST- |IEC-085-2019

INFORME ECONOMICO!

“REFORMA DEL ARTICULO 7 DE LA LEY N.° 9547 QUE REFORMA VARIOS
ARTICULOS DE LA LEY N.° 7566, CREACION DEL SISTEMA DE
EMERGENCIAS 9-1-1 DE 18 DE DICIEMBRE DE 1995 Y SUS REFORMAS, DE
17 DE MAYO DE 2018~

EXPEDIENTE N° 20.844
.- RESUMEN DEL PROYECTO

El proyecto de Ley propone una reforma al articulo 7 de la ley N°9547, que reforma
varios articulos de la Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1 Ley
N°7566 del 18 de diciembre de 1995, con el proposito de establecer la tasa con que
se financiara el sistema en un 0.75% sobre la facturacion mensual de los ingresos
totales por servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Segun lo indicado en la exposiciébn de motivos, durante el periodo 2017-2018, el
Sistema de Emergencias 9-1-1 enfrent6 una crisis de ingresos que atentaba con la
continuidad del servicio, lo que afectaba no solo a la poblacién sino a las once
instituciones de emergencias que estan adscritas. A efecto de brindar inmediata
solucién a la crisis se aprobd la Ley N.° 9547 del 17 de mayo de 2018 en la cual se
ajusto la base de calculo de la tasa de financiamiento modificando el término
“servicio de telefonia” por “servicios de telecomunicaciones disponibles al publico”,
con lo cual la base de célculo de la tasa se amplié para incorporar los servicios de
Internet fijo, movil y lineas dedicadas.

No obstante lo anterior, en el articulo 7 del texto aprobado, se define que la tarifa
sera “hasta el 0,75%” de la base de calculo, pero no se precisa cual entidad debera
fijarla, y aunque en algunas interpretaciones se sobreentendié que seria la propia
Direccion del Sistema de Emergencias 9-1-1, no se indica expresamente en la ley,
lo que estd4 generando incertidumbre en el sector de telecomunicaciones. Esta
omisidn requiere corregirse a efecto de brindarle aplicabilidad a la Ley N° 9547 y el
financiamiento que requiere la institucion, lo cual se solventa con la eliminacion de
la palabra “hasta” de dicho texto.

[I.- CONSIDERACIONES GENERALES
De conformidad con lo establecido en la Ley 7566 del 18 de diciembre de 1995, el

Sistema de Emergencias 9-1-1, es un 6rgano adscrito al Instituto Costarricense de
Electricidad con personalidad juridica instrumental y potestad de ejecutar su

L Elaborado por Melvin Laines Castro, Asesor Parlamentario, revisado por Mauricio Porras Leén, Jefe del Area Econémica del
Departamento de Servicios Técnicos. Supervisado por Fernando Campos Martinez, Director a.i del Departamento de Servicios Técnicos.
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asignacion presupuestaria segun sus objetivos de servicio y coordinacion
interinstitucional. El sistema tiene como propdsito participar, oportuna y
eficientemente, en la atencion de situaciones de emergencia para la vida, libertad,
integridad y seguridad de los ciudadanos o casos de peligro para sus bienes, con
cobertura en todo el territorio nacional.

De acuerdo con la Ley son funciones del Sistema de Emergencias 9-1-1:

a) Desarrollar y mantener un sistema de recepcion, atencion y transferencia de las
llamadas de auxilio realizadas en situaciones de emergencia a las instituciones y
los cuerpos de socorro correspondientes. Estas labores las realizara a través de
una red de comunicacion con una base de acceso Unica para los particulares, que
integre, con el mas alto nivel técnico y 6ptima calidad, canales de comunicacién
entre 6rganos y entes del sector publico o privado.

b) Fusionar de manera progresiva en el 9-1-1, como Unico numero, todos los que
atienden llamadas de auxilio en situaciones de emergencia.

c) Mantener un programa permanente de capacitacion para los funcionarios del
Sistema. Para tal efecto, suscribira acuerdos de cooperacion con entidades publicas
o privadas, dentro del pais o fuera de él.

d) Ejecutar los procedimientos y tramites necesarios, dictados por la Comision
Coordinadora, para que las emergencias reportadas se atiendan con eficiencia y
calidad.

En la actualidad, segun prescribe el articulo 4 de la Ley N°7566, el Sistema de
Emergencias 9-1-1 es coordinado por una comisibn y esta conformado
operativamente por las siguientes instituciones:
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[ll.- CONSIDERACIONES SOBRE EL PROYECTO DE LEY

El Proyecto de Ley contiene un Articulo Unico que pretende reformar la Ley de Creacion
del Sistema 9-1-1 y sus reformas, de manera que se fije la tasa a cobrar para el
financiamiento del servicio en un 0,75% sobre la facturacion mensual de los ingresos
totales por servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, siendo que
anteriormente la norma sefialaba que la tasa seria de “hasta” un 0.75%.

Para efectos de financiar los costos que demanda el Sistema de Emergencias 9-1-
1, la Ley 7566 dispuso la creacion de una tasa de financiamiento a cargo de los
abonados y usuarios de los servicios de telefonia. Inicialmente la tarifa porcentual
seria determinada en funcién de los costos que demande la eficiente administracion
del sistemay en consideracion con la proyeccion del monto de facturacion telefénica
para el siguiente ejercicio fiscal; esta tarifa no podria exceder un uno por ciento (1%)
de la facturacion telefonica y seria definida por la Sutel, previa comprobacion de los
costos de operacion e inversion del Sistema.

Si bien inicialmente este esquema permitié financiar la operacion del Sistema,
producto de los cambios tecnologicos asociados al uso de la telefonia los ingresos
fueron decayendo de manera progresiva.

Como parte de las razones por las que se presenta este efecto, la mas relevante es
la reduccion de los ingresos de los servicios de voz provenientes de la telefonia
tradicional, tanto fija como mévil, como resultado del efecto sustitucion que han
experimentado los servicios de telecomunicaciones en el mercado y que se ha
acentuado a partir de 2012, pues las facilidades de comunicacion y aplicaciones a
través de los datos (cuya tarifa vigente es plana), tales como WhatsApp, Skype,
Viber, entre otros, tanto por mensajeria, como por voz IP, han desplazado
sustancialmente el consumo de servicios de telefonia mévil y fija tradicionales.

Asi, en el periodo 2012-2016, el volumen de minutos de voz a nivel nacional segun
tecnologia, fija, mévil e IP evidencian una consistente tendencia a la baja en la
cantidad total de minutos, del orden del 40% en telefonia fija, 4% en telefonia movil
gue naturalmente, por el volumen que representa estos servicios, no se compensan
con la tendencia al alza de la telefonia VolP. Entre el 2015 y el 2016, el uso de
minutos de voz o llamadas en servicios moviles, cayé un 8% (620 millones de
minutos) mientras que el consumo de datos de Internet aumenté en un 63% (mas
de 47.000 Terabytes). La tendencia mundial del uso de aplicaciones via Internet,
no solo ha impactado a los servicios de voz (llamadas), también a los servicios de
mensajes de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS) que cayeron en los ultimos
cinco afios un 78% y 96% respectivamente.
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La disminucion constante del servicio de voz, se traslada en forma literal a los
ingresos percibidos por el Sistema de Emergencia 9-1-1, tendencia que, segun las
proyecciones de la Sutel, se mantendria a la baja en los siguientes afios. Se estima
que la base de célculo de la tasa de financiamiento presenta una erosion del orden
del 15% anual en los ultimos afios.

Por su parte, los costos de operacion del Sistema de Emergencias 9-1-1 han
presentado un aumento correspondiente al crecimiento del Sistema. Esta situacion
ha sido reconocida por la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), por
ejemplo, en la resolucion N° RCS-34-2013, de 6 de febrero de 2013 “Resolucion de
solicitud de fijacion de tarifa porcentual para el célculo de la tasa de financiamiento
del Sistema de Emergencias 9-1-1", en la que se recomendaba realizar un estudio
“para valorar si el 1% de los servicios telefénicos gravados, establecido en la Ley
es suficiente para que el Sistema de Emergencias 9-1-1 operase sin pérdidas”. La
sistematica reduccion de los ingresos del Sistema de Emergencias 9-1-1, se
acentu6é en los Ultimos afios, exponiendo a un serio riesgo financiero a esta
institucion. Un resumen de la situacion se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro N°1: Sistema de Emergencias 9-1-1, Resumen de los requerimientos de
financiamiento y fijaciones de Sutel con el tope maximo de tasa,
periodo 2012-2017 en millones de colones

ANO Resolucion de Requerimiento de % Ingresos de Monto fijado 1% |(Ingresos reales
SUTEL financiamiento telefonia (voz) por SUTEL
2012 RCS-080-2012 Z4.809 1,24% z3.888 z3.817
2013 RCS-013-2014 Z6.113 1,76% Z3.478 Z3.996
2014 RCS-010-2014 Z5.743 1,36% Z4.221 Z4.007
2015 RCS-027-2015 Z5.338 1,14% Z4.687 Z3.643
2016 RCS-059-2016 Z4.548 1,00% Z4.590 Z4.091
2017 RCS-037-2017 Z4.447 1,25% Z4.069 Z3.866
Promedio €¢5.166 1,29% Z4.156 €3.903
-20% -6%

Fuente: Elaboracion propia con base en las resoluciones de fijacion tarifaria Sutel

Segun los datos anteriores, la fijacion tarifaria del periodo 2012-2017 debid ser en
promedio ¢5,166 millones, lo que implica al menos 1.29% de los servicios de
“telefonia” facturados para cubrir los requerimientos de operacion del Sistema de
Emergencias 9-1-1. Sin embargo, dado el tope establecido en la ley, solo se autorizé
la tarifa del 1%, es decir, 4,156 millones en promedio para el periodo en cuestion,
lo que representa una reduccion del 20% de los requerimientos, situacion que ha
inhibido la posibilidad de inversion. No obstante, la realidad se hace mas compleja,
porque los ingresos reales registrados por tasa de financiamiento, en promedio ha
sido de €3,903 millones, lo que implica ingresos menores en un 25% respecto a lo
autorizado.

Los ingresos del 1 de enero al 30 de abril 2018 sufrieron una reduccion en el orden
del 29% comparado respecto al mismo periodo 2017; esto significa que, de
mantenerse la condicion de la ley original, el déficit presupuestario a diciembre
2018 se proyecta en un rango entre los @800 y ¢1.000 millones, exponiendo a un
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serio riesgo la continuidad del servicio publico. Témese en cuenta que para el afo
2020 se considera imprescindible la renovacion de equipo de computo de todas las
posiciones de operadores y despachos institucionales, por deterioro u
obsolescencia tecnolégica.

Valga resefiar que al 16 de diciembre de 2016 el Sistema de Emergencias 911
mantenia una deuda con el Instituto Costarricense de Electricidad, desglosada en
las siguientes subpartidas:

Otros Documentos Internos Varios a Pagar ¢5,060.480.841
Otros Documentos Varios ¢361.462.960
Titulos y Valores de la Deuda Publica ¢269.169.388

Esta deuda se generé producto principalmente de una serie de cargos
administrativos efectuados por el ICE al Sistema de Emergencias 9-1-1, luego de
una distribucion de costos contables que incluia transacciones desde el 2003 en
adelante. Esto generd un pasivo que superaba en 16 veces el activo corriente y en
5 veces el activo total del Sistema. Esta obligacién fue condonada por el Instituto
Costarricense de Electricidad segun consta en el oficio 0150-1247-2017 del 20 de
setiembre del 2017, por medio de un convenio entre las partes. Posterior a la
separaciéon administrativa que opera a partir del afio 2015, ambas instituciones
llevan contabilidades totalmente separadas e independientes.

A efecto de brindar una solucion inmediata a la crisis financiera que enfrentaba el
Sistema de Emergencias 9-1-1, el 25 de abril del 2018 se aproboé la Ley N.° 9547,
“‘Reforma de los Articulos 3 Inciso b), 7, 8, 10, 13, 14, 16, 17, 19 y 20 de la Ley
N°7566, Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1, de 18 de diciembre de 1995,
y sus reformas™. Con esta reforma se ajusté la base de calculo de la tasa de
financiamiento modificando el término “servicio de telefonia” por “servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico”, con lo cual la base de calculo de la tasa
se amplié para incorporar los servicios de Internet fijo, mévil y lineas dedicadas. Por
su parte, la tasa a cobrar se ajustdé de manera que fuera hasta un 0,75% sobre la
facturacion mensual de los ingresos totales por servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico

De acuerdo con las reformas legales efectuadas, el esquema de financiamiento de
la organizacion que se definié en el articulo 7 de la Ley N°7566 fue el siguiente:

“Articulo 7- Tasa de financiamiento
Para garantizar una oportuna y eficiente atencion en las situaciones de

emergencia para la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de los abonados
y los usuarios de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, los

2 Publicada en La Gaceta N° 86 del 17 de mayo de 2018. Rige a partir de esta misma fecha.
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costos que demande el Sistema de Emergencias 9-1-1 se financiaran con una
tasa de hasta un cero coma setenta y cinco por _ciento (0,75%) sobre la
facturacion mensual de los ingresos totales por servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, entendidos estos como los ingresos de los servicios de
telefonia movil, telefonia tradicional, telefonia VoIP, internet (fijo y mévil) y lineas
dedicadas, asi como el desarrollo y el mejoramiento de las comunicaciones con
las instituciones adscritas al Sistema.

Los contribuyentes de esta tasa son los abonados y los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico, quienes se beneficiaran del
servicio y de la garantia de su permanencia y eficiente prestacion.

Los proveedores de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
en su condicion de agente de percepcidn de esta tasa tributaria, incluiran en la
facturacion mensual de todos sus abonados y usuarios el monto
correspondiente.

Asimismo, deberan poner a disposicion de la administracion del Sistema de
Emergencias 9-1-1 los fondos facturados a mas tardar un mes posterior al
periodo de recaudaciéon, mediante la presentacién de una declaracion jurada del
periodo fiscal mensual.

Dichos agentes de percepcion asumirdn responsabilidad solidaria por el pago
de esta tasa, en caso de no haber practicado la percepcion efectiva. En caso de
mora, se aplicaran los intereses aplicables a deudas tributarias, de conformidad
con el articulo 57 de la Ley N.° 4755, Cddigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, de 3 de mayo de 1971, y la multa por concepto de morosidad
prevista en el articulo 80 bis del Cdédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios.

El monto de los mencionados intereses y multas no podra considerarse, por
ningun concepto, como costo de operacion.

Ademas, el Sistema de Emergencias 9-1-1 se financiard con los aportes
econdémicos de las instituciones integrantes de la Comision Coordinadora, para
lo cual quedan autorizadas por esta norma; asimismo, con las transferencias
globales contenidas en los presupuestos de la Republica y las donaciones y
legados de cualquier naturaleza, que se reciban para utilizarse en ese Sistema.

(Asi reformado por el articulo Unico de la ley N° 9547 del 25 de abril del 2018)

De acuerdo con lo indicado en la exposicion de motivos del Expediente N°20844
bajo estudio, se estimo prudente que la tasa de financiamiento quedara definida en
un porcentaje del 0,75% porque establece un margen de financiamiento que permite
una eficiente planificacion institucional de los requerimientos de la poblacion e
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instituciones adscritas, ademas de que los montos del financiamiento al que tendria
acceso el Sistema son moderados y en un rango promedio de los £5.887 millones
anuales, tal y como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro N°2: Estimacion de los ingresos del sector telecomunicaciones de Costa
Rica y del Sistema de Emergencias 9-1-1 con una tasa de financiamiento del
0.75% sobre los servicios, 2017-2018, en millones de colones

Tipo servicio 2014 2015 2016 2017* 2018* 2019* 2020*
Telefonia movil solo voz 366.143 358.377 347.713 330.327 310.508 294.982 280.233
Telefonia basica tradicional y VolP 92.311 86.363 87.501 78.751 68.513 61.662 55.496
Acceso a internet 219.449 271.222 305.210 332.679 365.947 391.563 418.972
Lineas dedicadas 40.588 36.202 34.433 35.318 35.671 35.494 35.582

Total ingresos anuales ¢ 718491 ¢ 752.164 ¢ 774.857 | ¢ 777.075 i ¢ 780.638 ¢ 783.701 ¢ 790.284

Tasa contribucién 9-1-1 ¢ 5.828 | ¢ 5.855 ¢ 5.878 ¢ 5.927

Fuente: Informe estadistico SUTEL 2016 y estimaciones propias del periodo 2017-2020

Sefala el citado Expediente que se ha estimado que el presupuesto razonable,
proporcional y eficiente del Sistema de Emergencias 9-1-1 que permite atender las
responsabilidades consignadas por ley oscila en el orden de los €5.500 y ¢6.000
millones anuales con lo cual puede mantener en optimas condiciones la operacion
e incursionar en los avances tecnoldgicos requeridos.

En relacion con la anterior, valga decir que la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con ocasion del tramite del Expediente N°20.539 que dio
origen a la citada Ley N°9547, que se pretende reformar en esta propuesta, emitio
su criterio® respecto de la aprobacion del articulo en discusion, referenciado a una
tasa del 1%.

En dicho criterio se incluyen cifras relativas a los Ingresos totales por servicios de
telecomunicaciones de los afios 2014 al 2016 segun lo publicado en el documento
Estadisticas del sector de Telecomunicaciones del 2016 y el monto de estos
ingresos a junio 2017, segun lo indicado por el area de Andlisis Econémico de la
Direccion General de Mercados.

A partir de estos montos y bajo el supuesto de un porcentaje maximo del 1%, se
estimaron los ingresos que hubiera recibido el Sistema de Emergencias 9-1-1
Gnicamente por ampliar la base imponible a todos los servicios de
telecomunicaciones.

8 Oficio Super Intendencia de Telecomunicaciones, 10155-SUTEL-DGM-2017, 18/11/2017
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Cuadro N°3: Total de Ingresos de telecomunicaciones y estimacion de la tasa del

1%
TOTAL DE INGRESOS
Definicion 2014 2015 2016 a Junio 2017
Total de Ingresos por|Son los ingresos de los servicios
Servicios de|de telefonia movil, telefonia
telecomunicaciones tradicional,  telefonia  VoIP,| 718 490 588 416| #752 164 125 500| 774 857 744 246| ¢£394 955 790 413
resportados por los|Internet (fijo y movil) y lineas
operadores a la Sutel dedicadas.
1% sobre los Ingresos por
servicios de| (@7184905884| (7521641255 (7748577442 (3949 557 904
Telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion propia con datos del libro de estadisticas del sector de telecomunicaciones 2016 y datos de ingresos a
2017 proporcionados por el area de analisis econémico

En el siguiente cuadro, se muestra de forma comparativa los ingresos que deberia
percibir el Sistema si el 1% se aplica solamente a los servicios de telefonia, ello en
contraste con los ingresos que recibiria en el caso que se perciba el mismo 1%
sobre todos los servicios de telecomunicaciones. Se hace la aclaracion que los
datos suministrados son una estimacion con base en los datos que dispone la Sutel
ya que el ingreso verdadero que recibe la administracion del Sistema 9-1-1 es el
que los operadores depositan en las cuentas de esta institucion, quien es la que
lleva dicho control.

Cuadro N°4: Comparativo de ingresos de telefonia versus ingresos de los
servicios de telecomunicaciones

Ingresos 2016 ajunio 2017
1% sobre los ingresos sobre los ingresos de telefonia de voz ¢4 352 140 000 ¢2 099 566 754
(Ley actual)
1% sobre Ingresos sobre los servicios de telecomunicaciones @7 748 577 442 €3 949 557 904
Diferencia porcentual 78% 88%

Fuente: Elaboracién propia con datos del libro de estadisticas del sector de telecomunicaciones 2016 y datos de ingresos a
2017 proporcionados por el area de andlisis econémico

Como se observa, el Sistema de Emergencias 9-1-1 podria estar incrementando
sus ingresos en un 78% aproximadamente con los datos de ingresos al 2016, ello
si se mantuviera el tope en el 1%. No obstante, en el proyecto actual se propone
establecer la tarifa en un 0.75%, por lo que el monto de ingresos considerando los
datos para el afio 2016 rondaria los ¢5,811.43 millones, monto que podria crecer a
lo largo del tiempo si se incrementa el volumen y el costo de los servicios de
telecomunicaciones.

Elaborado por: mic
[*Isch// 28-10-2019
c. archivo
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