ASAMBLEA
LEGISLATIVA

de la Republica de Costa Rica

DEPARTAMENTO ESTUDIOS, REFERENCIAS Y SERVICIOS TECNICOS

AL-DEST- IIN -005-2019

INFORME DE: PROYECTO DE LEY

“LEY MARCO PARA LA REGULARIZACION DEL HOSPEDAJE NO
TRADICIONAL Y SU INTERMEDIACION A TRAVES DE PLATAFORMAS
DIGITALES”

EXPEDIENTE N.° 20.865
INFORME INTEGRADO
(JURIDICO-SOCIOAMBIENTAL)

ELABORADO POR:

RUTH RAMIREZ CORELLA
VICTOR EMILIO GRANADOS CALVO
ASESORES PARLAMENTARIOS
SUPERVISADO POR:

GASTON VARGAS ROJAS
BERNAL ARIAS RAMIREZ
JEFES DE AREA
REVISION FINAL Y AUTORIZACION POR:
FERNANDO CAMPOS MARTINEZ
DIRECTOR A.I

8 DE ENERO DE 2019

Departamento de Estudio, Referencias y Servicios Técnicos
Tercer piso, Edificio Oficentro Los Yoses, Apdo. 64-1013, San José, Costa Rica
Teléfono: 22432366 « Fax: 22432368+ E-mail: fcampos@asamblea.go.cr



mailto:fcampos@asamblea.go.cr

>

ASAMSLEA
LEGISLATIVA
TABLA DE CONTENIDO

[.- RESUMEN DEL PROYECTO ..ottt e e 3
.- MARCO CONCEPTUAL ACERCA DEL TURISMO ......ccooviiiiiiieeeieeeeeeeen, 4
[Il.- EL TURISMO EN COSTA RICA. ... e 8
3.1. Turismo como actividad €CONOMICA...........uuuuuuurrrriiiiiiiiiiiiiiieenennnnaaaaes 10
3.2 Caracterizacion de la demanda ..............eueveuiiiieiiiiiiiiii.. 11
IV.- EMPRESAS DE HOSPEDAJE TURISTICAS .....ooiiieieeeeeeee e, 20
4.1 Empresas con declaratoria turiStiCa...........coccuuveiieiiiieeiiiieeee e 22
4.2 Exenciones para las Empresas de Alojamiento TuristiCo ............c..ceeuueueee. 24
4.3 Porcentajes de OCUPACION..........uuuiiiiiiee et e e 28
A OF To [T g = Kl a0 (=] =] = T 28
4.5 Hospedaje NO TradiCional.............uuuuuuuuumiiiiiiiii e 29
V.- ECONOMIA COLABORATIVA EN TURISMO .....oviiieieeee e, 31
5.1 COmo practicar €l TUNSMO P2P ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineneeneeeeeees 34
5.2 Conflicto de la Oferta del AlOJamientO............uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiaees 36
VI. PROYECTO DE PRESUPUESTO DEL MINAE 2018.......cccevvviieeeieeeeeeeenn, 38
VIl.- DERECHO COMPARADO ASOCIADO AL FONDO DEL EXPEDIENTE.... 42
7.1. Encuadre general €l temMa ..........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 42
7.2. Legislacion o regulacion efectivamente adoptada sobre arrendamiento
temporal de inmuebles tipo AIrbND ... 44
T.2.2. ESPAMNA ....cciiiiiiiiiie e 46

7.3. Propuestas o proyectos de regulacion juridica de la negociacion mediante
plataformas iNfOrMALICAS .........coee i e 56
VII.- ANALISIS DEL ARTICULADO........ccceiiiueiiecteeie e ete et et 57
CAPITULO I. Regularizacion del hospedaje no tradicional................cccccueeuee.. 57
CAPITULO II. Creacion del impuesto especifico a las empresas de hospedaje
NO TradiCIONAl ..o 73
CAPITULO Ill. RefOrma @ Otras IBYES ..........ovceeieiieieeieeeeseeee s 80
IX. ASPECTOS DE TECNICA LEGISLATIVA ....oooiiieeceeece e, 81
X. ASPECTOS DE PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO......ccccvvvviiiiiiiiiiiennnne. 81
VOLACION ... 81
[T =0 = Tox o o [P 81
(@] 1S U1 £ 82

(@] o = 1o = 1P 82

(= (oI L =1 ()Y = L PP 82

XI FUENTES ..ottt e e e e eeeeees 82



AsAM.ﬁ.EA
LEGISLATIVA

de la Republica de Costa Rica

AL-DEST- IIN -005-2019
INFORME INTEGRADO?

“LEY MARCO PARA LA REGULARIZACION DEL HOSPEDAJE NO
TRADICIONAL Y SU INTERMEDIACION A TRAVES DE PLATAFORMAS
DIGITALES”
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|.- RESUMEN DEL PROYECTO

El proyecto pretende regular y planificar la prestacién de servicios turisticos de
alquiler en viviendas, apartamentos, villas, chalés, bungalds, cuartos o cualquier
otra construccion analoga que conformen un todo homogéneo e independiente, en
el marco de la Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo y del resto del
ordenamiento juridico; asi como defender y proteger a los usuarios de estos
servicios turisticos y regular las plataformas de empresas de comercializacion o
intermediarias, entre usuarios y el prestatario del servicio.

Para los efectos de este proyecto se entiende como Empresa de hospedaje no
tradicional: cualquier persona fisica o juridica que, en nombre propio, de manera
habitual y con animo de lucro, se dedica a la prestacion del servicio de hospedaje
de turistas, sean estos nacionales o extranjeros, por periodos menores a treinta
dias, en viviendas, apartamentos, villas, chalés, bungalés, cuartos o cualquier otra
construccion analoga que conformen un todo homogéneo e independiente. Se
comercializan de forma individual y directa por medio de plataformas propias o
plataformas de intermediacion entre la empresa de hospedaje no tradicional y el
usuario final o de forma directa.

Empresas comercializadoras o intermediarias: son aquellas que tienen por objeto
el desarrollo de actividades de mediacion, facilitacion u organizacion de servicios
de hospedaje en empresas hoteleras o empresas de hospedaje no tradicional, que
intervengan en el cobro de las contraprestaciones por los servicios de hospedaje.

! Elaborado por Ruth Ramirez Corella y Victor Emilio Granados Calvo, asesores
parlamentarios, este (ltimo integré el texto. Revisado por Gaston Vargas Rojas, Jefe de Area
Socioambiental y por Bernal Arias Ramirez, Jefe de Area Juridico-Social. Revision y autorizacion
final a cargo de Fernando Campos Martinez, Director a.i., Departamento de Servicios Técnicos,
Asamblea Legislativa.
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II.- MARCO CONCEPTUAL ACERCA DEL TURISMO

Turismo

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo es un fenémeno
social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales. ?

Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser_turistas o excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las
cuales algunas implican un gasto turistico.

Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las
zonas edificadas, en la poblacion local de los lugares visitados y en los visitantes
propiamente dichos. Debido a estos diversos impactos, la amplia gama y variedad
de factores de produccion requeridos para producir los bienes y servicios
adquiridos por los visitantes y al amplio espectro de agentes involucrados o
afectados por el turismo, es necesario adoptar un enfoque global del desarrollo, la
gestion y la supervision del turismo. Este enfoque es muy recomendable con miras
a la formulacién y puesta en practica de politicas de turismo nacionales y locales,
asi como de acuerdos internacionales u otros procesos en materia de turismo.

Segun la OMT (Organizacion Mundial del Turismo), el turismo se puede definir
como “el conjunto de actividades recreativas, vacacionales, de ocio o de negocios,
gue realizan las personas en sitios diferentes a las de su residencia habitual, por
un periodo no mayor a un afio, ni inferior a las 24 horas”. 3

Segun el ICT (Instituto Costarricense de Turismo), se considera turista a aquella
persona que se desplaza de su residencia habitual a otros lugares, con el fin de
descansar, recrearse o realizar otros tipos de actividades afines.

Turismo internacional

El turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir,
las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia,
como parte de sus viajes turisticos internos o emisores, y las actividades
realizadas por los visitantes no residentes en el pais de referencia, como parte de
Sus viajes turisticos receptores.

2 OMT Entender el Turismo : Glosario Basico Direccién URL: media.unwto.org/es/content/entender-
el-turismo-glosario-basico

3 Bonilla, Ricardo (2009) Generalidades sobre el Turismo. Instituto Nacional de Aprendizaje,
Subsector Turismo.
4
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Turismo interno

El turismo interno incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el
pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico
emisor.

Turismo nacional

El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las
actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de
referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores

Turismo receptor

Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de
referencia, como parte de un viaje turistico receptor.

Turista (o visitante que pernocta)

Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que
pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion. Toda persona, sin distincion de
raza, sexo, lengua o religion, que se desplace a un lugar distinto al de su de
residencia por un periodo mayor a veinticuatro horas y no mas de seis meses, en
cualquier periodo de doce meses, con fines de turismo, recreo, deportes, salud,
asuntos familiares, peregrinaciones religiosas, negocios u otros, sin proposito de
inmigracion.*

Establecimientos de Hospedaje

Para efectos de su clasificacion y proteccion del turista los establecimientos de
hospedaje deben utilizar correctamente la denominacion que describa su empresa
de la siguiente forma:®

a) Hotel: Tipo de estacionamiento conformado como minimo de diez unidades
habitacionales compuestas por dormitorio y bafio privado, que brinda
servicio de hospedaje por una tarifa diaria. Debe ofrecer los servicios de
cafeteria, restaurante y bar. Entre el servicio de alojamiento y los servicios
complementarios debe existir integralidad funcional.

4 Decreto Ejecutivo No. 25226-MEIC-TUR del 15 de marzo del 1996, publicado en La Gaceta No.
121 del 26 de junio de 1996

5 Articulo 4.-Decreto Ejecutivo No. 11217-MEIC del 25 de febrero de 1980, publicado en La Gaceta
No. 48 del 7 de marzo de 1980.
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b) Apartotel: Establecimiento que brinda servicio de hospedaje por una tarifa
diaria, con un minimo de diez apartamentos de uno o mas dormitorios, bafio
privado, sala comedor y cocina, debidamente amueblados. Ocupa la
totalidad de un edificio o parte de él, absolutamente independiente, y sus
dependencias constituyen un todo homogéneo con entradas para uso
exclusivo del establecimiento. Incluye el servicio de limpieza de las
unidades asi como el servicio de recepcion para los huéspedes.

c) Albergues: Tipo de establecimiento conformado por un minimo de siete
unidades habitacionales compuestas por dormitorio y bafio privado. Sus
caracteristicas de disefilo van de acuerdo con su especializacion, y con
base a en ello se le dar4 la denominacion mas apropiada (Albergue para
Ecoturismo, de Playa, de Montafia, Juveniles).

d) Villas/Cabafas/Cabinas: Establecimiento que brinda servicio de hospedaje
por una tarifa diaria, conformando un grupo homogéneo de al menos siete
unidades habitacionales, cada una con bafio privado, uno o0 mas
dormitorios, sala comedor y cocina, ubicadas generalmente en la playa,
rios, lagos y montafas.

e) Pension: Tipo de establecimiento que se caracteriza por su servicio
personalizado, con un minimo de cinco unidades habitacionales dotadas de
bafios privados y servicio de cafeteria, recepcidon y ocasionalmente los
servicios de almuerzo y cena a nivel informal.

f) Boteles: Establecimiento hotelero que se ubica en una instalacion flotante o
sobre un buque de pasajeros que se inmoviliza permanentemente o
transitoriamente para cumplir estas funciones.

g) Posada de turismo rural: tipo de establecimiento con un minimo de tres
habitaciones, dotado de bafio privado, que podra ofrecer los servicios de
alimentacion y se encuentra localizado en un entorno rural.

h) Hotel Boutique: Tipo de establecimiento de hospedaje que se caracteriza
por su servicio personalizado, con un minimo de cinco habitaciones, dotado de
bafios privados, en el cual se ofrecen los servicios de cafeteria, restaurante,
bar, spa, y asistente personal entre otros. Hoteles Boutiques seran aquellos
gue ademas de poseer estas caracteristicas se clasifiquen en el rango de 3 a5
estrellas, para definirse como tales.

i) Posada de Turismo Rural Comunitario (TRC): tipo de establecimiento con
un minimo de tres habitaciones, dotado de bafio privado, que podra ofrecer los
servicios de alimentacion, se encuentra localizado en un entorno rural y cuya
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actividad es desarrollada por una organizacion regida por la Ley de
Asociaciones®.

j) Condohotel: Las empresas de hospedaje turistico podrdn operar bajo los
sistemas de condohotel o tiempo compartido. Como condohotel se entendera
la modalidad de operacién de hospedaje en el que la propiedad del inmueble
esta acogida a la Ley de Propiedad en Condominios (No. 7933 del 28 de
octubre de 1999), o aplica principios contenidos en ésta y en el que la
explotacién hotelera esta organizada mediante un contrato de administracion
con una empresa operadora hotelera que asume la funciones correspondientes
a los administradores segun el ordenamiento juridico vigente y las que se
derivan del caracter hotelero de la operacion.

El setenta por ciento del tiempo al afio debe dedicarse el establecimiento como
minimo al servicio de hospedaje y el treinta por ciento restantes puede ser
utilizado por los condéminos.

Contrato de hospedaje turistico: como modalidad del contrato de
arrendamiento, se regula en todo cuanto le sea aplicable por lo dispuesto por los
Caodigos Civil y Procesal Civil, y se perfecciona al momento en que la empresa
acepta que una persona se registre como huésped.

Servicio: Es el resultado generado por las actividades de interrelacion entre la
empresa y el usuario, y por las propias de la empresa para satisfacer las
necesidades del usuario. La entrega o uso de bienes tangibles puede formar parte
de la prestacion del servicio.

Prestacion de Servicio: Todas las actividades desempefiadas por la organizacion
gue involucren personal o instalaciones para el suministro de un servicio.

Servicios complementarios: todos aquellos servicios que se presten en un
establecimiento de hospedaje turistico que guarden una proporcionalidad con el
servicio principal de hospedaje y funcionalmente se integren al mismo existiendo
la cercania fisica necesaria para que puedan considerarse como parte del mismo.

Empresas turisticas: Las que presten servicios directa o principalmente
relacionados con el turismo y que a juicio del Instituto rednan las condiciones
necesarias para ser clasificadas como tales.

6 La Ley Fomento del Turismo Rural Comunitario N° 8724 de 17 de julio de 2009 iene como objeto
fomentar la actividad turistica de tipo rural comunitario, cuyas siglas seran TRC, por medio del
impulso de empresas de base familiar y comunitaria, conformadas segun la Ley de asociaciones,
N° 218, y la Ley de asociaciones cooperativas y creacion del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo, N° 4179, y sus reformas.
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Actividades turisticas: Todas aquellas que por su naturaleza recreativa o de
esparcimiento, y por estar relacionadas con el turismo, tengan como finalidad
accesoria la prestacion de servicios al turista, tales como transporte, venta de
productos tipicos o artesanales, y manifestaciones culturales.

lll.- EL TURISMO EN COSTA RICA

Con una extensién de apenas 51,100 km2, Costa Rica esta catalogada entre los
20 paises con mayor diversidad bioldgica del mundo y el de mayor densidad de
especies por territorio. El ejército se abolié en 1949 y el presupuesto dedicado a
este se destind a educacion, por lo que el indice de analfabetismo (4%) es uno de
los mas bajos de América Latina. Este y otros factores han sido clave en el
desarrollo del pais y lo han sido también en el desarrollo del turismo,
posicionandose este, en la actualidad, como la primera fuente de ingresos de
divisas del pais.

Los inicios del turismo en Costa Rica se remontan a los afios 20 del siglo pasado,
con la primera propuesta de levantar un edificio en San José para convertirlo en
hotel. Entre 1920 y 1980 las actividades enfocadas al turismo supusieron
pequefas pinceladas de actividades y acciones que timidamente iban surgiendo.

En ese periodo se crea el Instituto Costarricense de Turismo, ICT, (1955) y con
ese se declaran los primeros parques nacionales, en el radio de 2km alrededor de
los crateres de los volcanes. Surgen asi el Parque Nacional Volcan Poas y el
Iraz(, los cuales por la cercania con poblados con desarrollo de infraestructura, se
hacen muy accesibles.

En 1969, con la publicacion de la primera Ley Forestal, se genera el mecanismo
clave, que posibilita la creacion del Servicio de Parques Nacionales en 1977, que
principalmente con la gestion de ayuda financiera internacional, consolida la
existencia de las Areas Protegidas, que a finales de los afios 80'’s, ya reunia mas
del 20% del territorio. La existencia de Parques Nacionales y otras Areas
Protegidas, son una pieza clave para el auge del turismo.

En la primera mitad de los afios 80 comienza a surgir un turismo mas definido,
ligado a nucleos urbanos del Valle Central, a ciudades como Sarchi proveedoras
de artesania, Puntarenas con su playa y el conocido “paseo de los turistas” y
considerando como una opcién dentro de su oferta al Volcan Poas (porque se
podia llegar a él ya que habia carretera). A partir de mediados de los 80, con la
creacion de mas parques nacionales el turismo se va relacionando y vinculando
cada vez mas a los espacios naturales, naciendo asi el ecoturismo.
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El ecoturismo se especializé durante los 90, convirtiéndose en una opcién de viaje
relacionada con la naturaleza y con el confort. Los proyectos y productos
relacionados con el ecoturismo han crecido y diversificado (no siempre con un
enfoque de sostenibilidad) dando origen a nuevas modalidades como el turismo de
aventura, el agroturismo o el turismo rural y comunitario, posicionando asi a Costa
Rica como un pais multidestino y de imagen verde a nivel mundial. *

El posicionamiento del pais como un destino turistico ligado a la naturalezay a la
proteccién y uso responsable del medio ambiente, tiene su origen en el mismo
proceso histérico de los ultimos 30 afios.

Hacia 1984 el pais dej6 de lado la estrategia de promocionarse turisticamente
como un destino caribefio (mas enfocado en el concepto de playa y circuitos de
ciudad y alrededores) y en su lugar el ICT aprobé e implement6 una nueva politica
de mercadeo para posicionar a Costa Rica como un destino “soft nature”, con el
desarrollo de wuna primera campafa internacional de promocion turistica
denominada “Costa Rica: It’s only natural” que se lleva a ferias internacionales de
turismo (ICT, 1987).

Basicamente entre 1985 y el 2014, la linea de promocion internacional se ha
mantenido enfocada en campafas que resaltan los atractivos naturales, cultura
local, confort y de ser un destino que ofrece muchas posibilidades a los visitantes.

Destacan la campana “No artificial Ingredients” enfocada inicialmente en
naturaleza, y parques nacionales a lo que posteriormente se agregan elementos
de sostenibilidad y confort y mas recientemente la campafnas “Costa Rica Gift of
happiness” en 2013 enfocada en valores de la sociedad para compartir el destino
con los visitantes pero sin dejar de lado el diferenciador de la naturaleza, y la
campafa “Save the americans” en 2015, enfocada en naturaleza y sociedad como
valores para compartir y ofrecer un destino con muchas posibilidades para
practicar diferentes actividades en un marco natural.

La nueva Marca Pais “Essencial COSTA RICA” fue lanzada en el mercado
nacional en setiembre del 2013 e internacionalmente en enero del 2014. Esto con
el objetivo de promover el turismo, impulsar las exportaciones y atraer inversion de
una forma conjunta.

La marca pais busca posicionar a Costa Rica como un sitio que ademas de ser
reconocido como un indudable destino de belleza natural, concentra una industria
de alta tecnologia e innovacién y cuenta con amplia capacidad exportadora de
productos de alta calidad, todo gracias al talento y espiritu emprendedor de su
gente.

" 1ICA (2009) Carlos Chavarria ESTUDIO SOBRE TURISMO RURAL EN COSTA RICA 2009.
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El modelo de turismo de Costa Rica es entonces particular y se diferencia en el
tanto promueve la sostenibilidad, la innovacion y la inclusividad. El impulso a un
modelo de esta naturaleza se logra precisamente a partir de politicas, objetivos y
estrategias contenidas en este plan de turismo y por ende requiere de la
participacion informada de todos los agentes relevantes, asi como de un fuerte
liderazgo politico para garantizar una participacion amplia y la busqueda de
consensos entre los diferentes actores.

3.1. Turismo como actividad econdmica

El turismo ha ganado un papel protagoénico en la actividad econdémica nacional
como fuente generadora de empleo, y de divisas, por encima de las exportaciones
de café y banano. A continuacion se describen las estadisticas macroeconomicas
del Banco Central sobre los ingresos por turismo en comparacion con otras
fuentes de ingresos de divisas para Costa Rica.

INGRESOS POR TURISMO VERSUS OTRAS FUENTES DE INGRESO DE DIVISAS PARA COSTARICA
2008-2017

Afio
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

LLEGADAS INTERNACIONALES a Costa Rica 2089174 1922579 2099829 2192059 2343213 2427941 2526817 2660257 2925128 2959869
Exportaciones de productos tradicionales (millones de §) 1066,9 9217 10811 12427 13553 12939 13205 13002 14225

RUBRO

Café (millones de §) 3050 2322 2575 3749 4124 3020 2773 3059 3087 3053
Banano (millones de §) 6807 6224 7029 7524 8235 8453 9042 8337 9895 10422
Pifia (millones de $) 5728 5087 6720  Ti56 7689 8152 8860 B85 8066 9758
Productos farmacéuticos (millones de §) 1257 123,7 599 66,0 68,5 68,6 789 899 743 283.5
TURISMO (millones de §)* 25490 20116 22335 24092 25172 29194 29867 32589 37080 38641
Total de exportaciones (millones de §) 95037 87837 94481 81234 809226 B0663 94556 94524 102428 109160
PIB (millones de ddlares) 306129 305624 372686 422627 464731 497451 506560 548401 574071 575648
Relacion Turismo/PIB (%) 8,3 66 6.0 57 54 59 59 59 6,5 6,7
Relacidn Turismo/Exportaciones (%) 268 229 236 297 28,2 329 36 345 36,2 354

*/ No se incluye el gasto de los cruceristas

Fuente: BCCR, Departamento de Estadistica Macroecondmica.

Como se observa en la tabla anterior el ingreso de divisas por concepto de la
actividad turistica supera a actividades productivas tradicionales, asi como de los
productos farmacéuticos, convirtiéndose en la primera fuente de ingresos de
divisas del pais.

En términos generales la relacion del turismo con las exportaciones totales es del
35.4% y en relacion con el Producto Interno Bruto (PIB) es del 6.7%.

10
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En relacién con la fuerza de trabajo, a continuacién se presentan los datos méas
recientes sobre el aporte de la actividad turistica como motor generador de
empleos directos e indirectos.

POBLACION OCUPADA EN ACTIVIDADES TURISTICAS AL 2017

Indicadores
generales _“n-_“n- '

Total 150 154 146 161 156 141 140 158 159 158 155 139
ota 374 121 307 870 509 578 343 772 192 464 341 187

Alojamiento para visitantes en 29 33 30 27 33 30 26 29 27 29 29 27

estancias cortas 573 323 194 360 253 758 392 815 719 766 726 495
Provision de alimentos y 89 95 87 98 98 82 82 94 98 104 102 90
bebidas 514 609 583 193 035 988 684 994 210 461 194 512
Agencias de viajes y otros

servicios, transporte de

ere e [ [ 1) s o 16 9182 12 13 11 14 15 16 15 12 3774 10
marfima y  alquiler de 550 923 144 150 931 457 946 077 158 037
vehiculos

Actividades culturales, 14 16 15 23 14 12 15 17 18 12 14 11
deportivas y recreativas 737 007 607 173 071 901 @810 017 186 079 647 143

Fuente: INEC. Encuesta Continua de Empleo (ECE).

De acuerdo con los datos de la tabla anterior, el empleo turistico directo
representa cerca del 7% de la fuerza laboral del pais y el empleo turistico total
(directo + indirecto) representa cerca del 20% de esa fuerza laboral.

3.2 Caracterizacion de la demanda

3.2.1 Turismo internacional

De acuerdo con el ICT (2018) en los ultimos 34 afios, la cantidad de llegadas
internacionales a Costa Rica por todos los puertos crecido mas del 800 %, al pasar
de 273 900 en 1984 a 2 959 869 en el 2017.

La tasa promedio de crecimiento interanual (que mide la velocidad a la que ocurre
este crecimiento) fue en promedio del 6 % para todo el periodo, dato relevante si
se considera que es mas del doble de la tasa de crecimiento mundial reportada

por la OMT para ese mismo periodo.
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LLEGADAS INTERNACIONALES A COSTA RICA, TODAS LAS ViAS, SEGUN ZONAS Y PAISES. 2008-2017

ZONAS / PAISES st
008 2009 20100 2011 2012 013 2014 2085 016 2017

TOTAL 2089174 1922579 2099829 2192059 2343213 2427941 2526817 2660257 2925128 2959869

AMERICA DEL NORTE 976 561 920371 1005309 1044569 1139624 1162368 1245037 1337755 1515880 1507945
Canads 109858 102471 119654 133033 151568 160398 172730 175771 188104 201921
Estados Unidos 807162 770120 830993 858820 021007 920402 0997262 1077044 1233277 1109241
México 59545 47771 54662 52707 66959 72568 75045 84940 94499 106783
AMERICA CENTRAL 648 586 588739 642 517 670 271 721049 736 161 716 645 711404 724 638 735178
Belice 928 975 843 838 846 1060 818 812 860 970
Bl Salvador 46837 44185 53660 61257 64023 64552 63214 €9427 78273 81091
Guatemala 40840 40380 48682 54759 55334 5675 55677 57600 65063 78032
Honduras 31714 31324 34043 35508 35036 38840 36957 39560 40478 40300
Nicaragua 455412 413713 427362 432766 474011 476678 463950 446870 440038 429990
Panams 72855 58202 77918 85053 90899 98275 96020 907135 99917 104795
AMERICA DEL SUR 114111 109 876 119421 129 216 136 810 164 496 138 138 156 152 181179 181399
CARIBE 15 289 15878 14 325 12737 11728 12120 11632 12 649 12 549 13 381
EUROPA 289379 259135 286942 301960 296106 311726 370482 393115 434834 462295
OTRAS ZONAS* 45248 28580 31315 33306 3789 41070 44883 49182 55098 59671

*/ Incluye la categoria Asia, Africa, Oriente Media y Oceania.

Fuente: ICT con datos de la Direccidn General de Migracion y Extranjeria.

De acuerdo con los datos estadisticos de la tabla anterior, para el afio 2017 el pais
recibio 2.959.869 visitantes por todas las vias (aérea, terrestre y maritima) lo que
significa una variacion porcentual de *1.2 (34.741 personas) mas que el afo
anterior. De acuerdo con los puertos de entrada el comportamiento para el afio
2017 en comparaciéon con el 2016 fue de *3.5% por via aérea, -4.9 via terrestre y
fluvial y el -1.1% por la via maritima.®

Si se analizan los ingresos desde el punto de vista del pais de origen, se tiene
gue las tres principales regiones que son emisoras de turistas son con el 51% de
los visitantes América del Norte , el 25% de América Central, 16% de Europa y el
restante 8% de América del Sur, el Caribe y otras Zonas.

De este 51% de visitantes de América del Norte casi un 80% provienen de los
Estados Unidos, el 13% de Canada y un 7% de México.

En cuanto al 25% de visitantes de América Central los tres primeros lugares son
ocupados por el 58.4% de Nicaraguay el 14.25% de Panama.

8 ICT (2018) Tabla Anuario Estadistico 2017 Llegadas Internacionales a CR y Variacion porcentual
con respecto afio anterior, segun vias , 2001-2017.
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Gasto medio por persona (GMP) en ddlares y estadia media en Costa Rica
Turistas No Residentes que ingresaron por la Via Aerea

2006 - 2017

ARC GMP Estadia media
(en USS$) (en noches)
2006 1.256.,7 12,0
2007 1.345,5 12,0
2008 1.407.9 11,1
2009 1.244.0 11,9
2010 1.228.4 10,6
2011 1.302.8 11,0
2012 1.252.2 11.6
2013 1.322.6 11,6
2014 1.351,3 12,4
2015 1.369.3 11.3
2016 1.309.1 12,1
2017 1.561 .4 11,9

GMP: Gasto Medio por Persona durante la estadia en US$

MNota:
- Promedio ponderado segln respuestas obtenidas en las encuestas adreas a los no residentes.

De acuerdo con los datos de la tabla anterior, en términos generales el turista que
visito el pais en el 2017 (por la via aérea) tuvo una estadia promedio de alrededor
de 11.9 dias y un gasto promedio de US$1561.4.

De acuerdo con los datos del 2017, los canadienses y europeos son los que
muestran las estadias de vacaciones mas altas en el destino (independientemente
del aeropuerto que utilizan para el viaje). Los negocios y motivos profesionales por
la via aérea estiman estadias menores: 7,8 noches segun las encuestas en el
AlJS y 6,8 noches en el AIDO.

Vale la pena indicar que Costa Rica es el segundo destino turistico con mayor

promedio de noches de estadia del mundo, superado solamente por Nueva
Zelanda con un promedio de 19.0 noches.
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Estimacion de la cantidad de turistas segiin motivo principal de la visit;aalaae(;:tl;aﬁizoam -

2012 - 2017

Motivo principal de la visita' - A - A% - A - 28 - A% - il

Turistas % Turistas % Turistas % Turigtas % Turistas % Turistas %

Total 2343213 w00 2427941 1000 2526817 1000 2660257 100 2925128 1000 2959869 1000

Motivos personales 2036726 ss9 2140556 es2 2179813 se3 2241180 es2 2630514 mo9 27157 w7
Vacaciones, recreo y ocio 1688562 721 1819718 749 1903744 753 1030288 728 2168225 741 2288691 773
Vigitas a familiares y amigos 246549 105 238102 98 223725 89 44220 92 83170 124 294540 100
Educacion y formacién 39493 17 28405 12 2021 08 19154 07 36219 12 4084 14
Salud y atencidn médica 13287 06 794 03 I 02 9774 04 1313 04 18913 06
Ofros motivos personales 48835 21 46425 19 B2 11 8745 11 49768 17 72349 24

Negocios y motivos profesionales 306487 134 207385 118 347004 137 49077 158 24614 101 244552 g3

Conferencias o congresos 2403 10 8645 18 749 29 314 12 3244 1N 25516 09

(Otros motivos profesionales

(Reuniones, lerlas o exposiciones) 282452 121 248740 102 272986 108 BT9I 148 262190 80 219036 74
Noa:

') Estimacion utilizando la distribucién del motivo principal de la visita via agrea y la Informacion de las llegadas intenacionales proporcionada por la Direccion
General de Migracidn y Extranjeria.

Fuente: ICT, Encuestas de no residentes en los aeropuertos internacionales.

El motivo de viaje mas importante para el afio 2017 fue el de motivos personales
(91.7%) y dentro de esta categoria los viajes por vacaciones representan mas del
77.3% de las visitas.

Costa Rica continta siendo un destino donde los turistas disfrutan de una gran
variedad de posibles actividades relacionadas con naturaleza, ecoturismo,
aventura, playa, deportes, fincas, cultura y bienestar, y es por lo tanto un destino
gue continta atrayendo los segmentos de mercado de interés, o lo que es lo
mismo, atrae perfiles afines a los mejores prospectos de demanda internacional.
(PNDTS 2017-2021).

Precisamente esta variabilidad de actividades realizadas se manifiesta en la
evolucion del indicador estadia media en el destino. De acuerdo con el ICT (2017)
en los ultimos 30 afios este indicador ha pasado de los 6 a los 11.9 dias como
promedio general, reflejando no solo la evolucién misma de las caracteristicas y
cualidades del producto turistico, sino que ademas la creciente gama de
actividades que el destino ha venido paulatinamente incorporando en su oferta
turistica.
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Cuando se considera Unicamente el principal motivo de visita de vacaciones, ocio,
recreo o placer, se observan variaciones estadisticamente significativas entre
aeropuertos y mercados: por ejemplo, la estadia media para quienes ingresaron
por el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria es de 12.8 noches y diferente a
las 9.0 noches para quienes ingresaron por el Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber.

La distribucion de los pisos de demanda internacional refleja un patron de
utilizacion de territorio que es extenso y disperso, 1o que a su vez explica el alto
nivel de la estadia promedio.

De tal forma que la demanda no es estatica ni se distribuye uniformemente en el
territorio y mas bien sigue un esquema de dispersion influenciado por la
distribucion de los atractivos, la oferta de servicios, las vias de comunicacion y la
publicidad y la comunicacién personal entre turistas. Algunas caracteristicas de
esta distribucion resultan en lo siguiente (PNDTS 2017-2021):

» Las mayores concentraciones de demanda se dan en torno a los atractivos de
mayor jerarquia y cercanos a sitios con un desarrollo importante a centros de
poblacién y comunidades locales en general.

» La complementariedad entre los atractivos no define la existencia de destinos
individuales aislados, sino un patrén de utilizacion continua del espacio turistico
por parte de la demanda.

* La utilizacion turistica del espacio esta ligada directa o indirectamente a
territorios bajo algun tipo de proteccion (Parques Nacionales y otras Areas
Protegidas) o bien se encuentra sujeto a un marco legal especifico (las playas en
la Zona Maritimo Terrestre, por ejemplo) lo que genera un grado importante de
estabilidad a la base productiva turistica del pais.

* El mejor prospecto de Costa Rica sigue siendo un viajero experimentado,
educado y con poder adquisitivo alto. Las motivaciones de viaje son variadas, pero
principalmente buscan el enriguecimiento cultural, se sienten atraidos por la
naturaleza, la belleza escénica, la vida silvestre y actividades de aventura al aire
libre, lo que esta fuertemente asociado con la oferta turistica de Costa Rica.

* Mas del 75 % consideran fuertemente que Costa Rica ofrece “experiencias
unicas”. Igualmente, muchos piensan que Costa Rica es un pais “sereno y
pacifico” y “rico en flora y fauna”. Aproximadamente un 60 % cree fuertemente
gue Costa Rica es un pais amigable y acogedor para los estadounidenses, es un
destino “para todo el afo”, que proporciona una experiencia de valor “good value”,
ademas es seguro y amigable para viajar en familia. El monitoreo de las
percepciones sobre Costa Rica superan los resultados de ediciones anteriores.
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3.2.2 Turismo Nacional Turismo Interno

En esta clasificacion se ubican los residentes en Costa Rica que realizan viajes
Unicamente dentro del territorio nacional. Dado que los viajeros no requieren
ningan tipo de tramite de control migratorio para la movilizacion en el destino, la
contabilizacién del quantum se deriva de estimaciones y aproximaciones, que lleva
a cabo el ICT por medio de encuestas domiciliarias.

La caracterizacion mas reciente del turismo interno, segun el ICT, se presenta en
la siguiente tabla:

Porcentaje de familias segin tipo de actividad™ de turismo interno, valores absclutos y relativos.

Tipo de actividad de turismo interno 2012 2014
Salidas Familiares

Par motive de vacaciones . 23,7 % . 23,9 %
Por motive de visita a familiares . 16,5 % . 14,0 %
Por motivo de visita de negocios o trabajo . 35% . 0,8 %
Por otros motivos 1,4 % 1,8%

Salidas Independientes

Por motive de vacaciones . 15,2 % . 16,4 %
Por motivo de visita a familiares . 12,8 % . 11,2 %
Por motivo de visita de negocios o trabajo . 51% . 8,6 %
Por otros motivos 3,5% 3.9%
Paseos Familiares 2.5 % 3.7 %
Familias que no realizan salidas ni paseos 35,0% 353%

F..I'_'r":E - ICT hﬂErl’. !dE\'_'l. ES':L. dio dl‘_‘ Radnos vacaciona IEH.

Se deriva de esto que tanto las salidas de las familias como las salidas de un solo
miembro del hogar (independiente) son predominantemente por motivo de
vacaciones y paseos familiares (de ida y vuelta), sin pernoctacion.

Por otro lado, existe un porcentaje histéricamente invariable alrededor de 35 % de
familias que no realizan salidas ni paseos, justificado en las limitaciones de dinero
y tiempo (por trabajo, estudio o dificultad para coincidir en un momento
especifico). Al considerar solo las salidas familiares y estimar el tamafio de
mercado, se obtiene que mas de millon y medio de personas se desplazan de su
entorno habitual y pernoctan al menos una noche fuera del hogar.
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Estimacion de hogares™ por actividades de turismo interno, valores absolutos y relativos.

2012 2014
Actividades de Turismo interno® Total Total Total Total

Hogares  Personas  Hogares  Personas

_Familias que realizan solo salidas - 166901 572471 155832 520624
Familias que realizan solo paseos 394734 1353938 393382 1314259
‘Familias que realizan salidasy paseos 320556 1099507 372478 1244419
Familias que no realizan salidas ni 474 211 1626 543 503605 1682505

paseos | | | |
Total 1356402 4652459 1425297 4761807

CT. Mercadeo: Estudio de habitos vacacionales

Las salidas familiares por motivo de vacaciones ocurren en enero, julio y
diciembre, dada la alta relacion con las vacaciones escolares o laborales. El turista
interno tiene preferencia por lugares de playa (73 % de los entrevistados) antes
gue los de montafa (20 % vacaciona en estos lugares). Un 54,9 % tienen acceso
a internet en su teléfono celular y utiliza estos medios digitales para buscar
informacion de lugares y precios (cifras entre 50 % y 60 %).

3.2.3 Visitacion a las Areas Silvestres Protegidas

Las areas silvestres protegidas (ASP) estatales de Costa Rica son el motor del
sector turistico. Las encuestas e investigaciones realizadas por instituciones y
organizaciones privadas, prueban que los turistas dedican la mayor parte de su
visita a estas ASP.

Ademas, la evidencia demuestra como el visitar las ASP requiere de los turistas
transportarse a lo largo y ancho de Costa Rica, lo cual, representa una gran
inversion de recursos, de tiempo y dinero. °

El sector turistico es muy importante para la economia costarricense. Tal y como
se ha evidenciado en este informe, el turismo es un elemento generador de
desarrollo econémico y social y de inclusion social en el destino; se recupera
rapidamente de las crisis econémicas; presenta una enorme capacidad para poner
en valor, conservar y reforzar el entorno, tanto fisico como humano y social; y es

9 SINAC (2018). “Informe Anual Estadisticas SEMEC 2017: SINAC en Numeros”. Comp. B
Pavlotzky. Sistema Nacional de Areas de Conservacion. San José, CR. 83 p.
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una actividad con wuna elevada capacidad de promocionar el pais
internacionalmente, ademas de servir para dinamizar la sociedad local. (Estrategia
de Turismo Sostenible SINAC, 2015).

En Costa Rica, el desarrollo de las ASP se inici6 hace mas de cuarenta afios, y
desde 1998, con la creacion de la Ley de Biodiversidad N° 7788 de 30 de abril de
1998 se ha venido consolidando la politica de conservacion de los recursos
naturales integrada con el desarrollo econdmico, como un sistema de gestion
institucional desconcentrado y participativo y promoviendo el turismo sostenible
como una actividad compatible con los objetivos de conservacion de las ASP.
(Estrategia de Turismo Sostenible SINAC, 2015).

Actualmente, el pais cuenta con 127 ASP (no se incluyen los Refugios de Vida
Silvestre de tipo Privado); de las cuales, 41 ASP reciben visitacion turistica:
Parques Nacionales, Refugios de Vida Silvestre, Reservas Bioldgicas, Reservas
Forestales, entre otras categorias.

VISITAS DE PERSONAS RESIDENTES Y NO RESIDENTES POR ASP
Y CATEGORIA DE PROTECCION

WVISITAS VISITAS NO TOTAL Yo DEL
RESIDENTES RESIDENTES VISITAS TOTAL
2919 628 293 166 1912 794 92.88%
139 238 335 814 475 052 23.07%
281 430 61 824 343 254 16.67%
112 352 54 702 167 054 B8.11%
65 040 78 893 143 933 6.99%
50 B66 76 036 126 902 6.16%
31 589 83 282 114 871 5.58%
24 389 82 072 106 461 517%
45 Te5 46 254 2z 019 4. 47 %
20 357 61 778 82 135 3.99%
11 915 39 695 51 610 2.51%
39 323 9 257 48 580 2.36%
12 292 27 535 39 B27 1.93%
28 208 10 872 39 080 1.90%
29 300 2 941 32 241 1.57%
5 519 11 984 17 503 0.85%
11 526 3 653 15179 0.74%
4 265 3 980 8 245 0.40%
2 735 1 345 4 080 0.20%
1 158 272 1 430 0.07%
1 264 116 1 380 0.07%
617 190 807 0.04%
135 452 587 0.03%
32 190 222 0.01%
212 9 221 0.01%
81 2 83 0.00%
20 18 38 0.00%
38 565 10 443 49 008 2.38%
35 951 9 136 45 087 2.19%
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VISITAS VISITAS NO TOTAL % DEL
TIPO ASP-ASP RESIDENTES RESIDENTES VISITAS TOTAL
2614 1307 3 921 0.19%
11 671 27 756 39 427 1,91%
282 23 806 24 098 1.17%
7 650 342 7 992 0.39%
2 307 102 2 409 0.12%
233 1973 2 206 0.11%
871 927 1798 0.09%
318 606 924 0.04%
6915 22 483 29 398 1,43%
5872 22 249 28 221 1.37%
824 1683 ar7 0.05%
119 81 200 0,01%
19 069 173 19 242 0,93%
18 922 121 19 043 0.92%
147 52 199 0.01%
1949 5 548 7 497 0,36%
1949 5 548 7 497 0,36%
1 406 630 2 036 0,10%
1 406 630 2 036 0.10%
999 203 1 060 199 2 059 402 100,00%

Fuente: SEMEC-SINAC 2018.

Tal y como se puede observar en el cuadro anterior, durante el afio 2017 se
recibié un total de 2 059 402 visitantes (residentes y no residentes), distribuidos en
un total de 41 ASP; de los cuales, 999 203 fueron visitantes residentes y 1 060
199 fueron visitantes no residentes.

Lo anterior, equivale a un 48.5% y a un 51.4% respectivamente. Con respecto al
afio 2016, hubo una disminucion en la visitacion de 81 682 visitantes, lo que
equivale a un -3.81%. Esta situacion se puede atribuir, principalmente, a la
prohibicion de ingreso de visitantes al Parque Nacional Volcan Poas desde marzo
del afio 2017motivada por el incremento de la actividad volcanica. Antes del cierre,
el Parque Nacional Volcan Poas, registré6 una visitacion de 143 933 visitantes
entre residentes y no residentes.

Las 10 ASP mas visitadas durante el afio 2017 fueron: P.N. Manuel Antonio, P.N.
Volcan Irazda, P.N. Marino Ballena, P.N. Volcan Poas (a pesar de permanecer
cerrado al publico desde el mes de marzo 2017), P.N. Cahuita, P.N. Tortuguero,
P.N. Volcan Arenal, P.N. Volcan Tenorio, P.N. Rincén de la Vieja y P.N.
Corcovado.

Entre estas ASP, las que mas recibieron visitacion de No Residentes fueron: P.N.
Manuel Antonio, P.N. Tortuguero, P.N. Volcan Arenal, P.N. Volcan Poas y P.N.
Cahuita.

Las ASP que mas recibieron visitacion de Residentes fueron: P.N. Volcan Irazq,
P.N. Manuel Antonio, P.N. Marino Ballena y P.N. Volcan Poas. Con respecto a lo
anterior, se indica que el Parque Nacional Manuel Antonio sigue siendo el ASP
mas visitada a nivel nacional, registrando un incremento del 8% con respecto al
afio 2016, donde la mayoria de visitantes fueron No Residentes.
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Producto del cierre del Parque Nacional Volcan Poas, los turistas Residentes y No
Residentes se desplazaron a otras ASP pertenecientes al Area de Conservacion
Central (ACC), tales como: P.N. Volcan Irazu, P.N. Braulio Carrillo, Monumento
Nacional Guayabo y la Reserva Forestal Grecia, por la cercania con el Valle
Central. En comparacion con el afio 2016, el aumento en la visitacion de estas
ASP creci6 considerablemente.

En el caso del Parque Nacional Volcan Irazd, pasé de recibir 266 186 visitantes
residentes y no residentes en el afio 2016 a 343 254 visitantes residentes y no
residentes en el afio 2017; lo que equivale a un 29% de aumento en la visitacion.
El sector Prusia de este Parque Nacional registré un aumento del 200% entre el
afio 2016 y el afo 2017.

Otro aspecto importante a tomar en cuenta, con respecto al aumento en la
visitacion de las 10 ASP mencionadas anteriormente, fue la ejecucion del Proyecto
Fortalecimiento del Programa de Turismo Sostenible en Areas Silvestres
Protegidas (BID-Turismo) del Sistema Nacional de Areas de Conservacion, a
través del Contrato de Préstamo N°1824/OC-CR y su Anexo Unico entre el
Gobierno de la Republica de Costa Rica y Banco Interamericano de Desarrollo,
suscrito el 30 de enero del 2008, por un monto de US$19.000.000 Ley N° 8967.

El objetivo general del Proyecto fue consolidar el turismo en las ASP estatales de
Costa Rica, como una herramienta para fortalecer su gestion sostenible,
contribuyendo directamente al desarrollo socioecondémico local y la conservacion
de los recursos naturales. Este Proyecto realizé inversiones en infraestructura
turistica en 10 ASP; asi como herramientas y asistencias técnicas tanto para las
ASP, como para las municipalidades y el sector privado.

IV.- EMPRESAS DE HOSPEDAJE TURISTICAS

De acuerdo con el Reglamento Decreto Ejecutivo Reglamento de las Empresas de
Hospedaje Turistico, Decreto Ejecutivo N° 11217-MEIC del 25 de febrero de 1980,
publicado en La Gaceta N° 48 del 7 de marzo de 1980 y sus reformas, son
empresas turisticas de hospedaje, todas aquellas que se dediquen
permanentemente a brindar_servicios complementarios o sin ellos, y que sean
clasificadas dentro de las categorias siguientes (ver descripcion en el Marco
Conceptual):

1-Hoteles.
2-Apartateles.
3-Boteles.
4-Pensiones.
5-Albergues.
6-Villas.
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7-Posadas de turismo rural.
8-Hotel Boutique.
9- Posada de Turismo Rural Comunitario (TRC)

Las empresas que no reunan los requisitos minimos para calificar como turistico
no podran clasificarse; su funcionamiento quedara bajo la exclusiva
responsabilidad de las autoridades de policia y salud. Tampoco seran clasificados
los establecimientos que se dediquen al negocio de alquiler de cuartos sin registro
de huéspedes.®

Como parte de sus obligaciones los establecimientos de hospedaje turistico tienen
que cumplir con:

e Las normas de higiene y mantenimiento establecidas por el Ministerio de
Salud.

e Llevar un registro de huéspedes de acuerdo con las instrucciones
impartidas por el Instituto Costarricense de Turismo y la Direccion General
de Migracién y Extranjeria del Ministerio de Gobernacion y Policia.

e Ofrecer bienes y servicios acordes, en naturaleza y calidad con la categoria
gue ostenta el establecimiento; respetando las condiciones ofrecidas al
consumidor.

e Garantizar la seguridad, tranquilidad e intimidad personal del huésped.
Respetar los derechos que le asistan al turista como consumidor, conforme
a la Ley 7472 del 20 de diciembre de 1994, Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor y su reglamento.

e Impedir el desarrollo de actividades de Explotacion Sexual Comercial de
Nifias, Nifios y adolescentes dentro de sus instalaciones.

e Contar con pdlizas de seguros con cobertura suficiente de acuerdo a las
necesidades, actividades, servicios brindados y el perfil de cliente de cada
empresa de hospedaje, entre otras.

El incumplimiento de las anteriores obligaciones por parte de las empresas de
hospedaje declaradas turisticas por el Instituto Costarricense de Turismo, podran
ser sancionados con la suspension temporal o permanente de la declaratoria
turistica y sus beneficios (previa realizacion del procedimiento ordinario
administrativo de Ley, segun lo dispuesto en los articulos 13, 14 y 15 del Decreto
Ejecutivo N° 41370 del 19 de julio de 2018 Reglamento de empresas y
actividades turisticas.

10 Asi lo indica el articulo 8 del Decreto Ejecutivo N° 11217-MEIC del 25 de febrero de 1980
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4.1 Empresas con declaratoria turistica

La declaratoria turistica es un reconocimiento que otorga el ICT a todas aquellas
empresas del ramo que voluntariamente lo soliciten. Para ello deben cumplir con
requisitos técnicos, econdémicos y legales sefialados en el reglamento de las
empresas y actividades turisticas (Decreto Ejecutivo N° 41370 del 19 de julio de
2018 Reglamento de empresas y actividades turisticas).

Detalles de la declaratoria

) . . 2Qué tipo de empresas pueden tener
Beneficios de la Declaracion Turistica . .
declaratoria turistica?

* Serincluida enlos listados oficiales del ICT ([ y web)
= Recibir capacitacion por parte del ICT

= Requisito obligatorio para obtener el contrato turistico.
. . * Establecimientos de Hospedaje:
» Obtener categorizacion

s Establecer el enlace en el sitic web del ICT . Hoteles boutigue: Minimo 5

» Optar por el C5T (Agencias de viajes) Habitaciones

® Acceso a informacidn actualizada sobre el comportamiento del

mercado
Acceso a promocion por medio de pasgina Web
Participacian en ferias turisticas internacionales.
Posibilidad de  participacion en campafias cooperativas
internacionales con agencias de viajes mayoristas v lineas aéreas.
Posibilidad de participacion en Campafias en zonas especificas, en
coordinacién con hoteleros locales con el fin de ofrecer descuentos
especiales al turista.
Posibilidad de distribuir material en los Centros de Informacion
Turistica del ICT ubicados en aeropuerto Juan Santamaria, Edificio
ICT v Museo del Oro
Recomendacién para la obtencion de la patente de cierre
indefinido, previo visto bueno del ICT (para el caso de empresas
gastrondmicas gastrondmicas)
Las declaratorias NO OTORGAMN :

o Patentes de licores

o Enwvio de turistas por parte de ICT

o Exoneraciones fiscales de ningdn tipo

Fuente: ICT

o (Cabafias, Cabinas y Albergues
con 7 Habitaciones
o Hoteles
¢ Transporte acuatico
> Empresas de turismo rural
> Empresas de turismo rural
comunitario
Modalidades de operacidn: condohotel v
tiempeo compartido
Agencias de Viajes: emisoras vy
receptivas.
Empresas gastronamicas v centros de
diversion nocturna
Actividades tematicas: Actividades de
esparcimiento v recreacion
relacionadas con turismeo
Empresas de Alguiler de Vehiculos

Lineas Aéreas

Con estos requisitos se busca garantizar la legalidad de la actividad turistica y
lograr la mas alta calidad del producto. La pueden solicitar empresas de
hospedaje, agencias de viaje, empresas gastrondmicas, actividades tematicas, de
alquiler de vehiculos, empresas de transporte acuatico y lineas aéreas.
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CANTIDAD DE EMPRESAS DE HOSPEDAJE CON Y SIN
DECLARATORIA TURISTICA AL 2017

Menos de 5 1239 33,9 4114 7,4
DE 6 a 40 2189 59,9 30257 54,5
De 41 a 100 160 4,3 9292 16,7
Mas de 100 61 1,6 11856 21,3
Total 3649 100 55519 100

Menos de 5
con DE 6240 278 63,6 5575 25,0
Declaratoria De 41 a 100 93 21,2 5740 25,7
Mas de 100 54 12,3 10194 48,9
Total 437 100 22280 100

Fuente: ICT. Direccion de planeamiento y Desarrollo 2017.

Como se desprende del cuadro anterior, en la actualidad solamente el 12 % de las
empresas de hospedaje (437 empresas de un total de 2.402 hoteles en el pais) y
el 40 % (22.280 habitaciones con declaratoria de un total de 46.819 habitaciones
en el pais) de las habitaciones cuentan con declaratoria turistica como distintivo de
calidad.

DISTRIBUCION ESPACIAL DE LAS EMPRESAS DE HOSPEDAJE
EN EL PAIS AL 2017

>100 I 2% 61 hotelesy 11 856 habitaciones

40-100 I 4% 147 hoteles y 8 523 habitaciones

1-40 3325 hoteles y 35 140 habitacionggl’4

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

N: 3 533 hoteles
N: 55 519 habitaciones il
X: 15 habitaciones por hotel

Fuente: ICT. Direccion de planeamiento y Desarrollo 2017
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De acuerdo con la imagen anterior la planta hotelera, independientemente de la
declaratoria turistica, tiene una amplia distribucion en el territorio nacional y esta
compuesta mayoritariamente por pequeias y medianas empresas (asumiendo que
el volumen de negocio lo determina la cantidad de habitaciones), siendo que el
94% de los lugares de hospedaje tienen menos de 40 habitaciones esto un factor
significativo para la operacion de productos de naturaleza, ecoturismo o aventura
en consonancia con el modelo de turismo de Costa Rica. De igual manera si se
analiza el numero total de habitaciones que aglomeran estos hoteles corresponde
al 61.9%.

Si el analisis se realiza entre las empresas de hospedaje con declaratoria turistica
se tiene que a pesar de que el rango de empresas de hospedaje entre menos de
5 a 40 habitaciones aglutinan el 66.3% éstas representan solamente el 25.2% de
las habitaciones; a la inversa las empresas con declaratoria en el rango de 41 a
mas de 100 habitaciones es apenas del 33.5% pero aglutina el 74.6% de las
habitaciones con declaratoria turistica.

Con las empresas hoteleras sin declaratoria, del total el 98% se encuentran en el
segmento de menos de 5 a 40 habitaciones y representan el 86% de las
habitaciones sin declaratoria, lo que indica que las pequefias y medianas
empresas en su mayoria no optan por la obtencién la declaratoria turistica de sus
actividades.

4.2 Exenciones paralas Empresas de Alojamiento Turistico

La ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico, Ley N° 6990 de 15 de julio de
1985, es el marco principal que establece los incentivos y beneficios que se
otorgan como estimulo para la realizacion de programas y proyectos importantes
de dicha actividad.

Los incentivos comprendidos en dicha ley son otorgados por el Instituto
Costarricense de Turismo mediante un contrato turistico, previa aprobacion de la
comision reguladora de turismo integrada por un representante del Instituto
Costarricense de Turismo, un representante del Ministerio de Hacienda, un
representante del Ministerio de Energia y Minas y dos representantes de la
empresa privada turistica.

Las empresas dedicadas a los servicios de hoteleria turistica tienen derecho a las
siguientes exenciones, las cuales revisado el expediente legislativo 20.580 no se
ven afectadas!®:

11 Art. 32 .- Decreto Ejecutivo : 24863 del 05/12/1995 Reglamento Ley de Incentivos
para el Desarrollo Turistico
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a) Exencién de todo tributo y sobretasa que se aplique a la importacion o
compra local de bienes indispensables para el funcionamiento o instalacion de
empresas nuevas, 0 de las establecidas que ofrezcan nuevos servicios. Estos
bienes deben guardar una relacion estrecha con la actividad a que seran
destinados. Dentro de los beneficios a disfrutar dentro del plazo de vigencia del
contrato, se tendran la actualizacion y modernizacion de los servicios ya
existentes.

El mismo beneficio fiscal aplicara para toda compra de aquellos bienes necesarios
para la construccion, ampliacion y remodelacion de los edificios donde desarrollan
sus actividades y para su equipamiento — de acuerdo al incentivo establecido en el
articulo 7, inciso a, acépite i de la Ley N° 6990 de 15 de julio de 1985; sin
embargo, dichas operaciones estaran sujetas al pago del Impuesto sobre las
Ventas, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 18 de la Ley N° 8114, Ley
de Simplificacion y Eficiencia Tributarias del 4 de julio del 2001 y sus reformas. 12

Sin embargo, a_partir del 5 de junio de 2019 fecha en la que empezara a regir la
Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, N° 9135 gue fuera publicada en
el Alcance 202 de La Gaceta N° 225 de 04 de Diciembre de 2018 dada la
reforma, de forma integral que se aprobd de la Ley N°6826, Ley de Impuesto
General sobre las Ventas, de 8 de noviembre de 1982 debera considerarse que
procede el pago del impuesto sobre el valor agreqgado sobre todas las adiciones,
ampliaciones, remodelaciones o adquisiciones de equipo siendo que en_estos
casos procedera el crédito fiscal sobre el impuesto realmente pagado, todo ello
segun_se consigna _en el inciso _a) del rige que lo es para el Titulo | de la
mencionada ley 9135.

b) Concesion por las municipalidades correspondientes, dentro de los treinta dias
siguientes a la solicitud de las patentes y permisos municipales, que requieran las
empresas para el desarrollo de sus actividades, incluyendo las de licores

2 El articulo 18 indica: “Empresas amparadas a la Ley de incentivos al desarrollo turistico. Las
empresas que presten servicios de hoteleria amparadas a los beneficios referidos en la Ley de
incentivos para el desarrollo turistico, N° 6990, de 15 de julio de 1985, y sus reformas, gozaran de
la exencion dispuesta en el subinciso i) del inciso a) del articulo 7 de dicha Ley, solamente en
cuanto a la inversion inicial para adquirir articulos indispensables y materiales para la construccion
de instalaciones destinadas a poner en operacibn cada proyecto. Todas las adiciones,
ampliaciones, remodelaciones o adquisiciones de equipo estardn sujetas al pago del impuesto
sobre las ventas, de conformidad con la Ley del impuesto general sobre las ventas, N° 6826, de 8
de noviembre de 1982, y sus reformas; sin embargo, en estos casos procedera el crédito fiscal
sobre el impuesto realmente pagado, segun las disposiciones vigentes a la entrada en vigencia de
esta Ley.”
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nacionales y extranjeros?®3, para atender las necesidades de la poblacion flotante.
La patente de licores cubre todos los puestos que tenga la empresa en sus
instalaciones del lugar donde fue autorizada y no podra ser utilizada en otro
establecimiento.

La patente de licores otorgada bajo estas condiciones se entendera validamente
adquirida por la disposicion de la Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico*y
se homologard desde ese momento y en todos sus efectos con aquellas
adquiridas mediante el remate publico de la Ley N° 10 del 7 de octubre del afio
1936 y sus reformas, Ley sobre la Venta de Licores, y estara por ende sujeta a sus
disposiciones. Esas antiguas patentes no pueden ser utlizadas en otro
establecimiento y no dependera de la vigencia del Contrato Turistico en virtud del
cual se otorgo, sino de lo establecido en la Ley N° 10 del 7 de Octubre del afio
1936 y sus reformas?®®, Ley sobre la Venta de Licores. El precio de las viejas
patentes antes mencionadas no podra exceder el valor del dltimo remate de una
patente similar en el mismo distrito. Sin embargo, el legislador aprob6 una
reforma integral sustantiva, la nueva Ley de Regulacion y Comercializacion de
bebidas con contenido alcohdlico, N° 9047 de fecha 25 de junio de 2012, y sus
reformas, cuyo articulo 4, dispone en lo que interesa:

“ARTICULO 4.- Tipos de licencias

La municipalidad otorgara las licencias de comercializacién de bebidas con
contenido alcohdlico en su canton, de acuerdo con los siguientes
pardmetros:

(-..)

Licencia clase E: la municipalidad respectiva podra otorgar licencias clase
E a las actividades y empresas declaradas de interés turistico por el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), conforme a los requisitos establecidos por
esta ley, la cual habilitard Unicamente para la comercializaciéon de bebidas
con contenido alcohodlico al detalle, servidas o en envase abierto,
previamente conocido y aprobado por la municipalidad respectiva:

13 Sigue vigente, por ejemplo, el articulo 36 de la vetusta Ley No 10 sobre la venta de licores que
dice “Créase un impuesto sobre el expendio de licores, tanto nacionales como extranjeros y sobre
la cerveza extranjera, el cual sera pagado por los patentados de licores a que se refiere esta ley,
no permitiéndose en forma alguna su traslacion al publico consumidor.”

14 Articulo 7 inciso a) sub inciso iii) de la Ley N° N° 6990 de 15 de julio de 1985 indica: “Concesion
de las patentes municipales que requieran las empresas para el desarrollo de sus actividades. Las
municipalidades concederan estas patentes en el plazo maximo de los treinta dias naturales
posteriores a la presentacion de la solicitud y cobraran el impuesto correspondiente. No se podran
conceder patentes para salas de juegos prohibidos por otras leyes”.

15 Aspectos ciertamente reformados por la Ley N° 9047 del 25 de junio del 2012, Ley de
Regulacién y Comercializacion de bebidas con contenido alcohdlico, y sus reformas.
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Clase El:a las empresas de hospedaje declaradas de interés
turistico por el ICT.

Clase E1 a:empresas de hospedaje con menos de quince
habitaciones.

Clase E1 b: empresas de hospedaje con quince o mas habitaciones.
Clase E2: a las marinas y atracaderos declarados de interés turistico
por el ICT.

Clase E3: a las empresas gastrondmicas declaradas de interés
turistico por el ICT.

Clase E4: a los centros de diversion nocturna declarados de interés
turistico por el ICT.

Clase E5: a las actividades tematicas declaradas de interés turistico
por el ICT y que cuenten con la aprobacion del concejo municipal.

En cantones con concentracion de actividad turistica, la municipalidad,
previo acuerdo del concejo municipal, podra demarcar zonas comerciales en
las que otorgard licencia de clase E a restaurantes y bares declarados de
interés turistico por el ICT. La definicion de los parametros para la
calificacion de cantones de concentracion turistica serd definida con
fundamento en lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico
emitido por el ICT y el plan regulador del municipio respectivo que cuente
con uno autorizado o, en su defecto, con la norma por la que se rige.

Cada municipalidad reglamentara, de conformidad con su Ley de Patentes
Comerciales, las condiciones, los requisitos y las restricciones que deben
cumplir los establecimientos de acuerdo con su actividad comercial
principal.”

Si por fuerza mayor o caso fortuito el establecimiento hotelero objeto de un
Contrato Turistico se extinguiere o dejare de existir, el titular del mismo podra
solicitar, de conformidad con la valoracion que realice el I.C.T., otro Contrato
Turistico para la construccidon de un nuevo establecimiento hotelero. En estos
casos, las patentes municipales con las que contaba el establecimiento turistico
extinguido, podran ser usadas en el nuevo establecimiento, dentro de la misma
jurisdicciéon de la Municipalidad otorgante.

c) Autorizacion del Banco Central de Costa Rica para que empresas hoteleras
costarricenses dedicadas a la atencion del turismo internacional, sean contratadas
como cajas auxiliares de dicha institucion para la compra de divisas a los turistas
extranjeros. Las operaciones se realizaran en nombre y por cuenta del Banco
Central de Costa Rica, el cual establecera, en el convenio respectivo, los plazos y
condiciones en que los hoteles le traspasaran las divisas que reciban mediante
esa actividad. (Asi reformado por el articulo 8° del decreto ejecutivo N° 36273 del
27 de setiembre de 2010).
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De acuerdo con la CCH existe una “satanizacion de la Ley 6990” y de sus
beneficios, de tal forma que en la actualidad el sector cuenta con muy pocos
incentivos y, por el contrario, todo tipo de trabas para la construccion o renovacion
de los actuales hoteles.

Se demostrd que, por cada ddélar otorgado en incentivo, el estado recuperé US$50
en el mismo periodo, algo que estd siendo copiado y repetido por nuestros
competidores.

4.3 Porcentajes de Ocupacién

En relaciébn con el comportamiento de la ocupacién de las empresas de
hospedaje, la CCH ha indicado los siguientes datos para un periodo de siete afios:

PORCENTAJE DE OCUPACION ANUAL COSTA RICA 2010-2017

- . Llanuras Pacifico Pacifico Valle Promedio
e I e del Norte Medio Sur LIS Central  General
2010 52% 46% 54% £1% 41% 50% 55% 50%
201 58% 55% 52% 54% 54% 54% 57% 55%
2012 53% 59% 50% E1% 50% 55% 57% 54%
2013 49% 57% 51% 53% 48% 57% 55% 53%
2014 54% 56% 58% 59% 50% 66% 56% 57%
2015 56% 62% 66% 62% 54% 66% 62% 61%
2016 57% 66% 63% 63% 47% 65% 63% 61%
2017 57% 63% 67% 63% 52% 64% 66% 62%

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera CCH, 2018.

Segun datos otorgados por la Camara Costarricense de Hoteles (CCH) el
crecimiento inter anual en la ocupacion hotelera de Costa Rica, para el periodo
2010-2017 fue de un 2.2%. Con un porcentaje promedio de ocupacion de un 62%
para el 2017.

Con la apertura del nuevo Centro Nacional de Congresos y Convenciones, se
espera que dicho crecimiento supere el 3% a partir del 2020 y que para el 2023 se
logre una ocupacion de toda la plaza de alojamiento del 69%.

4.4 Cadenas hoteleras

En relacién con las cadenas hoteleras a continuacion se muestran los datos
desarrollados en el PNDTS 2017-2021 correspondientes al afio 2015. La
incorporacion a la oferta nacional de cadenas hoteleras en diferentes modalidades

16 CCH (2018) Jhonny Riba Presidente de la Camara Costarricense de Hoteles Exposicion
Comision Permanente Especial de Turismo . Setiembre de 2018.
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de operacién es cada vez mas significativa. Para el 2015, del total de 46,819
habitaciones el 22 % est4 administrado bajo el modelo de negocio de cadena
hotelera. Para el 2013 este porcentaje rondaba el 19 % lo que supone un aumento
de 3 puntos porcentuales en los dos ultimos afios.

Si se compara Unicamente contra el total de habitaciones con declaratoria turistica
en el rango de 3 a 5 estrellas, la cantidad de habitaciones administradas bajo la
modalidad de cadenas hoteleras representa el 51 % de la oferta nacional, (10 445
habitaciones de cadena del total de 20 655 habitaciones que tienen declaratoria en
el rango de 3 a 5 estrellas).

Para el 2013 este porcentaje rondaba el 44 % lo que supone un aumento de 7
puntos porcentuales en los dos ultimos afos.

Por diferencia, del total de 20,655 habitaciones con declaratoria turistica al 2015,
se contabilizan 10, 210 habitaciones en el rango de 3 a 5 estrellas bajo modelo de
administracion nacional o local.

Para algunos la incorporacion de cadenas hoteleras a la oferta nacional es
importante no solo por el aporte de capital, sino también porque la popularidad de
las marcas internacionales puede actuar como atraccion para otros inversionistas,
aseguran una cierta viabilidad de los proyectos y el desarrollo de actividades
conexas que contribuyen al producto turistico y la creacion de oportunidades
comerciales para las empresas mas pequefas turisticas o de servicios, que
podrian desarrollarse incorporando una oferta satélite en torno a sus actividades.

Sin embargo, debido a las economias de escala, al valor de la marca y a las
facilidades administrativas con las que trabajan (sistemas de contabilidad muy
eficiente, experiencia gerencial, manuales de procedimientos eficientes, centros
mundiales de reserva, tecnologia, integraciones verticales con otros proveedores,
y otras mas) pueden imponer, en plazos relativamente cortos, presion competitiva
sobre las empresas locales mas pequefas.

En resumen, existe la posibilidad de que el incremento en el numero de
habitaciones administradas por cadenas hoteleras, llegue a presionar la operacion
de medianas y pequefias que no tienen las mismas facilidades de escala para
competir (ICT, 2014).

4.5 Hospedaje No Tradicional

La renta de habitaciones en casa o condominios no necesariamente cumple la
misma funcion turistica que el servicio de habitacién de un hotel. El concepto de
hospedaje turistico incorpora todo un concepto de servicio y atencion que debe
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existir para garantizar al turista una estadia comoda y apropiada de acuerdo a sus
expectativas, gustos y preferencias.

Las casas de habitacion o los edificios de apartamentos, corresponden a
inmuebles que son adquiridos de manera privada por una persona (un duefio)
para su uso personal o el de su familia.

De tal forma que, en un momento determinado el duefio de un inmueble puede
decidir prestar o “alquilar” su vivienda o apartamento mediante un acuerdo privado
entre dos partes, sin que medie registro alguno de tal operacion, y sin que esto
signifique la existencia de ningan servicio adicional como los considerados en el
concepto de habitaciones turisticas.

De acuerdo con el ICT (PNDT 2017-2021) dado que estas operaciones son
privadas, y la operacion no esta formalmente registrada ni se pagan impuestos, ni
se tienen los permisos de ley, es practicamente imposible detectarlas como
actividad turistica.

En este caso, el concepto no es el de brindar un servicio turistico, sino mas bien el
disfrute personal del inmueble. Aunque tedricamente es posible determinar la
cantidad de construcciones inmobiliarias en las zonas turisticas, no se puede
establecer con certeza la cantidad o proporcidon de ellas que, de manera informal,
se rentan con fines turisticos.

A continuacion se muestran algunos datos sobre el lugar de hospedaje los turistas

con salida de los aeropuertos Juan Santamaria y el Daniel Oduber, de acuerdo
con la encuesta de no residentes del ICT (2017).

TURISTAS DE ACUERDO CON EL LUGAR EN DONDE SE HOSPEDARON

2017

Variable de Interes SJO |LIR |y

2015 2017
Hotel/Cabinas/Albergue/Centro de | 752 |79.2 |71.2 77.2 09
acampar/Apartotel/Villas
Casa/condominio o apartamento ALQUILADO 19.0 125 | 8.7 31.5

(+22.8)

Casa de familiares o amigos 8.8 5.9 18.5* 14.7 ¢33
Casa/condominio o apartamento PROPIO 1.6 5.5 7.1
Residencia universitaria o intercambio 1.0 0.8 1.5 1.8 039

Fuente: ICT. Encuestas No Residentes via aérea 2016/2017
*Para el 2015 este rubro incluye la variable casa/apartamento o condominio propio.

De acuerdo con los datos de la tabla anterior, para el afio 2017 se mantiene la
variable de hotel/cabina/albergue/apartotel/villas como el medio de alojamiento
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mas utilizado por los turistas, con un crecimiento de 6% en relacion con el afio
2015.

La variable casa/condominio o apartamento alquilado tuvo el mayor crecimiento
porcentual correspondiente a un 22% entre el afio 2015-2017 y el alojamiento en
casa de familiares o amigos con un 3.3%. Como se observa, a pesar del
crecimiento en el uso de hospedaje mediante la modalidad de Economia
Colaborativa, los turistas siguen hospedandose en su gran mayoria (77.2%) en
hoteles.

V.- ECONOMIA COLABORATIVA EN TURISMO

En los ultimos afios la evolucion de las nuevas tecnologias y su aplicaciéon en el
sector turistico han ido configurando nuevos modelos de negocio de gran éxito.
Paralelamente, la sociedad del consumo, la globalizacion, la sostenibilidad, la
crisis mundial y otros muchos acontecimientos han determinado la configuracion
de distintos perfiles de demanda con nuevas necesidades. ¥

Se presenta un nuevo paradigma turistico, nuevas formas de hacer las cosas, de
disfrutar del viaje de forma distinta pero usando las mismas tipologias de servicios.
Las empresas creadas bajo los ideales del consumo colaborativo y operativas en
el sector del alojamiento son un fendmeno que ha sufrido un crecimiento
exponencial en los ultimos afios y es uno de los grandes retos a los que se
enfrenta actualmente el turismo (Miralles, Paula).

Son diversos los autores que tratan de conceptualizar qué es la Economia
Colaborativa (EC), pero aun es dificil encontrar una definicion de gran precision y
claridad, corriendo el riesgo de una confusién continua sobre su valor y potencial.
De hecho, son varios los conceptos que se emplean como sinénimos de la misma
idea tal y como se muestra en el siguiente cuadro*®;

17 Miralles Marugan, P. y Villar Lama, A. (2016) LA IRRUPCION DE LA ECONOMIA
COLABORATIVA EN EL SECTOR TURISTICO: ANALISIS DEL CONFLICTO EN EL SECTOR
DEL ALOJAMIENTO Universidad de Sevilla Facultad de Turismo y Finanzas TEMATICA:
Economia y Empresa

18 Miralles Marugan, P. y Villar Lama, A. (2016). Las viviendas de uso turistico: un andlisis del
conflicto. International Journal of World of Tourism, 3 (6), 22-35.
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ACERCAMIENTO CONCEPTUAL

Término Definicidon

Un sistema socioecondmico para la produccidn, distribucion, comercio y consumo
compartido de bienes y servicios por parte de diferentes personas y organizaciones.

Sharing Economy Un mgdeln ec:nnmﬂ_icn basado en el intercambio de activos i_nfrautillzadns. desde
espacios hasta habilidades y cosas, a cambio de un beneficio monetario o no
monetario. Se ha relacionado con los mercados P2P (Peer-to-Peer), pero también se
encuentran en los modelos B2C (Business-fo-Consumer).

Una economia basada en redes distribuidas de individuos y comunidades conectadas
frente a instituciones centralizadas, transformando la forma en que se pusde producir,
consumir, financiar y aprender.

Collaborative
Economy

Utilizar el exceso de capacidad de las mercancias a través del acceso a la propiedad.
Puede ser Business-to-Consumer (B2C), Business-to-Business (B2B) o Peer-to-Peer
(P2P).

Collaborative La reinvencion de los compor@amim.los tradicionales del mercado, tales como el

Consumption tl‘LIEC]!.I'E. el alquiler, el comercio y el intercambio, a través de la tecnologia, lo que les
permite tener lugar en una escala y en formas nunca antes posibles. Se esta

reinventando no sdlo lo que consumimos sino la forma en la gque ko hacemos.

El consumo colaborativo alude a gente coordinandose para la adquisicidn y distribucion
de un recurso por una tarifa u otra compensacion.

Se centra en la derivacidn de los intermediarios como los bancos y hoteles, v en el
intercambio entre los individuos dentro de la sociedad civil.

PH{:;':;.&E"‘ Se ha aplicado a las organizaciones en torno al modelo de negocio “peer-to-peer” (“de

igual a igual™), en el que la gente utiliza plataformas para alquilar, vender, prestar o

o Peer compartir cosas con los demas sin la participacion de tiendas, bancos o agencias.

Economy

Mercados “persona-a-persona” (“de igual a igual™) que facilitan el intercambio vy el
comercio directo de los activos basado en la confianza entre iguales.

Las relaciones entre la tecnologia v el acceso a la interaccidn de individuos en nuevas
The Mesh formas gracias a estas tecnologias. Este término se centra en la interconexidn de las
redes sociales entre personas.

Sharing Economy: Economia Compartida; Collaborative Consumption: Consumo Colaborativo;
Consumption Economy: Economia de Consumo; Peer to peer: red entre pares. The Mesh: la red.
Fuente: Miralles Marugéan, P. y Villar Lama, A. (2016)

Siguiendo los conceptos y definiciones aportados se puede entender que la
Economia Colaborativa se basa en cuatro pilares de actividad dependiendo de su
propoésito, esto es, la produccion, el consumo , las finanzas y el aprendizaje
colaborativo:'®

1)La Produccién Colaborativa se refiere a grupos o redes de individuos que
colaboran para disefiar, producir o distribuir bienes.

2) El Consumo Colaborativo alude al acceso a bienes o servicios a través del
trueque, el alquiler, el préstamo, el comercio, el intercambio y la reventa. Se
obtiene una maxima utilizacion de los bienes a través de modelos de redistribucion
y acceso compartido. Este pilar se fundamenta en 3 sistemas para desarrollarse:
el sistema de servicios del producto (se paga por el uso del producto sin adquirir
su propiedad), los mercados de redistribucion (reventa o redistribucién de las
cosas infrautilizadas en origen) y los estilos de vida colaborativo (gente que quiere
compartir e intercambiar activos intangibles como el tiempo, las habilidades, el

19 Miralles Marugéan, P. y Villar Lama, A. 2016, Op. Cit. p. 24.
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dinero y el espacio). Asimismo, en el consumo colaborativo se pueden dar tres
modelos de transacciones para estos bienes y servicios:

a) Business-to-Consumer (B2C): La interaccion entre los consumidores y
las empresas que poseen o directamente administran su inventario.

b) Business-to-Business (B2B): La interaccién entre una empresa y otras
empresas que poseen o directamente gestionan su inventario.

c) Peer-to-Peer (P2P): La interaccion entre dos o mas personas para el
comercio o el intercambio de un bien o servicio facilitado y apoyado por una
empresa, organizacion o plataforma que no estéa directamente involucrado
en la transaccion.

3) Las Finanzas Colaborativas se relacionan con servicios de financiacion,
préstamos e inversiones que se ofrecen fuera de las instituciones financieras
tradicionales, como por ejemplo el Crowdfunding (financiacion colectiva).

4) El Aprendizaje Colectivo hace referencia a experiencias accesibles para
cualquier persona y donde los individuos comparten recursos y conocimientos
para aprender juntos. Uno de los ejemplos mas conocidos de este tipo de
actividad colaborativa es la web Wikipedia.

La actividad y expansion de las plataformas P2P de alojamiento son aspectos que
preocupan tanto a empresas y a asociaciones hoteleras como a gerentes e
instituciones publicas de los principales destinos turisticos mundiales.

El sector turistico tradicionalmente ha estado marcado por una relacion de cliente
empresa basado en el modelo B2C (Business-to-Consumer) donde el cliente
adquiria productos y servicios directamente con las empresas turisticas (Miralles,
Paula et al ; 2016) .

Con el avance de las nuevas tecnologias y expansion de internet a los dispositivos
moviles, se abri6 camino a la aparicion de nuevas empresas operativas en el
sector turistico y con presencia exclusiva en la red. Entre ellas, destacaron
inicialmente las webs de busqueda de ofertas.

Pero las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias (redes sociales,
dispositivos moviles, sistemas de pago online, etc.) unidas a los cambios sociales
(mayor preocupacion por la sostenibilidad, sentimiento de comunidad, etc.) y la
crisis econdmica ha fomentado la aparicion de nuevos “jugadores” en el sector
turistico.
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Estos son capaces de hacer frente y de satisfacer las nuevas necesidades del
turista mas concienciado, el turista que ha reevaluado sus valores y habitos de
consumo. Sin embargo, ha sido el rapido desarrollo de la tecnologia el principal
impulsor de las economias colaborativas (Ecs, en adelante).

Segun diversos autores, la EC es percibida como una oferta mejor valorada y con
un menor coste, un fendmeno creado por individuos en busca de precios mas
bajos y de generar beneficio.

Con la aparicion de esta nueva tendencia de consumo en el turismo se presenta
un nuevo paradigma en el sector, una nueva forma de disfrute del viaje, una
ampliacion de la zona de confianza por la cual el turista desarrolla cada una de las
etapas de su viaje.

Tradicionalmente, previa a la aparicion de las Ecs en el turismo, el turista se ha
movido durante sus vacaciones en un marco de confianza generado por la
numerosa oferta reglada tanto en el alojamiento (hotel, camping, etc.) como en el
proceso del viaje (avion, vehiculo propio, tren, etc.) y en el uso de servicios
turisticos en el destino (guias y transporte urbano).

Se puede decir que esta zona de confort del turista es estatica ya que éste se
mueve en ambitos regulados por diferentes normativas y en los cuales es
conocedor de sus opciones en cuanto a la oferta y los derechos asociados a su
uso. Sin embargo, con la llegada de las economias colaborativas al sector
turistico, este espacio en el que el turista se desenvuelve y se siente comodo
evoluciona, se amplia, se genera una nueva zona de confianza mas flexible y
asimeétrica (Miralles, Paula et al ; 2016) .

5.1 Como practicar el Turismo P2P

Como se ha visto, el turismo colaborativo o p2p (peer to peer) forma parte de una
de las tendencias globales que estan transformando el modo de viajar y
consumir.?’ Las webs especializadas que ponen en contacto a particulares que
ofrecen sus servicios con los visitantes (visitas guiadas, coches, alojamiento...)
han crecido como la espuma en los ultimos afios y la tendencia es que sigan
creciendo.

A continuacién se presentan las plataformas mas populares segun la modalidad
del servicio turistico:

20 Cémo practicar el Turismo P2P . Lonely Planet Global Ltd Para la edicién en espafiol
©geoPlaneta - Avda. Diagonal 662 Barcelona Tomado de Direccion URL:
https://www.lonelyplanet.es/blog/como-practicar-el-turismo-p2p
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Tipo de
Servicio

Nombre de
la
Plataforma

Pais de
Origen

Descripcion de las plataformas

Alojamiento

Airbnb

HomeAway

EEUU

Es lider en el alquiler de habitaciones vy
alojamientos particulares, con mas de 600,000
alojamientos registrados en 34,000 ciudades de
192 paises. Pone en contacto al propietario de la
vivienda (al que cobra el 3% de comision) y al
huésped (al que cobra entre un 6% y un 12% sobre
el precio de la reserva).

Comercializa 890,000 viviendas en 190 paises. La
transaccion se realiza directamente entre oferta y
demanda. Gana dinero del cobro a los propietarios
por anunciarse en esta plataforma. Ofrece a los
viajeros un seguro basico gratuito para protegerlos
ante posibles problemas. La péagina cuenta con un
sistema de publicacién de opiniones para que los
viajeros puedan consultar los comentarios de otros
usuarios.

only-
apartments

alterkeys

Knok

Espafia

Cuenta con mas de 25 000 alojamientos en mas de
2000 destinos de 109 paises. Su web, en 25
idiomas, recibe un millén de visitas al mes. Su
modelo de negocio se basa en cobrar una comisién
que se afiade al precio de alquiler que ponga el
propietario.

Ofrece alojamiento en casas patrticulares, (80,000
propiedades en 5100 ciudades europeas) pero en
este caso cobra una comision del 10% al
propietario y nada al usuario. Asume la
responsabilidad si el alojamiento ofertado no
responde a lo anunciado o no existe, bloqueando el
pago al propietario hasta que el cliente no ha
pasado 24 horas en la vivienda y ha comprobado
gue todo es correcto.

Portal especializado en familias que viajan con
nifos y que buscan viviendas. Cobra una cuota
anual a los propietarios.

House Trip

Suiza

Alquiler de viviendas vacacionales que pone en
contacto directo a anfitriones y huéspedes. Cobra
comisiones al propietario de la vivienda (entre el
6% y el 15% del precio de la reserva).

Transporte

Uber

EEUU

Ponen en contacto a viajeros y conductores

Bla Bla Car

Francia

mediante una plataforma digital. Puede variar la

Social car

Alemania

modalidad de los viajes desde individuales hasta
carpooling (viajes compartidos)

Comida

EatWith

Inglaterra

Son plataformas que ponen en contacto a viajeros

Meetmeals

Espafia

con particulares que organizan en su propia casa
comidas y cenas. El portal intermediario afiade una
comision (10-15%).

Experiencia
S y servicios
en el destino

Vayable

Inglaterra

Los particulares suben sus propuestas a la web de

touristlink

India

forma gratuita y por cada reserva, abonan un 15 %

trip4real

Espafia

aproximadamente a la plataforma. El portal solo
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Triperone Alemania | interviene para garantizar la calidad y unos
requisitos minimos a las ofertas.
Fuente : Lonely Planet Elaboracion propia

Como se puede observar en el cuadro anterior, estas apps funcionan de una
forma muy simple, a través de una pagina en Internet, un particular ofrece un
servicio, y otro particular paga por ello, directamente o a través de un intermediario
gue se queda una comisién bien del que ofrece el servicio, bien del que lo
consume o bien de ambos.

El factor determinante es que estas plataformas P2P, ya sean alojamiento,
transporte u otro sector, disponen de una version web y de aplicacién mdvil. Los
dispositivos moéviles se han convertido en los nuevos puntos de venta.

Dentro de las ventajas mas evidentes es el ahorro para el visitante. En las
plataformas de alojamiento, se afiade la posibilidad de viajar en grupo o en familia
por un precio muy inferior al de un hotel o alojamiento convencional. Para el
propietario proporciona unos ingresos extras.

Se mueven en un marco de regulacion incierta y ya han generado conflictos con
otros servicios reglados (véase las movilizaciones recientes de los taxistas contra
la plataforma UBER en nuestro pais), porque en muchos casos crean conflictos
con los residentes locales, escapan a la fiscalidad y carecen de una legislacion
adecuada que permita las reclamaciones o garantice los derechos tanto de los
consumidores como de los prestatarios del servicio o incluso de las mismas
plataformas de turismo colaborativo.

En general funcionan muy bien y se han convertido en una nueva forma de
turismo cada vez mas popular, con millones de usuarios, impulsada por las nuevas
aplicaciones, redes sociales e Internet. Actualmente se buscan formas para
regularlos de forma satisfactoria para todas las partes, y se sofistican y depuran
los sistemas.

De acuerdo con la Camara Costarricense de Hoteles (2018) en una reciente
investigacion en conjunto con la Direccion de Inteligencia de Tributacion Directa,
se logré determinar que en Costa Rica podrian existir cerca de 16.000 aposentos
inscritos para alquiler en alguno de los buscadores mas importantes de este tipo
como los son: Airbnb o0 VRBO.

5.2 Conflicto de la Oferta del Alojamiento

El conflicto surgido en Costa Rica sobre la oferta de alojamiento mediante las
plataformas digitales, no varia en comparacion con el resto del mundo, siendo
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coincidentes en la argumentacion béasica tanto del sector hotelero turistico (con
declaratoria turistica o reglado para efectos de este informe) , los oferentes y los
consumidores del servicio.

Desde el punto de vista de los alojamientos turisticos se evidencia el claro
descontento de los agentes turisticos con la actividad de las plataformas P2P,
principalmente por el vacio legal en el que operan, exentos de obligaciones como
a las que tienen que hacer frente los hoteleros. No pagan los impuestos a los que
estan sometidos los alojamientos reglados y, sin embargo, se benefician de una
demanda a la que los hoteles no pueden satisfacer, aquella que busca precios
mas baratos. De acuerdo con la oferta turistica reglada son tarifas a las que los
hoteleros no pueden ajustarse, debido a los altos costes asociados a su actividad,
convirtiéendose en una competencia desleal (Miralles, Paula et al ; 2016) .

Para la Camara Costarricense de hoteles estos establecimientos no solo no pagan
ningun tipo de impuestos, sino que tampoco generan divisas al pais, pues toda la
transaccion se realiza fuera del territorio nacional.

Las empresas P2P no se oponen a que se les aplique normativas relativas al
servicio de alojamiento que prestan sus anfitriones, tal es el caso de las
propuestas que ha realizado la plataforma Airbnb al Ministerio de Hacienda de
Costa Rica?! cuya oferta es convertirse en recaudadores de los impuestos sobre
el servicio, ademas, la plataforma entregaria estadisticas sobre la cantidad de
visitas, nacionalidades y costumbres de quienes usan el servicio.

En relacion con la demanda (usuarios) de estos servicios, estudios recientes
afirman que el precio y la comodidad (el sentirse como en casa) son los 2 factores
determinantes que hacen que un turista prefiera alojarse en una vivienda P2P en
vez de un establecimiento reglado. Asimismo, otros factores como la duracion de
la estancia y la experiencia mas local influyen en su decision de compra.

De tal forma que los usuarios P2P se alojan en esta tipologia de viviendas entre
una y dos veces al afio, coincidiendo con los periodos vacacionales. Repiten
cuando tienen ocasion pues consideran que con los precios de los alojamientos
P2P se pueden permitir alquilar mas veces o ampliar su estancia. Ademas, el
dinero que se ahorran de la diferencia de los precios de las P2P con los precios de
los hoteles les permite hacer un mayor gasto en el destino, ya sea en restauracion
o comprando en establecimientos locales (Miralles, Paula et al ; 2016) .

21 Aguero, Selene Entrevista: Shawn Sullivan, director de Politicas Publicas de la plataforma
“Queremos que el gobierno vea Airbnb como aliado para fortalecer el pais” Empresa mantiene
esfuerzos por acercarse a autoridades Direccion URL: https://
www.larepublica.net/noticia/queremos-que-el-gobierno-vea-airbnb-como-aliado-para-fortalecer-el-
pais. Enero de 2018.
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En conclusion sobre la problematica expuesta, esta asesoria es coincidente con
Miralles, Paula et al (2016) la base principal sobre la que se asienta el conflicto
entre la oferta reglada y la no reglada es la falta de regulacion turistica de este
fenémeno.

Las empresas P2P consideran que las regulaciones relativas al servicio de
alojamiento que prestan sus anfitriones, deben de realizarse acorde a la dimension
de la tipologia de alojamiento que presentan y teniendo en cuenta que no se trata
de una actividad profesional como la realizada por hoteles sino que, generalmente,
se trata de arrendadores individuales en busca de una renta complementaria.

La experiencia europea parece mostrar que, es posible que una vez elaborada la
normativa aplicable, haya descontento del sector del alojamiento por el contenido
de la misma. Lo cual podria derivarse a que a este sector no le agrade el grado de
exigencia del contenido o que, la desigualdad entre regulaciones sea el nuevo
foco del conflicto (Miralles, Paula et al ; 2016).

Lo que conlleva al analisis de otro supuesto, en parte, a que el objetivo de la oferta
reglada en la exigencia de la regulacion de las plataformas P2P no sea solucionar
el vacio legal en el que éstas operan y eliminar la competencia desleal que supone
su actividad. Si no que, al controlar la actividad por ley y al acarrearles una serie
de gastos e inversiones para cumplir con la normativa, se veran obligados a elevar
los precios, asemejandose a los de la oferta reglada y derivando en un continuo
freno de su actividad, el descenso de la misma o, incluso, su desaparicion en el
mercado del alojamiento.

VI. PROYECTO DE PRESUPUESTO DEL MINAE 2018

En el proyecto de ley en estudio, se establece un impuesto sobre todas las
empresas de hospedaje no tradicional, domiciliadas en Costa Rica, inscritas por
voluntad propia o por oficio en el registro a cargo del Instituto Costarricense de
Turismo, establecidas y reguladas mediante la presente ley. 22

En el articulo 27 se establece que el destino de los recursos provenientes de la
recaudacion de este impuesto, una vez deducidas las comisiones pagadas a las
entidades recaudadoras, seran a:

a)un 70% al Sistema Nacional de Areas de Conservacion (Sinac), para el
fortalecimiento de sus funciones institucionales.

22 CGR (2018) Informe Técnico Proyecto de Ley de Presupuesto de la Republica de 2018.
Direccion URL: https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/jaguar/Documentos/cgr/foe/inf-tec/2018/minae. pdf
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b) Un veinte por ciento (20%) al Instituto Costarricense de Turismo para
financiar los programas de apoyo y seguimiento a la presente ley.

C) Un diez por ciento (10%) a la Direccién General de Tributacion para
financiar las gestiones administrativas de la presente ley.

En relaciéon con el presupuesto del MINAE a continuacion se presenta el analisis
realizado por la Contraloria General de la Republica sobre el presupuesto de dicha
institucion al 2018.

El monto del proyecto de presupuesto del Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE) para el 2018 es de ¢57.000 millones. Presenta una disminucién de 3,7%
en términos nominales con respecto al monto por ¢59.160 millones que se
propuso en la Ley de Presupuesto 2017 definitivo a agosto, y del cual a dicho mes
se ha ejecutado un 55% (CGR;2018).

El monto asignado al MINAE para 2018 constituye el 0,6% del presupuesto total
de la Republica para el 2018, y equivale al 0,2% del PIB. EI MINAE cuenta con 8
programas presupuestarios, de los cuales el Programa de Actividades Centrales
tiene el mayor contenido al 2018, por ¢42.483 millones, sea el 74,5% del
presupuesto asignado.

Composicion del gasto
segun partida presupuestaria, 2018

Servicios
&%

..!?,-" 5

capita 8%
W%

Las partidas de gasto mas representativas son Transferencias corrientes,
Transferencias de capital y Remuneraciones, las cuales en conjunto representan
el 91,5% del presupuesto total. La partida Remuneraciones representa el 18,7%
del total de recursos asignados al Ministerio, y muestra un aumento de 6,5% con
respecto al presupuesto ajustado a agosto 2017 (CGR;2018).
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MINAE: Egresos segin objefo del gasio, 2013-2018
Millones de colones y porceniajes

Presupuesio  Froyecho d
Devengade  Devengade  Devengedo  Devengodo e ' =

Parlida stado Part. %
2013 2014 2015 2018 M:ﬁl? 2l|;|ys
TOTAL 41.582 43.852 47.024 50.663 59140 57.000 100,0%
Var. % -19% 55% 1% Li% 16.8% -3.7%
Eec. % $33% 95.4% §2.0% 82.7% na. n.a.
Transfierencios Comentes 14.071 15931 17.530 19.511 2373 21.8%5 IB84%
var. & -£3% 13.2% 124% 88% 214% -17%E
fec. & ?1.5% 98.9% ey Ba.3% n.o. na.
Transferencios de Copital 1%.808 19.745 18.861 19.532 20049 19.432 344%
var. % 34% 3% -4.5% 4% 2.4% 21%
Fec. ® 100,0% 97.5% PI0E Friy n.o. n.a.
Remuneraciones 6.34% 4824 7.255 8264 10,002 10.450 187%
var. & -121% 5% £,3% 13.9% 21.0% 6.5%
fec. & B18% 84.0% B8.5% B8.3E n.ao. n.a.
Servicios 1.041 1114 1.395 1713 2449 3351 559%
var. % -158% T.0% 252% 228% 54.4% 265%
Fec. ® 8§38% 84.0% 713% 773% n.o. n.a.
Oiros 313 239 1.582 1444 2730 1471 24%
var. & -21.5% -237% S429% I0E &6,1% -46,1%
Gec.® B47E &4.7E 682% &7.1% n.a. n.a.

Fuenta: Baoborocion CGR o partir del S1IGAF y Provecto de Ley de Presupuesto 2018,

MIMAE Egresos seglin programa presvpuestario, 2013-2018
Millones de colones y porceniajes

Fre o P o d
Devengado Devengado Devengado Devengado SUpues reyecha de

Programa Ajustade Ley Park. %%
2013 2014 2015 2016 2017 2018
TOTAL 41582 43852 47.024 50.663 59160 £7.000 100,0%
Actividades Centrales 38787 38783 40.133 38.422 44.439 42483 T45%
Var. & 0.7% 54% 3.5% -4.3% 15.7% -4 4%
Eec. & Q53% 97.3% 95.0% 867 % 59.4% n.a.
Direccidn da Agua - - - 5703 L7742 5533 10.4%
Var. & r.a. nao. n.ao. . 0.7% 33%
Eec. & na. na. na. 63 4% 45,46% n.a.
Instituto Meteoroldgico Nacional - - - 2439 3748 a3z 58%
var. & na. na na. . 42,0% -11.5%
Eec. & To0% 7 4% n.o.
Secretaria Técnica Mocional Ambéental - - - 1.853 2219 2327 4,1%
var. & n.a. nao. n.a. . 19.7% 4.9%
Fec. & SlLI% 46 2% n.o.
Geologia y Minas 432 486 1.335 F28 1.454 1454 4%
Var. & 27E 8.5% o4 6% -304% 56,6% 0%
Eec. & 7o0% 80.2% 754% 731% 31.9% n.a.
Otros 4.183 4383 5.55& 1117 1.540 1 485 24%
Var. & -2468% 53% 26.8% -TR0E 397% -4 8%
Eec. & 80.5% 82.8% 78.2% a1.7% 39.0% n.a.

Fuentea: Haborocidn CGR a partir del SIGAF y Proyecto de Ley de Presupuesto 2018,

Con respecto a las plazas, en el Proyecto de Presupuesto 2018 se presentan 539
puestos para cargos fijos, de las cuales se incluyen 9 plazas adicionales a las
consideradas en el Presupuesto 2017. En la partida de servicios destacan los
servicios de gestidn y apoyo que entre sus gastos mas relevantes abarca el Plan
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Nacional de Monitoreo en vertimientos puntuales, mapeo litolégico, control de la
contaminacion difusa, estaciones hidrométricas, y promocién de produccion mas
limpia, a lo cual se asigné la suma de ¢674 millones (CGR;2018).

Ademas, la partida Transferencias corrientes es la mas representativa con el
38,4% del total de los recursos asignados al Ministerio. La mayor transferencia es
la del Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) que representa el
93,8% de esta partida, cuyos recursos seran destinados en su mayor parte a
cubrir gastos operativos por ¢20.541 millones. La partida Transferencias de
Capital representa el 34,4% de los recursos asignados al MINAE, y de ese
porcentaje, el 94,9% se presupuesta para el pago de servicios ambientales a
cargo del Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO) y ¢1.000,0
millones al SINAC para el pago de tierras en areas silvestres protegidas
(CGR;2018).

En el periodo 2013 al 2016 el MINAE ejecuto entre el 89% y el 100% del gasto por
transferencias corrientes al SINAC; sin embargo, a agosto de 2017 tan solo ha
transferido el 54,2% de estos egresos. El monto destinado al SINAC ha venido en
aumento pasando de ¢14.640 millones en el 2013 a ¢20.541 millones para el
2018. En cuanto a la transferencia de capital al FONAFIFO, en el periodo 2013-
2016 estas se han ejecutado en un 100%, excepto en 2016 (78,3%); en el afio
2017 la ejecucion al mes de agosto es de un 68,1% (CGR;2018).

El gasto devengado en esta partida pasé de ¢18.555 millones en 2013 a ¢11.107
millones en 2016; en el afio 2017 el presupuesto ajustado asciende a ¢17.295
millones, y para el 2018 se proyectan ¢18.632 millones. La Contraloria General se
abstuvo de opinar acerca de la razonabilidad de la cuenta Propiedades, Planta y
Equipo del MINAE al 31 de diciembre de 2015, en el Dictamen N° DFOE-AEIF-12-
2016. Dicha abstencién obedece a que no fue posible obtener evidencia de
auditoria suficiente, pertinente y competente, para concluir que el saldo de esa
cuenta es razonable (CGR;2018).

Lo anterior, en razoén de los siguientes aspectos:

1. La Refinadora Costarricense de Petroleo S.A. doné dos fincas al MINAE y
al 31 de diciembre de 2015, el MINAE no habia realizado el registro
contable respectivo.

2. En el dictamen de la cuenta Propiedades, Planta y Equipo del Ministerio de
Ambiente y Energia por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2014,
N° DFOE-AE-IF-16-2015, se expusieron una serie de situaciones que
afectaban la razonabilidad del saldo de la cuenta de activo Terrenos del
MINAE vy esta situacion persiste en el periodo terminado al 31 de diciembre
de 2015.
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3. Se determiné que existen terrenos inscritos a nombre de otras instituciones
gue deben ser traspasados a nombre del MINAE, en representacion del
Estado. La Contraloria General también efectué la auditoria de los saldos
de las partidas presupuestarias de Remuneraciones y Transferencias
Corrientes y de Capital del MINAE, contenidas en la Liquidacion del
Presupuesto de la Republica del ejercicio econémico 2016.

Es opinién del Organo Contralor que las partidas se presentan razonablemente
con fundamento en lo establecido en la Ley de la Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos y su Reglamento, asi como con las
disposiciones legales, reglamentarias y otra normativa emitida por la Contabilidad
Nacional del Ministerio de Hacienda (CGR;2018).

VIl.- DERECHO COMPARADO ASOCIADO AL FONDO DEL EXPEDIENTE

Con apoyo del Centro de Investigacion Legislativo (CEDIL) se realiz6 la siguiente
investigacion sobre “legislacion extranjera sobre economia colaborativa: caso del
arriendo temporal de inmuebles tipo Airbnb y las Apps de transporte”?3

7.1. Encuadre general el tema

La aparicion y el vertiginoso desarrollo de las tecnologias de la informacion
(TIC’s), ha propiciado el surgimiento de una serie de modalidades de contratacion
de bienes y servicios llevados a cabo por medio de diferentes Apps, que estan
trascendiendo los modelos clasicos de definicion y regulacién de la negociacion
juridica y que, asimismo, hasta el momento las han situado muy por delante de la
capacidad de respuesta normativa oportuna de la institucionalidad estatal.

Al respecto indica Gabriel Doménech (2015):

“Economia colaborativa es la expresion usualmente utilizada en castellano
para designar lo que en inglés se conoce como sharing economy, peer-to-
peer economy, mesh, collaborative economy o collaborative consumption,
expresiones mas 0 menos equivalentes, al margen de los particulares
matices de significado que cada una de las cuales encierra. Con ellas se
alude a los nuevos sistemas de produccion y consumo de bienes y servicios
gue surgen a principios del siglo XXI y que aprovechan las posibilidades
abiertas por los recientes avances de las tecnologias informaticas para
intercambiar y compartir dichos bienes y servicios [...]. La novedad de la
llamada economia colaborativa radica en el aprovechamiento de las
posibilidades abiertas por las tecnologias informaticas que emergen a finales
del siglo XX y principios del siglo XXI, aprovechamiento que permite reducir

2 Elaborado por el Dr. Hernan Monterrosa Rojas, revisado por la Master Isabel Zufiga y
autorizado por la Licda. Edith Paniagua Hidalgo, Directora, 18 de Octubre, 2018.
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muy considerablemente las asimetrias informativas y los costes de
transaccion que afectan a dichas actividades, incrementar la escala en la
gue se llevan a cabo y realizarlas de formas distintas a las hasta ahora
conocidas.” (Gabriel, 2015)

En virtud de ello, se asiste hoy dia a un problema que asume dos dimensiones
principales: por un lado, la innegable afectacién de estas nuevas modalidades de
contratacion con respecto a los intereses de diferentes actores econdémicos
existentes de previo a su aparicion, que ven en ellas una amenaza a sus formas
tradicionales de operacion y a sus intereses econdmicos y, por otra, la presiéon
sobre las autoridades publicas y decisores politicos que tanto unos como otros
actores ejercen, ya sea para prohibir o limitar el uso de esas nuevas modalidades
de negociacidon juridica, o bien, para demandar el reconocimiento de su
legitimidad, incluyendo la emision de un marco regulatorio adaptado a la nueva
realidad de su modelo de gestion. En forma concomitante, se suscitan problemas
varios y complejos, que van desde el tema de la responsabilidad por dafios o
accidentes, hasta el de la fiscalidad de esas actividades, que hasta la fecha estan
en plena discusion y para los que se han propuesto diferentes soluciones.

En ese sentido, para un sector de la opinion juridica internacional, no es necesario
crear un Derecho de la Economia Colaborativa ni un Derecho de las Apps que
actian en este sector. Lo necesario seria un Derecho en torno a la figura del
Intermediario o en torno a la responsabilidad contractual, que sea “fuerte”, en el
sentido de ser capaz de aportar sus propias soluciones a nuevos problemas, sin
necesidad de mas normas, comunicaciones y directrices. Estas normas deberian
basarse mas en principios que en reglas muy detalladas, ya que éstas corren el
riesgo de quedarse obsoletas por la pura evolucion de la tecnologia y/o de los
modelos de negocio. (tendencias21)

Sin embargo, muchos otros opinan que, en efecto, es necesario que las
autoridades estatales establezcan marcos regulatorios, aunque difieren en su
naturaleza y alcances. A medida que la negociacion mediante Apps se afianza, las
diferentes autoridades regionales o locales abordan la situaciébn con un mosaico
de normas que generan incertidumbre y confusion a los operadores tradicionales,
nuevos proveedores y consumidores. Ante esa disparidad actual, se plantea la
necesidad de un marco juridico homogéneo. Lo piden expertos como Josep
Francesc Valls, de ESADE: “Necesitamos que el poder publico establezca las
normativas, que no espere 10 afios para legislar. Se esta retrasando
excesivamente en perjuicio de los antiguos y en beneficio de los nuevos”. También
los operadores establecidos exigen restaurar el equal level playing field.
(Revistasavia, 2018)
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La Uni6n Europea ha propuesto adoptar normativas que contemplen al menos los
siguientes puntos fundamentales:

-Distincién entre proveedores particulares y profesionales: Establecer criterios
claros para diferenciar entre “pares” (ciudadanos particulares que prestan servicios
de manera ocasional) y profesionales, con principios generales a nivel comunitario
y umbrales a nivel nacional (por ejemplo, nivel de ingresos).

- Derechos de los consumidores: Informar a los consumidores sobre el régimen
juridico aplicable a cada transaccion y sobre sus derechos; las plataformas
colaborativas deben establecer sistemas efectivos para los procedimientos de
reclamacién y la resolucion de litigios.

- Responsabilidad: Precisar aun mas y tan rapido como sea posible el régimen de
responsabilidad de las plataformas colaborativas.

- Derechos de los trabajadores: Fijar condiciones de empleo justas y respeto a su
derecho a organizarse, a emprender acciones colectivas y a negociar convenios
colectivos; deben poder beneficiarse de la portabilidad de las evaluaciones y
calificaciones, que constituyen su “valor en el mercado digital”.

- Impuestos: Las obligaciones tributarias deben ser equiparables para empresas
gue ofrecen servicios similares, sean de la economia tradicional o de los nuevos
modelos de negocio; por la tanto, hay que hallar soluciones efectivas e
innovadoras, en colaboracion con las plataformas, para garantizar el pago de los
impuestos correspondientes. (Law, 2018)

7.2. Legislacion o regulacion efectivamente adoptada sobre
arrendamiento temporal de inmuebles tipo Airbnb

7.2.1. Alemania

Se cita la normativa publicada en Gesetz Uber das Verbot der Zweckentfr emdung
von Wohnraum (Zweckentfremdungsverbot-Gesetz — ZwVbG) Vom 29. November
2013 Zum 03.10.2018 aktuellste verfligbare Fassung der Gesamtausgabe Stand:
letzte beruicksichtigte Anderung: 88 1, 2, 3, 5, 7 und 9 geandert, § 4 neu gefasst
sowie 88 42 und 4b neu eingefiigt durch Gesetz vom 09.04.2018 (GVBI. S. 211)
Das Abgeordnetenhaus hat das folgende Gesetz beschlossen, la cual aplicando
traductor de google refiere a a prohibicion de la malversacion de espacio vital, en
su articulo 1 sefala:

§1
Anwendungsbereich
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(1) Soweit die Versorgung der Bevolkerung mit ausreichendem Wohnraum zu
angemessenen Bedingungen besonders gefahrdet ist, darf Wohnraum im
Land Berlin oder in einzelnen Bezirken nur mit Genehmigung des zusténdigen
Bezirksamts zu anderen als Wohnzwecken genutzt 45roces.
(2) Der Senat wird ermachtigt, durch Rechtsverordnung festzustellen, 45roce
Land Berlin oder in einzelnen Bezirken die Voraussetzungen fir ein
Zweckentfremdungsverbot vorliegen. Der Senat wird ferner erméachtigt, durch
Rechtsverordnung nahere Bestimmungen zu treffen tber:
1. die Wohnflache, die Umwandlung von Wohnraum in Nebenrdaume, die
Zusammenlegung von Wohnraum, die Umwidmung von Wohnraum und die
Uberwiegende Wohnnutzung,
2. das Genehmigungsverfahren von zweckfremder Wohnraumnutzung,
insbesondere Uber Ersatzgenehmigungen, Negativatteste und Uber
Nebenbestimmungen, sowie Uber Ausnahmen vom
Genehmigungserfordernis und Erleichterungen im Genehmigungsverfahren,
sofern 6ffentliche Interessen im Sinne des § 3 Absatz 2 vorliegen und diese
besonders schwerwiegend sind,
3.Ausgleichszahlungen, deren HOhe, Berechnung, Zahlungsmodalitaten
und Verwendung,
4. die Beseitigung von zweckfremder, ungenehmigter Wohnraumnutzung
und das Anordnungsverfahren, auch im Wege des Verwaltungszwangs,
5. das Verfahren zur Registrierung von Ferienwohnungen oder
Fremdenbeherbergungen und Zuteilung von Registriernummern nach § 5
Absatz 6 Satz 3,
6. die Angabe einer Registriernummer beim Anbieten und Bewerben von
Ferienwohnungen und Fremdenbeherbergungen nach 8 5 Absatz 6 Satz 3,
7. die Anforderungen an die Beschaffenheit und Bedingungen des
angemessenen Ersatzwohnraums gemalR 8§ 3 Absatz 1 Satz 2 und 3.
(3) Wohnraum im Sinne dieses Gesetzes sind alle Raumlichkeiten, die zur
dauernden Wohnnutzung tatsachlich und rechtlich geeignet sind. Hiervon
ausgenommen sind Raumlichkeiten, die zu anderen Zwecken errichtet
worden sind und zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Verordnung nach
Absatz 2 auch entsprechend genutzt 45roces. (gasetze, 2018):

De acuerdo con la cita, y en relacién con el uso de la vivienda en Alemania, es
importante indicar que el mismo debe estar conforme con la normativa que se
aplica y una vivienda residencial solo tiene ese uso; un aspecto importante de
destacar, es que es prohibido darle un uso diferente a una residencia, como
alquiler de dias o semanas repetidos como una casa de vacaciones 0 un
alojamiento turistico, en particular el alquiler de una sala comercial o el
establecimiento de amarres o bien para fines comerciales. Para cambiar el uso se
debe de hacer las gestiones pertinentes ante el ente encargado.
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7.2.2. Espaia

En dicho pais el uso turistico sobrevenido de viviendas habitualmente destinadas
a residencia ha provocado en no pocas ocasiones molestias al vecindario y un
menor negocio para el sector hotelero tradicional y, por ello mismo, se han
seguido requerimientos a las respectivas Administraciones para que regulen este
tipo de actividades (Duran, 2017). Por tal motivo las Comunidades Auténomas, en
uso de las competencias atribuidas en sus estatutos de acuerdo con la
Constitucion Espafiola, han aprobado normativa al respecto:

En Andalucia la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia;
Decreto 194/2010, de 20 de abril, de establecimientos de apartamentos turisticos,
Decreto 143/2014, de 21 de octubre, por el que se regula la organizacion y
funcionamiento del Registro de Turismo de Andalucia y actualmente se esta
trabajando sobre un borrador de decreto que regula las viviendas de uso turistico.
En Aragodn el Decreto 167/2013, de 22 de octubre, del Gobierno de Aragén, por el
gue se aprueba el Reglamento de los apartamentos turisticos en Aragon y el
Decreto 80/2015, de 5 de mayo, del Gobierno de Aragén, por el que aprueba el
Reglamento de las viviendas de uso turistico en Aragon.

En Asturias la Ley 7/2001, de 22 de junio, de Turismo; Decreto 60/86, de 30 de
abril, sobre Ordenacion de los apartamentos turisticos; y Decreto 48/2016, de 10
de agosto, de viviendas vacacionales y viviendas de uso turistico.

En Baleares la Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las llles Balears; el
Decreto 20/2015, de 17 de abril, de principios generales y directrices de
coordinacion en materia turistica; de regulacion de O&rganos asesores, de
coordinacion y de cooperacion del Gobierno de las llles Balears, y de regulacion y
clasificacion de las empresas y de los establecimientos turisticos, dictado en
desarrollo de la Ley 8/2012, de 19 de julio, de Turismo de las llles Balears; y
Reglamento 1/2015 del Consejo Insular de Formentera por el que se regula la
comercializacion de estancias turisticas en viviendas en la isla de Formentera.

En Canarias el Decreto 23/1989, 15 febrero-Ordenacion de Apartamentos
Turisticos; Decreto 142/2010, de 4 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Actividad Turistica de Alojamiento y se modifica el Decreto
10/2001, de 22 de enero, por el que se regulan los estandares turisticos; y Decreto
113/2015, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de las viviendas
vacacionales de la Comunidad Auténoma de Canarias.

En Cantabria el Decreto 82/2010, de 25 de noviembre, por el que se regulan los
establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero en el ambito de la
Comunidad Autbnoma de Cantabria (modificado por el Decreto 19/2014, de 13 de
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marzo); Decreto 39/2014, de 31 de julio, por el que se regulan los alojamientos
turisticos en Cabafias Pasiegas en el ambito de la Comunidad Autbnoma de
Cantabria; Decreto 147/2015, de 15 de octubre, por el que se regula el Registro
General de Empresas Turisticas de Cantabria; Decreto 141/2015, de 1 de octubre,
por el que se regulan los albergues turisticos en el ambito de la Comunidad
Autonoma de Cantabria.

En Castilla-La Mancha la Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacion del Turismo
de Castilla-La Mancha.

En Castilla y Ledn la Ley 14/2010, 9 diciembre-Turismo. Castilla y Ledn; Decreto
75/2013, de 28 de noviembre, por el que se regulan los establecimientos de
alojamiento de turismo rural en la Comunidad de Castilla y Leo6n; y Decreto
17/2015, de 26 de febrero, por el que se regulan los establecimientos de
alojamiento en la modalidad de apartamentos turisticos en la Comunidad de
Castilla y Leon; Decreto 3/2017, de 16 de febrero, por el que se regulan los
establecimientos de alojamiento en la modalidad de vivienda de uso turistico en la
Comunidad de Castilla'y Leon.

En Cataluiia la Ley 13/2002, de 21 de junio, de turismo de Catalufia; Decreto
159/2012, de 20 de noviembre, de establecimientos de alojamiento turistico y de
viviendas de uso turistico (y circular interpretativa sobre la obligaciéon de hacer
constar el niumero de inscripcion en el registro de turismo de Catalufia).

En la Comunidad de Madrid la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del
Turismo de la Comunidad de Madrid; Decreto 79/2014, de 10 de julio, del Consejo
de Gobierno, por el que se regulan los apartamentos turisticos y las viviendas de
uso turistico de la Comunidad de Madrid, que ha sido declarada contraria a
Derecho por STSJ Madrid de 31-5-2016 que anula el articulo 17.3 del citado
Decreto 79/2014 que imponia que “no podran contratarse por un periodo inferior a
cinco dias”; asimismo Ley 5/2012, de 20 de diciembre, de Viviendas Rurales
Sostenibles, sobre la que pesaba un recurso de inconstitucionalidad num. 1883-
2013; dicha norma estuvo vigente hasta el 15 de Abril de 2016, en que fue
derogada por la Ley de la Comunidad de Madrid 1/2016, de 29 de marzo siendo
asi que una vez derogada se acordd por el TC declarar la extincion del citado
recurso por desaparicion sobrevenida de su objeto).

En la Comunidad Valenciana la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo de la
Comunidad Valenciana; Decreto 91/2009, de 3 de julio, del Consell, por el que
aprueba el reglamento regulador de los bloques y conjuntos de viviendas turisticas
de la Comunitat Valenciana; Decreto 92/2009, de 3 de julio, del Consell, por el que
aprueba el reglamento regulador de las viviendas turisticas denominadas
apartamentos, villas, chalés, bungalows y similares, y de las empresas gestoras,
personas juridicas o fisicas, dedicadas a la cesién de su uso y disfrute, en el
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ambito territorial de la Comunitat Valenciana; Decreto 184/2014, de 31 de octubre,
del Consell, regulador del alojamiento turistico rural en el interior de la Comunitat
Valenciana; y Decreto 75/2015, de 15 de mayo, del Consell, regulador de los
establecimientos hoteleros de la Comunitat Valenciana, asi como la Orden 2/2010,
de 29 de marzo, de la Conselleria de Turismo, por la que se establecen los
distintivos correspondientes a las empresas y a los establecimientos turisticos de
la Comunitat Valenciana.

En Extremadura la Ley 2/2011, 31 enero, de Desarrollo y Modernizacion del
Turismo de Extremadura; Decreto 182/2012, de 7 de septiembre, por el que se
establece la ordenacién y clasificacion de los apartamentos turisticos de la
Comunidad Auténoma de Extremadura; Decreto 203/2012, de 15 de octubre, por
el que se establece la ordenacion de precios, reservas Yy Servicios
complementarios en establecimientos de alojamiento turistico; y Decreto, 65/2015,
de 15 de octubre, por el que se establece la ordenacion y sistema de clasificacion
de los alojamientos de turismo rural de la Comunidad Autbnoma de Extremadura.
En Galicia la Ley 7/2011, de 27 de octubre, del turismo de Galicia; Decreto
48/2016, de 21 de abril, por el que se establece la ordenacién de los albergues
turisticos; y Decreto 12/2017, 26 enero-Ordenacion de Apartamentos Turisticos,
Viviendas Turisticas y Viviendas de Uso Turistico.

En La Rioja Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja; Decreto 14/2011,
de 4 de marzo, por el que se por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja.

En Navarra el Decreto Foral 243/1999, de 28 de junio, por el que se regula el
alojamiento en Casas Rurales; y Decreto Foral 230/2011, de 26 de octubre, por el
gue se aprueba el Reglamento de Ordenacion de los Apartamentos Turisticos en
la Comunidad Foral de Navarra, y la Orden Foral 80/2014, de 25 de septiembre,
del Consejero de Cultura, Turismo y Relaciones Institucionales por la que se
establece la obligacion de hacer constar el codigo de inscripcion en el Registro de
Turismo de Navarra en las acciones de promocion, publicidad y comercializacion
gue realicen las empresas, establecimientos y actividades turisticas en medios on
line.

En la Region de Murcia la Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la
Region de Murcia; y Decreto numero 75/2005, de 24 de junio, por el que se
regulan los apartamentos turisticos y alojamientos vacacionales (modificado por
Decreto 37/2011, de 8 de abril) y el Decreto numero 76/2005, de 24 de junio, por
el que se regulan los alojamientos rurales (modificado por Decreto 37/2011, de 8
de abril).
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En el Pais Vasco la Ley 13/2016, de 28 de julio, de Turismo; y Decreto 198/2013,
de 16 de abril, por el que se regulan los apartamentos turisticos y el Decreto
199/2013, de 16 de abril, por el que se regulan los establecimientos de alojamiento

turistico en el medio rural.

7.2.3. Francia

La ley que se aprob6 en el 2016, sefiala que a partir de un cierto nivel de ingresos
obtenidos por el alquiler de una vivienda o de un auto, los particulares deberan
darse de alta a la seguridad social y cotizar como cualquier otro trabajador

(tendencias2l).

La nueva ley constituye un paso mas en el proceso francés de regular la
economia colaborativa. Otras leyes anteriores regulan las estaciones del afio
destinadas al habitat participativo, las obligaciones de informar de
actividades relacionadas con las plataformas de internet, y establece el
estatuto de los trabajadores colaborativos.

Lo que establece la nueva ley es que cuando una persona obtiene ingresos
superiores a los 23.000 euros por el alquiler de un apartamento o vivienda, o
mas de 7.720 euros al afio por alquilar cualquier bien como un coche, esta
persona debe afiliarse a la seqguridad social y pagar la cotizacion
correspondiente. Las plataformas colaborativas deberan asimismo gravar las
estancias. (tendencias21).

En efecto la Ley LOI n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République digital,

en sus articulos 49 y 50 sefiala la nueva normativa que regula el tema de la

economia colaborativa:

Article 49

X. — Le 49roce ler du code de la consommation est ainsi modifié:

1° L’article L. 111-7 est ainsi rédigé:

« Art. L. 111-7. — |. — Est qualifiée d’opérateur de plateforme en ligne toute
personne physique ou morale proposant, a titre professionnel, de maniére
rémunérée ou non, un service de communication au public en ligne reposant sur

«1° Le classement ou le référencement, au moyen d‘algorithmes informatiques,
de contenus, de biens ou de services proposés ou mis en ligne par des tiers;

« 2° Ou la mise en relation de plusieurs parties en vue de la vente d'un bien, de
la fourniture d’un service ou de I’6change ou du partage d’'un contenu, d’un bien
ou d'un service.

«ll. — Tout opérateur de plateforme en ligne est tenu de délivrer au
consommateur une information loyale, claire et transparente sur:

«1° Les conditions générales d'utilisation du service dintermédiation quil
propose et sur les modalités de référencement, de classement et de
déréférencement des contenus, des biens ou des services auxquels ce service
permet d’accéder;
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« 2° L’existence dune relation contractuelle, d’un lien capitalistique ou dune
rémunération a son profit, des lors quils influencent le classement ou le
référencement des contenus, des biens ou des services proposés ou mis en
ligne ;

«3° La qualité de I'annonceur et les droits et obligations des parties en matiére
civile et fiscale, lorsque des consommateurs sont mis en relation avec des
professionnels ou des non-professionnels.

«Un décret précise les conditions d’application du présent article en tenant
compte de la nature de l'activité des opérateurs de plateforme en ligne.

«Ce décret précise, par ailleurs, pour tout opérateur de plateforme en ligne dont
I'activité consiste en la fourniture dinformations permettant la comparaison des
50roc et des caractéristiques de biens et de services proposés par des
professionnels, les informations communiquées aux consommateurs portant sur
les éléments de cette comparaison et ce qui releve de la publicité au sens de
l'article 20 de la loi n°® 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans
[’6conomie numérique.

«Ce décret fixe également les modalités selon lesquelles, lorsque des
professionnels, vendeurs ou prestataires de services sont mis en relation avec
des consommateurs, |'opérateur de plateforme en ligne met a leur disposition un
espace leur permettant de communiquer aux consommateurs les informations
prévues aux articles L. 221-5 et L. 221-6.»;

2° Au premier alinéa de larticle L. 131-4, les mots : « en matiére d’activité de
mise en relation par voie électronigue » sont supprimes.

Il.- A compter de l'entrée en vigueur des mesures réglementaires nécessaires a
I'application de l'article L. 111-7 du code de la consommation, dans sa rédaction
résultant du 1° du | du présent article, les articles L. 111-6 et L. 131-3 du méme
code sont abrogés.

Article 50

Apres larticle L. 111-7 du code de la consommation, il est inséré un article L.
111-7-1 ainsi rédigé:

« Art. L. 111-7-1. — Les opérateurs de plateformes en ligne dont l'activité
dépasse un seuil de nombre de connexions défini par décret élaborent et
diffusent aux consommateurs des bonnes pratiques visant a renforcer les
obligations de clarté, de transparence et de loyauté mentionnées a larticle L.
111-7.

«L’autorité administrative compétente peut 50roceso50 a des enquétes dans les
conditions prévues a larticle L. 511-

6 afin d’évaluer et de comparer les pratiques des opérateurs de plateformes en
ligne mentionnées au premier alinéa du présent article. Elle peut, a cette fin,
recueillir auprés de ces opérateurs les informations 50roces a l’'exercice de cette
50roces. Elle diffuse périodiguement les résultats de ces évaluations et de ces
comparaisons et rend publique la liste des plateformes en ligne qui ne
respectent pas leurs obligations au titre de l'article L. 111-7. (Legifrance, 2018)

Por otro lado, el titulo 1l a la proteccion de los derechos en la sociedad digital, el
capitulo | refiere al entorno abierto y en la seccion 3 destaca la fidelizacion de
plataformas e informacion al consumidor, y en el articulo 51 se referencia lo
siguiente:
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Le code du tourisme est ainsi modifié:
1°L ‘article L. 324-1-1 est ainsi modifié:
a) Au b5lroce du premier alinéa, est ajoutée la mention: «l. - »;
b) Il est ajouté un Il ainsi rédigé:« Il. — Dans les 51roceso ou le changement

d’usage des locaux destinés a I'habitation est soumis & autorisation préalable
au sens des articles L. 631-7 etL. 631-9 du code de la construction et de
I'habitation une délibération du conseil municipal peut décider de soumettre a
une déclaration préalable soumise a enregistrement auprés de la commune
toute location pour de courtes durées dun local meublé en faveur dune

clientele de passage qui ny élit pas domicile.
«Lorsqu’elle est mise en ceuvre, cette déclaration soumise a enregistrement se
substitue a la déclaration mentionnée au | du présent article.

«Un téléservice permet d’effectuer la déclaration. La déclaration peut
également étre faite par tout autre moyen de dépdét prévu par la délibération
susmentionnée.

« Deés réception, la déclaration donne lieu & la délivrance sans délai par la
commune dun accusé-réception comprenant un numéro de déclaration.
« Un décret détermine les informations qui peuvent étre exigées pour
I'enregistrement.»;

2° Larticle L. 324-2 est complété par un alinéa ainsi rédigé:

« Toute offre de location mentionnée au Il de l'article L. 324-1-1 contient le
numeéro de déclaration mentionné a cet article.»;
3° L’article L. 324-2-1 est ainsi modifié:

a) Au b5lroce, est ajoutte la mention = « . - »;
b) Sont ajoutés les mots : « , indiquant si le logement constitue ou non sa
résidence principale au sens de larticle 2 de la loi n° 89-462 du 6 juillet
1989, ainsi que, le cas échéant, le numéro de déclaration du logement,
obtenu en application du Il de larticle L. 324-1-1 du présent code. » ;
c) Sont ajoutés des Il et i ainsi rédigés:
« Il. — Toute personne qui se 51roce ou préte son concours contre
rémunération, par une activité d’entremise ou de négociation ou par la mise
a disposition d'une plateforme numérique, a la mise en location d'un local
meublé soumis au Il de l'article L. 324-1-1 et aux articles L. 631-7 et suivants
du code de la construction et de I'habitation publie dans I'annonce relative au
local, son numéro de déclaration, obtenu en application du Il de larticle L.
324-1-1 du présent code.
« Elle veille & ce que le logement proposé a la location ou a la sous-location
ne soit pas loué plus de cent vingt jours par an par son intermédiaire lorsque
le logement constitue la résidence principale du loueur au sens de |article 2
de la loi n°® 89-462 du 6 juillet 1989 précitée. A cette fin, lorsqu’elle en a
connaissance, elle décompte le nombre de nuits faisant |objet dune
occupation, et en informe, a sa demande, annuellement, la commune du
logement loué. Au-dela de cent vingt jours de location, le logement ne peut
plus faire I'objet d'une offre de location par son intermédiaire jusqu a la fin de
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l'année en cours.
« Ill. = Les modalités de contréle et de sanction aux manquements aux

obligations prévues par le Il du présent article sont fixées par décret. »
(Legifrance, 2018)

En espaiiol (traductor de google):

Lo anterior es una modificacion al Codigo de Turismo (324-1-1 en el primer
parrafo se agrega):

1 ° El articulo L. se modifica como sigue:
a) Al comienzo del primer parrafo, se agrega lo siguiente: ‘1. —-%
(b) Se afiade una Il en los siguientes términos:

‘1. — En los municipios donde el cambio de uso de los locales destinados a
viviendas esta sujeto a una autorizacién previa en el sentido de los
Articulos L. 631-7 y L. 631-9 del Codigo de Construccion y Vivienda, una
deliberaciébn de la el ayuntamiento puede decidir someter a una
declaracién previa sujeta a registro con el municipio cualquier contrato de
arrendamiento por periodos cortos de una habitacion amueblada a favor de
un cliente que pasa y que no elige su domicilio.
“Cuando se implemente, esta declaracién sujeta a registro reemplazara la
declaracién mencionada en la I de este articulo.
“Un teleservicio permite realizar la declaracién. La declaracion también se
puede hacer por cualquier otro medio de presentacion previsto por la
deliberacion mencionada.
“Una vez recibida, la declaracion da lugar a la emisiébn sin demora por
parte del municipio de un acuse de recibo que incluya un nimero de
declaracion.

“Un decreto determina la informaciéon que puede ser requerida para el
registro. »;

2 °El articulo L. 324-2 se completa con un parrafo como sigue:
“Cualquier oferta de alquiler mencionada en Il del articulo L. 324-1-1
contiene el ndmero de declaracibn mencionado en este articulo. »;
3 °El articulo L. 324-2-1 se modifica como  sigue:
a) Al principio, se aflade lo siguiente: “ -
b) las palabras “ que indican si la vivienda es 0 no su residencia principa
en el sentido del articulo 2 de la Ley n° 89-462, de 6 de julio de 1989, v, en
su caso, el numero de la declaracién, se afaden; vivienda, obtenida de
conformidad con |l del Articulo L. 324-1-1 de este Caddigo. »;
(c) Agrega ll y Ill como sigue:

‘. — Cualquier persona que contrate o preste su asistencia a cambio de
una remuneracion, mediante una actividad de mediacién o negociacién o
mediante la provisiobn de una plataforma digital, para el alquiler de una
habitacion amueblada sujeta a Il de la Articulo L. 324-1-1 y al Articulos L.
631-7 vy siguientes del Cédigo de Construccion y Vivienda publicado en el
anuncio relacionado con las instalaciones, su nimero de declaracion,
obtenido de conformidad con el articulo Il 324-1-1 del Articulo L. 324-1-1
de este cddigo.
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“Se asegurara de que el alojamiento ofrecido para alquilar o subarrendar
no sea alquilado por mas de 120 dias al afio por su intermediario cuando la
vivienda constituye la residencia principal del arrendador en el sentido
del Articulo 2 de la Ley n. 89-462 de 6 de julio de 1989 mencionada
anteriormente. Para este propésito, cuando se da cuenta de ello, cuenta el
namero de noches ocupadas e informa, a peticién suya, anualmente, del
municipio de alojamiento alquilado. M&s alla de ciento veinte dias de
alquiler, el alojamiento ya no puede ser objeto de una oferta de alquiler a
través de él hasta el final del afio en curso. Traductor de
google (Legifrance, 2018)

Ley del 7 de Octubre, 2016 se puede seguir en el siguiente link:
www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=3DF2187876617F7149B27DACE
82DDC62.tplgfr23s 2?cidTexte=JORFTEXT000033202746&categorieLien=id

Los franceses han regulado las plataformas colaborativas como se expone en la
sintesis que hace el Senado (Commission des Finances)

Qu’est-ce qu’une plateforme collaborative?

Depuis la loi du 7 octobre 2016 pour une République numériquel, les
plateformes en ligne sont dotées d’une définition en droit interne, qui figure a
l'article L. 111-7 du code de la consommation : « est qualifiée d’opérateur
de plateforme en ligne toute personne physique ou morale proposant, a
titre professionnel, de maniére rémunérée ou non, un service de
communication au public en ligne reposant sur:

«1° Le classement ou le référencement, au moyen d’algorithmes
informatiques, de contenus, de biens ou de services proposés ou mis en
ligne par des tiers;

« 2° Ou la mise en relation de plusieurs parties en vue de la vente d’un
bien, de la fourniture d’un service ou de I’échange ou du partage d’un
contenu, d’un bien ou d’un service.»

Les «plateformes collaboratives» correspondent essentiellement a la
seconde catégorie, cest-a-dire les plateformes de mise en relation, qui
organisent une place de marché virtuelle (53roceso53ace) ou se rencontrent
vendeurs et acheteurs.

Stricto sensu, le terme de « plateforme collaborative » n’a toutefois pas de
définition en droit frangais. (lo resaltado no es del original) (Commission des
Finances)

Segun se deprende de la informacion del Senado de Francia, (Francia) el
miércoles 29 de marzo de 2017, el grupo de trabajo sobre la recuperacion fiscal en
la economia digital presentdé a la prensa sus propuestas para adaptar los
impuestos a la economia colaborativa. A raiz del informe del Senado se
determina:

L’économie collaborative, ou économie des plateformes en ligne, n’est pas
un simple effet de mode, mais une tendance de fond. En Europe, elle a
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représenté 28 milliards d’euros de transactions en 2016, un montant qui a
doublé en un an. En 2025, elle pourrait atteindre 572 milliards d’euros 1. En
moyenne, 85 % du montant des transactions revient aux utilisateurs. Or, en
créant de nouvelles opportunités d’échanges et de services pour des millions
de personnes, en brouillant les frontieres entre particuliers et professionnels,
entre activité réguliere et activité occasionnelle, I'économie collaborative
remet en cause les fondements mémes de notre systeme fiscal et social.

Se desprende del informe de la Comisién de Finanzas del Senado francés?* que:
La economia colaborativa, o la economia de plataforma en linea, no es solo una
moda, sino una tendencia.

Para el caso europeo representd 28.000 millones de euros en transacciones en
2016, una cantidad que se duplicé en un afio. Para 2025, podria alcanzar los 572
mil millones de euros.

En promedio, el 85% del monto de la transaccion se destina a los usuarios.

Sin embargo, al crear nuevas oportunidades para intercambios y servicios para
millones de personas, al difuminar los limites entre individuos y profesionales,
entre la actividad regular y la actividad ocasional, la economia colaborativa desafia
los cimientos del sistema tributario.

Se puede ver el detalle en el siguiente esquema:

24 Para mayor abundamiento, en el sitio del Ministerio de Economia y Finanzas francés

(Economie), se ubican los diferentes formularios que se deben de completar para tributar:
https://www.economie.gouv.fr/recherche-
resultat?search_api_views_fulltext=leurs+activit%C3%A9s+sur+des+plateformes+collaboratives&af
ficher_extraits=oui&sort_order=DESC

Sobre la economia colaborativa se puede ubicar el siguiente material
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/documentation/fiches_pratiques/fi
ches/economie-collaborative.pdf

“traducido con google”
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28 milliards d‘euros = revenu @ MOBILITE @ LOCATIONS
* 40% des 18-35 ans Inscrits sur Blablacar » 700 €/an : revenu moyen d'un particulier
570 milliards d’euros . » 1750 €an : revenu moyen sur Heetch louant sa voiture sur Ouicar ou Drivy
* 22000 chauffeurs VIC ou Lotl en France * 700 catégories d'objets & louer sur Zilok
@ SERVICES @ HEBERGEMENT @ VENTES
* 350 €/an : revenu moyen des 800 000 * 2100 €an : revenu d'un hite type * 21 milliards d'euros : montant
membres de Stootie sur Airbnb en France des transactions sur Leboncoin en 2016
« 42 000 indépendants professionnels sur * 350 000 annonces Airbnb en France. 18 millions d'utilisateurs
Hopwork et 22 000 entreprises clientes dont 60 000 a Paris «+ 1 million d'utilisateurs sur videdressing,

en majorité des particuliers

ToMado de: (Commission des Finances)

A nivel nacional, laley n ° 2016-1321 del 7 de octubre de 2016 para una Republica
digital llegd a especificar las obligaciones de informacion impuestas a las
plataformas digitales. En particular, el articulo 49 establece: Obligaciones de
informacion a cargo de todo tipo de plataformas digitales, ya sean plataformas de
economia colaborativa o0 mercados electronicos o incluso motores de busqueda o
sitios de comparacion. El articulo 50 establece requisitos de informacién para
todos los sitios que publican avisos en linea. En un grupo de trabajo de CNC
recibio el mandato de definir las modalidades y el contenido de este informacion.

Ademas, los servicios de la DGCCRF siguen el tema de las plataformas de
“colaboracion”.

En el 2015 se realizaron investigaciones para examinar las realidades de esta
nueva economia y se determina:

- La economia colaborativa: nuevo modo de consumo;

- Las practicas de falsos avisos de consumidores en linea en Internet;

- Neutralidad de plataformas y Marketplace en internet. Ademas, los PNC
2016 y 2017 proporcionan diversas encuestas relacionadas con el
desarrollo del comercio electrénico y, especificamente, para entrar en el
campo de la economia colaborativa.

7.2.4. Holanda

Solo este pais se han ubicado referencias indirectas. Por ejemplo la siguiente
direccién electrénica, para que las y los legisladores amplien sobre el tema:
http://www.dutchamsterdam.nl/3326-airbnb-amsterdam#airbnbrules
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https://www.iamexpat.nl/lifestyle/lifestyle-news/amsterdam-city-council-cuts-airbnb-
rental-period-half

7.2.5. USA (New York)

Ley estatal que regula plataformas como Airbnb. Véase:
http://legistar.council.nyc.gov/LegislationDetail.aspx?1D=3331789&GUID=6647E63
0-2992-461F-B3E3-F5103DED0653&0ptions=&Search=

También obtuvimos evidencia indirecta de ciudades como Nueva Orleans, en
Louisiana y Santa Monica, en California, asimismo, habrian aprobado
disposiciones locales restrictivas para las actividades tipo AIRBNB. Sin embargo,
no hemos podido acceder a los respetivos textos legales. Véase:
https://www.cntraveler.com/galleries/2016-06-22/places-with-strict-airbnb-laws
7.3. Propuestas o proyectos de regulacion juridica de la negociaciéon
mediante plataformas informaticas.

En la siguiente tabla se pueden observar algunas iniciativas que refieren a
iniciativas extranjeras sobre la regulacion juridica de plataformas informéaticas.?®

Pais Proyecto de Resumen
ley
Brasil Dictamen del Altera a Lei n® 10.233, de 5 de junho de 2001, que
Senado sobre disp&e sobre a reestruturacdo dos transportes aquaviario
regulacion e terrestre, cria 0 Conselho Nacional de Integracdo de

legal de Apps Politicas de Transporte, a Agéncia Nacional de
de transporte Transportes Terrestres, a Agéncia Nacional de
Projeto de Lei Transportes Aquaviarios e o Departamento Nacional de
do Senado N° Infra-Estrutura de Transportes, e d& outras providéncias,
214,de 2018 e a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispbe
sobre a organizacao dos servicos de telecomunicacdes,
a criacdo e funcionamento de um 6rgédo regulador e
outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n°® 8, de 1995, para dar publicidade ao
56roceso administrativo para apuracdo de infracbes e
aplicacdo de penalidades das agéncias reguladoras de
transporte terrestre e aquaviario e de telecomunicacoes,
bem como para atualizar o valor maximo das multas.
Explicacéo da Ementa:
Determina a publicidade como regra na apuracdo de
infracbes pelas agéncias reguladoras de transporte
terrestre e aquaviario e de telecomunicagoes, e fixa em
100.000.000,00 (cem milhdes de reais) o valor maximo

25 Tabla 1. CEDIL Iniciativas de ley sobre plataformas informéaticas
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http://legistar.council.nyc.gov/LegislationDetail.aspx?ID=3331789&GUID=6647E630-2992-461F-B3E3-F5103DED0653&Options=&Search
https://www.cntraveler.com/galleries/2016-06-22/places-with-strict-airbnb-laws
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das multas. (Senado Brasil, 2018)

Colombia Proyecto de Tiene como objeto crear el Servicio Privado de
Ley sobre Transporte Mediante Plataformas Tecnoldgicas, generar
Apps de alternativas para mejorar la movilidad y la calidad de vida
transporte en las ciudades, la utilizacion eficiente de los recursos, la
reduccion del tiempo de desplazamiento y la utilizacion
de tecnologias que contribuyan a la gestion del trafico, y
establecer los principios y parametros que deberan
seguir las personas naturales y juridicas interesadas en
prestar este servicio.

Chile Proyecto de http://d2vpb0i3hb2k8a.cloudfront.net/wp-
Ley sobre content/uploads/sites/7/2016/10/25/leyubercabify.pdf
Apps de
transporte

Peru Proyecto de http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_20
Ley sobre 21/Proyectos_de Ley y de Resoluciones_Legislativas/
Apps de PL0150520170608.pdf
transporte

Uruguay Proyecto https://legislativo.parlamento.gub.uy/temporales/3904390
sobre .PDF
plataformas y
economia
colaborativa

VIIl.- ANALISIS DEL ARTICULADO

CAPITULO I. Regularizacién del hospedaje no tradicional

Articulo 1- Objetivo

Se establece como objetivo de la propuesta “regular y planificar la prestacion de
servicios turisticos de alquiler en viviendas, apartamentos, villas, chalés, bungalds,
cuartos o cualquier otra construccion analoga que conformen un todo homogéneo
e independiente, en el marco de la Ley Orgéanica del Instituto Costarricense de
Turismo y del resto del ordenamiento juridico....”

En general la construccion del objeto de la ley es adecuada. No obstante esta
asesoria llama la atencion sobre el uso del término “planificar” pues no existe
claridad acerca de cudl seria la funcibn que en materia de planificaciéon de
servicios de hospedaje no tradicional desarrolle el Estado a través de la ley que se
pretende aprobar.
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En lo que se refiere a la referencia de la Ley Orgéanica del ICT, se recomienda
indicar puntualmente la Ley N° 1017 de 30 de julio de 1955.

Este articulo de la iniciativa indica ademas un segundo y tercer objetivo cual es
“‘defender y proteger a los usuarios de estos servicios turisticos y regular las
plataformas de empresas de comercializacién o intermediarias, entre usuarios y
prestatario del servicio” lo que en definitiva es lo correcto de acuerdo con el
alcance y contenido del resto del articulado.

Articulo 2- Ambito de aplicacion

Se establece como ambito de aplicacién, a) las administraciones publicas, b)
prestatarios de cualquiera de los servicios, c) usuarios de los servicios turisticos,
d) empresas turisticas de comercializacion y (SIC) intermediaciéon de dichos
servicios, sean estos personas fisicas o juridicas Y e) cualquier otra persona o
ente relacionado que realice esta actividad por periodos menores a treinta dias.

Se realizan las siguientes recomendaciones. En cuanto al término en plural
administraciones publicas se recomienda utilizar se recomienda hacer uso singular
del mismo. Recuérdese que en su sentido subjetivo, la Administracion Publica
alude al conjunto de sujetos a traves de los cudles se actua la funcién ejecutiva,
mientras que materialmente hace referencia a la actividad que desarrolla, la esfera
normativa. De conformidad con la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227 la Administracion Publica esta constituida por el Estado y los demas entes
publicos, cada uno con personalidad juridica y capacidad de derecho publico y
privado.

En lo que se refiere a usuarios y prestatarios de los servicios, de acuerdo con la
redaccion del articulo se indica literalmente “aca contenidos” o que no es
adecuado a una buena técnica legislativa por lo que se recomienda indicar que se
trata de usuarios y prestatarios de servicios de hospedaje no tradicional. Ademas

se recomienda eliminar la conjuncion copulativa “y” que antecede a la palabra
“‘intermediacién”

Articulo 3- Definiciones

Se establecen un total de cinco definiciones organizadas en incisos siendo
realmente innecesario las primeras tres de ellas que aluden a los términos turismo,
actividad turistica y empresa hotelera. Lo anterior por cuanto segun lo hemos
desarrollado al inicio de este informe, el Decreto Ejecutivo N° 11217 del 25 de
febrero de1980, Reglamento Empresas Hospedaje Turistico y sus reformas, es
mas amplio y por tanto ofrece mayor seguridad y certeza juridica a los operadores
y destinarios de las regulaciones.
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El siguiente cuadro establece las diferencias entre las definiciones de la propuesta
respecto del término turismo y las que indica la Organizacion Mundial del Turismo:

Expediente 20.865 OMT

Turismo: las actividades que realizan las ...el conjunto de actividades recreativas,
personas durante sus viajes y estancias vacacionales, de ocio o de negocios, que
en lugares distintos a los de su entorno realizan las personas en sitios diferentes a
habitual, cualquiera que sea su finalidad las de su residencia habitual, por un
y por periodos temporales periodo no mayor a un afio, ni inferior a las
determinados. Incluye la combinacién 24 horas %

de actividades, servicios e industrias

gue completan la experiencia turistica,

tales como transporte, alojamiento,

alimentos, tiendas, espectaculos, oferta

de entretenimiento, ocio y recreo y otras

instalaciones para actividades diversas.

Dado que de acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo esa actividad
puede o debe ser concebida también como un fendmeno social, cultural vy
economico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales y dado que resulta innecesaria su definicion dentro de esta
propuesta se sugiere respetuosamente la eliminacion del inciso a.

En igual sentido se sugiere eliminar el inciso b que define la “actividad turistica”
como aquella destinada “a proporcionar a los usuarios los servicios de
alojamiento, comida y bebida, intermediacion, informacién, asistencia u otras
actividades de entretenimiento, recreo o deportivas y la prestacion de cualquier
otro servicio relacionado con el turismo” es decir con un enfoque solo dirigido a los
prestatarios de los servicios, siendo que la actividad turistica alude igualmente al
ejercicio o practica del turismo.

En lo que se refiere a la definicion de empresa hotelera el siguiente cuadro
muestra las diferencias entre lo propuesto y lo indicado en el referido Decreto
Ejecutivo N° 11217 del 25 de febrero de1980:

Expediente 20.865 Decreto Ejecutivo N° 11217

Empresa hotelera: cualquier persona Articulo 2°—Son empresas turistica- de
fisica o juridica que, en nombre propio, hospedaje, todas aquellas que se dediquen
de manera habitual y con animo de permanentemente a brindar servicios
lucro, se dedica a la prestacion del complementarios o sin ellos y que sean

26 oMT Entender el Turismo ; Glosario Basico Direccién URL:
media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico
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servicio de hospedaje de turistas, sean clasificados dentro de las categorias aqui
estos nacionales o extranjeros, bajo una establecidos

edificacion o varias edificaciones que en

conjunto congregan una variedad de Articulo 3°-Los principales tipos de
servicios con integralidad funcional, empresa de hospedaje turistico son:

tales como, pero no limitado a: limpieza 1. Hoteles,

de habitacién, venta de alimentos y 2. Apartoteles

bebidas, ventas de tours, entre otros. 3. Boteles

Estas empresas pueden variar su 4. Pensiones

denominacién a hotel, apartotel, 5. Albergues

albergue, villas, cabafas, cabinas o 6. Villas.

pensiones, segun lo determinado en el 7. Posadas de turismo rural
Reglamento de Hospedaje de las 8. Hotel Boutique.

Empresas de Hospedaje Turistico. 9. Posada de Turismo Rural

Comunitario (TRC).

Entonces resulta innecesario y puede generar problemas de seguridad juridica,
gue se proceda a la definicion de empresa hotelera especialmente porque lo que
se pretende es regular la actividad del hospedaje no tradicional, siendo claro que
guienes brindan esos servicios no son necesariamente hoteles o empresas
turisticas de hospedaje.

Desde esa perspectiva lo que si resulta procedente es la definicién de los incisos d
y e que aluden a empresas de hospedaje no tradicional y a comercializadoras de
ese ese servicio que de seguido nos permitimos analizar.

En el inciso d) se conceptualiza a las empresas de hospedaje no tradicional como
“cualquier persona fisica o juridica que, en nombre propio, de manera habitual y
con animo de lucro, se dedica a la prestacion del servicio de hospedaje de turistas,
sean estos nacionales o0 extranjeros, por periodos menores a treinta dias, en
viviendas, apartamentos, villas, chalés, bungal6s, cuartos o cualquier otra
construccion andloga que conformen un todo homogéneo e independiente. Se
comercializan de forma individual y directa por medio de plataformas propias o
plataformas de intermediacién entre la empresa de hospedaje no tradicional y el
usuario final o de forma directa”

Dado que se puede presentar un problema conceptual debido a que la legislacion
vigente, Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, N° 8262
del 02 mayo 2002, entiende por pequefias y medianas empresas (pymes) toda
unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos humanos,
los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en
actividades industriales, comerciales, de servicios 0 agropecuarias se recomienda
que en vez de utilizar el término “empresas” se utilice el término “prestatarios”.
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Con lo anterior se evita una contradiccion respecto de lo normado y se cumple con
el ansiado principio de la seguridad juridica.

En lo que se refiere al inciso e) se indica que “Empresas comercializadoras o
intermediarias: son aquellas que tienen por objeto el desarrollo de actividades de
mediacion, facilitacion u organizacion de servicios de hospedaje en empresas
hoteleras o empresas de hospedaje no tradicional, que intervengan en el cobro de
las contraprestaciones por los servicios de hospedaje”. En criterio de esta asesoria
la definicién es la adecuada siempre y cuando atendiendo a los criterios antes
indicados el término empresa sea cambiado por el término prestatario de servicios
de hospedaje no tradicional pues esto abarca a empresas, personas fisicas, o
pequefas y medianas empresas.

Articulo 4- Operacion de las empresas de comercializadoras o intermediarias

Por aspectos de técnica legislativa la proposicion “de” debe ser eliminada del titulo
del articulo.

En lo que interesa este articulo crea la obligacion de que las empresas
comercializadoras o intermediarias pueden ser domiciliadas o no domiciliadas en
Costa Rica “por lo que se autoriza al Instituto Costarricense de Turismo y a la
Direccion General de Tributacion, a establecer convenios de cooperacion para
realizar la recaudacion efectiva que por ley se establezca a las empresas de
hospedaje no tradicional”

Aunque se desprende de lo establecido en este articulo que lo pretendido es
otorgare competencia tanto al ICT como a la DGTD al cobro de impuestos que
mas adelante se crean, este articulo debe de ser replanteado pues alude en su
primer parrafo a las empresas comercializadoras o intermediarias del servicios de
hospedaje no tradicional, pero faculta en el segundo parrafo al cobro de los
impuestos a las empresas que prestan el servicio de hospedaje, no quedando
claro si la facultad otorgada es para las primeras o para las segundas.

Se recomienda respetuosamente su revision y replanteamiento.

Articulo 5- Derechos de los usuarios

Muy acorde con las recomendaciones de la Union Europea antes vistas se
establecen una serie de derechos de los usuarios de hospedaje no tradicional sin

perjuicio de lo establecido en la ley N.° 7472, Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994.
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Se trata de nueve incisos que en general estan dirigidos a informar a los
consumidores sobre el régimen juridico aplicable a cada transaccion y sobre sus
derechos que de manera general son adecuados.

No obstante se realizan las siguientes observaciones:

En el inciso d) se indica de forma literal como derecho del usuario “Acceder a los
servicios abiertos al publico y tener libre entrada y permanencia en ellos, sin mas
ni menos limitaciones que las establecidas por la ley y por el reglamento,...”

Por razones de seguridad juridica se sugiere la eliminacion del término “sin mas ni
menos” por ser indeterminado y no arrojar certeza acerca del espiritu legislativo.
Lo adecuado es indicar “sin limitaciones”.

En lo que se refiere al inciso g) se indica “Contar con los dispositivos requeridos
para la actividad comercial de conformidad con la Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad”.

A este respecto se hace necesario indicar lo siguiente. El articulo 41 de la Ley de
Oportunidades para las personas con Discapacidad indica que las edificaciones
privadas que impliqguen concurrencia y brinden atencion al publico “deberan
efectuarse conforme a las especificaciones técnicas reglamentarias de los
organismos publicos y privados encargados de la materia”.

En materia de turismo, de acuerdo con el Decreto Ejecutivo N2 26831 del 23 de
marzo de 1998, que es el reglamento a la Ley N° 7600, ello implica que el ICT
debe velar porque en las instalaciones de las empresas turisticas de hospedaje,
se cumpla con las especificaciones técnicas propias del “disefio arquitecténico sin
barreras”, para que estos establecimientos sean accesibles a las personas con
discapacidad.

Para efectos de lo anterior, seran aplicables los parametros técnicos en cuanto al
namero requerido de habitaciones que deban ser accesibles en una empresa de
hospedaje turistico, contenidos en el Reglamento de las Empresas y Actividades
Turisticas, Decreto Ejecutivo N° 25226-MEIC-TUR de 15 de marzo de 1996,
publicado en La Gaceta N° 121 del 26 de junio de 1996, y en el Reglamento de la
Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico, Decreto Ejecutivo N° 24863-H-TUR
de 5 de diciembre de 1995, publicado en La Gaceta N° 22 del 31 de enero de
1996.

Tal y como lo indicé este Departamento “(...) En el caso del ICT tal y como se ha
dicho, las acciones en materia de accesibilidad turistica se dirigen a la aplicaciéon
de las normas de la Ley 7600 y otros reglamentos afines, mediante la exigencia de
una serie de requisitos que deben de seguir las empresas de hospedaje,
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gastronomia y centros de diversion nocturna para la obtencion de la declaratoria
turistica. Estos requisitos consisten en consideraciones de disefio arquitecténico
sin barreras, mismas que establecen aspectos infraestructurales y de
equipamiento minimos para el uso y disfrute de las personas con discapacidad, las
cuales en el caso del alojamiento, se aplica al 10% de las habitaciones. No
obstante, segun el propio inspector del ICT, actividades como transporte acuatico,
alquiler de vehiculos, agencias de viajes receptivas, lineas aéreas, tour
operadoras de aventura, etc. Estan fuera del alcance de los requisitos descritos”?’

Lo anterior implicaria para el tipo de actividad que se pretende regular, es decir el
hospedaje no tradicional, que la aplicacién obligatoria de las disposiciones de la
Ley N° 7600 colocaria a los prestadores de este servicio en desigualdad frente a
las empresas de hospedaje turistico que si acceden a la obtencién de declaratoria
turistica, esto siempre y cuando se encuentren en la posibilidad de cumplir con
esas disposiciones técnicas y minimos requeridos. Asi por ejemplo el alquiler de
un cuarto dentro de una casa de habitacidon, supone que dicha habitacion deberia
ser adaptada para el cumplimiento de la Ley N° 7600 lo que haria imposible su
operacion. A mayor abundancia el equipamiento e infraestructura minima de
servicios de hospedaje contemplado en el Decreto Ejecutivo N° 25226-MEIC-TUR
de 15 de marzo de 1996 implica espacio para estacionamientos, rampas, servicios
sanitarios adaptados, entre otros

Por las razones expuestas debe el legislador entonces optar por establecer de qué
forma deben de ser aplicadas las disposiciones de la Ley N° 7600 de modo tal que
si lo que se pretende es regular la actividad de hospedaje no tradicional, dicha
regulacion no sea equiparable a la que reciben los establecimientos de hospedaje
turistico pues dicha equiparacion equivale a la desaparicion de esa actividad o a la
imposibilidad de realizarla conforme a la regulacion que se pretende establecer.

Finalmente en lo que respecta a este articulo es necesario mencionar que casi
todos los derechos enunciados estan dirigidos a los prestadores de servicios de
hospedaje no tradicional y muy pocos mencionan derechos de las plataformas
colaborativas que en criterio de esta asesoria y vistas las recomendaciones de las
Unidn Europea, deben establecer sistemas efectivos para los procedimientos de
reclamacién y la resolucién de controversias.

Como comentario adicional y complementario nos permitimos indicar que en
cuanto a los consumidores, la Constitucion Politica en el articulo 46 establece que
los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccién de la salud, ambiente,
seguridad e intereses econdmicos; a recibir informacion adecuada y veraz, a la
libertad de eleccidon y a un trato equitativo. Al respecto la Sala Constitucional ha
indicado:

27 OFICIO ST. 303-2007 I. Diciembre de 2007
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“En efecto, es notorio que el consumidor se encuentra en el extremo de la
cadena formada por la produccioén, distribucion y comercializacion de los
bienes de consumo que requiere adquirir para su satisfaccion personal y
su participacion en este proceso, no responde a razones técnicas ni
profesionales, sino en la celebracion constante de contratos a titulo
personal. Por ello su relaciébn, en esa secuencia comercial es de
inferioridad y requiere de una especial proteccion frente a los proveedores
de los bienes y servicios, a los efectos que de previo a externar su
consentimiento contractual cuente con todos los elementos de juicio
necesarios, que le permitan expresarlo con toda libertad y ello implica el
conocimiento cabal de los bienes y servicios ofrecidos. Van incluidos por
lo expresado, en una mezcla armonica, varios principios constitucionales,
como la preocupacion estatal a favor de los mas amplios sectores de la
poblacién cuando actian como consumidores, la reafirmacién de la
libertad individual al facilitar a los particulares la libre disposicion del
patrimonio con el concurso del mayor conocimiento posible del bien o
servicio a adquirir, la proteccion de la salud cuando esté involucrada, el
ordenamiento y la sistematizacion de las relaciones reciprocas entre los
interesados, la homologacion de las practicas comerciales internacionales
al sistema interno y en fin, la mayor proteccién del funcionamiento del
habitante en los medios de subsistencia.-“ (Noto N° 1441-92 de 2 de junio
de 1992)

Se puede establecer de la cita, la tutela que debe brindar el Estado a los
consumidores de bienes y servicios, de forma que esta accion estatal sea incluso
de caracter preventivo. Asimismo, en el articulo 50 constitucional indica que el
Estado debe garantizar el mayor bienestar a los habitantes de la Republica,
organizando y estimulando la produccion y el mas adecuado reparto de la riqueza.
Es decir, la proteccion al consumidor también tiene relevancia constitucional, por
ende, se permite la regulacién e intervencion del Estado para efectos de esa
proteccion.

De alli que, en nuestro sistema no se aplica un esquema de libre competencia
puro, sino con regulaciones en proteccion al consumidor aspecto sobre el que la
Sala Constitucional ha ahondado asi:

“La actividad del comerciante —que involucra al gran publico consumidor-
transciende la proteccién del articulo 24 Constitucional. El comerciante realiza
una actividad privada pero que va mas alla del sujeto que la realiza y en tanto
puede, sin control, afectar a terceros —el publico consumidor- puede ser
regulada por el legislador. El articulo 24 de la Constitucién Politica se limita a
sefalar casos concretos y calificados en que puede incursionar en el ambito
privado, que en sentido estricto no involucra a otros sujetos de derecho. Para
la Sala el hecho de que los terceros pueden resultar afectados por la actividad
comercial (acaparamiento, porcentajes de utilidad irrazonables, existencia de
monopolios de caracter privado, etc.) hace factible que el legislador disponga,
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con fundamento en el articulo 28 de la Carta Politica- obligaciones tales como
la presentacion de documentos e informacion sobre los bienes ofrecidos al
publico y ello no lesiona la disposicién bajo analisis, ya que es consecuencia
de los deberes y relaciones juridicas que el ordenamiento juridico regula. No
es posible encontrar en el derecho a la intimidad, y en general en los integran
la vida privada de la persona, y que garantiza la Constitucion Politica, un
escollo insalvable para la actuacion del Estado en protecciéon de terceros,
cuando se transciende el ambito de la privacidad y se les involucra. En efecto,
el Estado, por mandato del articulo 50 constitucional, debe procurar el mayor
bienestar de todos los habitantes del pais, organizando y estimulando la
produccion y el mas adecuado reparto de la rigueza. También la adhesién de
nuestro sistema juridico al principio cristiano de justicia social (articulo 74
idem) hace que el sistema politico y social costarricense, pueda definirse
como un Estado de Derecho. La Sala en las sentencias numeros 1441-92 de
las 13:45 horas del 2 de junio de 1992, 2757-93 de las 14:45 horas del 15 de
junio de 1993, 0490-94 de las 16:15 horas del 25 de enero de 1994, entre
otras, sostuvo que principios de orden publico social justifican el amplio
desarrollo que se promueve en torno a la proteccién de los derechos de los
consumidores. Y se agrego6 textualmente en la primera de ellas que se cita lo
siguiente: “...es notorio que el consumidor se encuentra en el extremo de la
cadena formada por la produccién, distribucion y comercializacion de los
bienes de consumo que requiere adquirir para su satisfaccion personal, y su
participacibn en ese proceso, ho responde a razones técnicas ni
profesionales, sino en la celebracion constante de contratos a titulo personal.
Por ello relacion en esa secuencia comercial es de inferioridad y requiere de
una especial proteccion frente a los proveedores de los bienes y servicios, a
los efectos de que previo a externar su consentimiento contractual cuente con
todos los elementos de juicio necesarios, que le permitan expresarlo con toda
libertad y ello implica el conocimiento cabal de los bienes y servicios
ofrecidos. Van incluidos por los expresado, en una mezcla armonica, varios
principios constitucionales, como la preocupaciéon estatal a favor de los mas
amplios sectores de la poblacion cuando actian como consumidores, la
reafirmacion de la libertad individual al facilitar a los particulares la libre
disposicién del patrimonio con el concurso del mayor posible conocimiento del
bien o servicio a adquirir, la proteccion de la salud cuando esté involucrada, el
ordenamiento y la sistemacion de las relaciones reciprocas entre los
interesados, la homologacién de las practicas comerciales internacionales al
sistema interno y en fin, la mayor proteccion del funcionamiento del habitante
en los medios de subsistencia.” (Voto N° 4463-96)

Un ejemplo de regulacion de la libertad de comercio y su correspondiente faceta
de la libre competencia en relacion con la proteccion al consumidor, misma que
es garantizada por el Estado, es la Ley N° 7472, Ley de Promocion de la Libre
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, del 23 de diciembre de 1994 y
sus reformas.
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Dicha Ley tiene por objeto proteger, efectivamente, los derechos y los intereses
legitimos del consumidor, la tutela y la promocion del proceso de competencia y
libre concurrencia, mediante la prevencién, la prohibicion de monopolios, las
practicas monopolisticas y otras restricciones al funcionamiento eficiente del
mercado y la eliminacion de las regulaciones innecesarias para las actividades
econémicas. Establece entre otros aspectos, derechos de los consumidores,
deberes de los comerciantes, con potestades sancionatorias.

Otro ejemplo son las recomendaciones del Consejo de la OCDE relativa a los
lineamientos para la Proteccién al consumidor en el contexto del Comercio
Electronico™®. Se trata de una serie de lineamientos que tienen que ver con la
proteccién, equidad, transparencia y acceso a la informacién tanto para
empresarios como consumidores que realicen transacciones de tipo electrénico,
destacando la proteccion especial que debe de recaer en los consumidores, la
cual debe de ser efectiva y transparente e incluso “no inferior” a otros niveles de
proteccion que se otorgan a otras formas de comercio.

Articulo 6- Obligaciones de los usuarios

Se establecen una serie de obligaciones a los usuarios del hospedaje no
tradicional que son adecuadas que no presentan ningun obstaculo para ser
aprobadas caso que sea la voluntad del legislador.

Articulo 7- Derechos de las empresas de hospedaje no tradicional

Sin perjuicio de que como lo indicamos con anterioridad en vez de empresas es
nuestro criterio que se deberia indicar “prestatarios” o cualquier otro sinébnimo que
no contraste con la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas, N° 8262 del 02 mayo 2002, este articulo de la propuesta enuncia una
serie de derechos para quienes ejercen la prestacion del servicio de hospedaje no
tradicional. Los tres enunciados alli indicados no ofrecen resistencia para su
aprobacion.

Articulo 8- Obligaciones de las empresas de hospedaje no tradicional

En cuanto a las obligaciones que asumen los prestatarios de servicio no
tradicional se enuncian siete incisos que sin adecuados y forman parte de la
facultad legislativa, a saber, se obliga a esos prestatarios a inscribirse como
empresa de hospedaje no tradicional, ante el Instituto Costarricense de Turismo,
ante la Direccion General de Tributacion Directa y emitir factura electronica, a

28 Informacion recabada por el Centro de Investigacion Legislativa CEDIL Unidad de Legislacién
Extranjera y Derecho Comparado. Expediente N° 19.012
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obtener la patente municipal para su actividad y a brindar acceso e informacion
adecuada a los usuarios de los servicios.

Caso que sea la voluntad legislativa, este articulo puede ser aprobado sin
problema alguno.

Articulo 9- Obligaciones de las empresas comercializadoras o intermediarias

Las obligaciones lo son para las empresas intermediarias domiciliadas en Costa
Rica. A este respecto es importante tomar en cuenta el modelo espafiol que
promulgd la Ley 34/2002 de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electronico, con el objeto de incorporar en la legislacion
de ese pais (...) la Directiva 2000/31/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 8 de junio, relativa a determinados aspectos de los servicios de la sociedad de
la informacion, en particular, el comercio electronico en el mercado interior
(Directiva sobre el comercio electronico). Asimismo, incorpora parcialmente la
Directiva 98/27/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de mayo,
relativa a las acciones de cesacion en materia de proteccion de los intereses de
los consumidores, al regular, de conformidad con lo establecido en ella, una
accion de cesacion contra las conductas que contravengan lo dispuesto en esta
Ley"29

En ese caso la ley espafiola entiende por «establecimiento» el lugar desde el que
se dirige y gestiona una actividad economica, definicion esta que se inspira en el
concepto de domicilio fiscal recogido en las normas tributarias espafiolas y que
resulta compatible con la nocion material de establecimiento predicada por el
Derecho comunitario. La Ley resulta igualmente aplicable a quienes sin ser
residentes en Espafia prestan servicios de la sociedad de la informacién a través
de un «establecimiento permanente» situado en Espafia.

Por otra parte, conviene recordar que el al articulo 3° de la Ley de Firma Digital,
reconoce “equivalencia funcional” a “cualquier manifestacion con caracter
representativo o declarativo, expresada o transmitida por un medio electrénico o
informatico”.

Ahora bien; como ya lo indicé este departamento, mediante Oficio ST-104-2006 J,
referido al proyecto de Ley de Comercio Electronico, Expediente N © 16.081, indico
en esa oportunidad:

“El Capitulo 1V del Titulo Primero del Cédigo Procesal Civil (articulos 46 —
48) regula precisamente los asuntos de la competencia ordinaria
internacional de los jueces costarricenses.

29 Expediente Legislativo N° 19.012. Ley de sociedad de la informacion
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Son competentes los jueces costarricenses cuando el demandado esta
domiciliado en el pais, cuando el contrato deba ejecutarse o ha sido
celebrado en nuestro territorio, y obligatoriamente cuando se trate de
derechos reales.

Domicilio, lugar de ejecucion, y lugar de celebracion del contrato, son
conceptos civilistas tradicionales que resultan en ocasiones evasivos con
respecto a las nuevas tecnologias, y en razén de lo cual se legisla con
especialidad con respecto a Internet.

Esta asesoria sugiere que en consecuencia se establezca un criterio formal
para fijar la nacionalidad de este tipo de contratos.

Aparte de lo anterior queda por fuera todo el tema de la proteccion al
consumidor por medios administrativos (no judiciales, en razén de su
excesiva onerosidad en tiempo y formalidades) en los casos en que haya
algun elemento de internacionalidad, lo cual seria practicamente imposible
de regular a nivel exclusivamente nacional’.

Ahora bien en cuanto a las obligaciones propiamente dichas, llama la atencion de
esta asesoria los incisos e y f que en su orden establecen lo siguiente:

“e) Crear un registro de las personas fisicas o juridicas inscritas en su
plataforma de servicios (clientes), con los datos establecidos en el
reglamento de esta ley. Bajo ningun fundamento, estos datos violaran el
principio de confidencialidad de la informacién para las empresas,
amparadas por convenios internacionales o por otra legislacion existente.

f) Remitir mensualmente al Instituto Costarricense de Turismo el namero
total de transacciones realizadas por las empresas de hospedaje no
tradicional inscritas en su plataforma de servicios (clientes).”

Las anteriores obligaciones son en nuestro criterio desproporcionadas y podrian
dar al traste con lo que indica el articulo 46 de la Constitucion Politica. Notese que
se obliga a los intermediarios a crear un registro y a informar al ICT de sus
operaciones para lo que en tesis de principio no existe una fundamentacién
suficiente.

El articulo 46 de la Constitucion Politica desarrolla el principio de la libre
competencia en materia comercial para nuestro sistema, entendida como una
condicion o situacion de un mercado en el que una persona o empresa puede
participar libremente para ofrecer sus productos y servicios y el consumidor a la
vez, tiene libertad de escoger de forma consciente y tomar las decisiones que
considere que mejor le benefician.
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Es importante considerar que siempre, en toda politica publica se debe promover
los equilibrios y la equidad entre las partes de la relacion de consumo, generando
actos y normas razonables, tanto de regulacién (como una manifestacion de la
proteccion) de las libertades publicas, mismas que deben tener un fundamento
legal, como el estimulo a mercado amplio, salvo las excepciones de los
monopolios estatales.

En el analisis del presente proyecto de ley, la remisién de la informacién que se
solicita a las plataformas digitales parece ser una medida desequilibrada e
injustificada incluso a pesar de que se indica que con dicha informaciéon no se
violard el principio de confidencialidad de la informacion para las empresas.

La Sala Constitucional incluso ha desarrollado como la libertad de empresa se
inscribe como principio constitucional, conditio sine qua non para el ejercicio de
libre contratacion: “Con base en lo anterior, al Estado, y mas especificamente al
legislador, no le esta permitido restringir sin causa justificada de orden publico el
contenido esencial de la libertad contractual, en los términos que fue definido por
el Tribunal Constitucional. Tampoco puede dictar normas que menoscaben esta
libertad en el sentido de que mientras el ejercicio de ésta no atente contra el orden
publico, la moral o las buenas costumbres, la accion de la ley en dicha materias es
constitucionalmente ilegitima. Por ultimo, las limitaciones deben guardar una
proporcionalidad entre el bien publico perseguido y la restriccion que se le
imponga.(19): Hernandez Valle, Rubén. La Libertad Contractual como Principio
Constitucional. Academia Facultad de Derecho, Universidad de Costa Rica,
Litografia e Imprenta Lilsa, San José- Costa Rica, 1983)"3°

Por lo anterior y por representar en criterio de esta asesoria un exceso, se sugiere
revisar los incisos indicados ya que podria tefir la propuesta de una virtual
inconstitucionalidad por violentar los principios de proporcionalidad vy
razonabilidad. Al respecto de este tema, este departamento ha realizado multiples
pronunciamientos:

En cuanto el principio de Proporcionalidad Este principio, segun la Sala
Constitucional, consiste en que “el legislador debe hacer una valoracion de
proporcionalidad entre el hecho y los montos minimos y maximos de la penas, de
manera que la gravedad de los hechos debe reflejarse en la magnitud de la
sancidn que se prevé. Por supuesto, la individualizacion de la pena que se
produce ya en sede jurisdiccional y no legislativa, atiende a una serie de factores
tanto subjetivos como objetivos que deben estimarse, que son de resorte exclusivo
del juez quien entre un minimo y maximo de sancion otorgado por la ley, debe
imponer la sancidon que mejor se ajuste a las circunstancias particulares del
hecho.” (Res 2010-08298 del cinco de mayo del dos mil diez)

30 Sala Constitucional Voto nimero 27-95,
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En cuanto el principio de Razonabilidad, este principio consiste en que la
restriccion a ciertos derechos solo debe justificarse por una razén de peso
suficiente para legitimar su contradiccién con el principio de igualdad. Resulta de
esta manera valida que el legislador imponga una limitacién a los derechos de un
determinado individuo, cuando se demuestra que atienden al cumplimiento de
otros fines que son mas importantes a nivel constitucional.

Articulo 10- Registro de empresas de hospedaje no tradicional

Este registro lo realizard el ICT pero con base en la informacién que brinden las
empresas intermediarias o comercializadoras lo que en nuestro criterio no es
adecuado. Ademas se establece que el Instituto tendrd acceso a la oferta de las
diferentes empresas comercializadoras o intermediarias, con el objetivo de
identificar y registrar, empresas de hospedaje no tradicional, que no hayan sido
reportadas e inscribirlas de oficio.

De ultimo se establece que el ICT deberad remitir mensualmente, el registro
actualizado de empresas de hospedaje no tradicional a la Direccion General de
Tributacion, para proceder con el control, investigacion e inscripciones necesarias
de la actividad comercial.

Lo anterior debe de ser replanteado. Al menos asi se sugiere de parte de esta
asesoria pues el procedimiento para crear el registro de empresas o0 prestatarios
de servicios de hospedaje no tradicional se fundamenta en la informacién que
remitan los intermediarios o comercializadores lo que como se analizé con
anterioridad podria representar un quebranto de la libertad de empresa y libertad
de contratacién que contempla y protege el articulo 46 de la Constitucidn Politica.

Se sugiere su revision y replanteamiento pues ademas de lo ya desarrollado por
nuestra parte se adiciona en este articulo que con base en dicha informacion se
procedera al control, investigacion e inscripciones en la Direcciéon General de
Tribulacién Directa lo que podria representar cuando menos un problema de
seguridad juridica respecto del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios,
Ley N° 4755 del 03 de mayo de 1971 que establece sanciones administrativas a
aquellos contribuyentes, responsables y demas declarantes que omitan presentar
a la Administracion Tributaria la declaracion de inscripcion, desinscripcion o
modificacién de informacion relevante, lo que podria generar multas y embargos
derivados de la informacion de un tercero.
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Por todo lo anterior se sugiere su revision y replanteamiento.
Articulo 11- Registro de empresas comercializadoras o intermediarias

La creacion del registro y sus disposiciones colaterales no ofrecen mayor
problema esto por cuanto de acuerdo con la generalidad de la propuesta resulta
I6gico que aquellos intermediarios que ofrecen la venta de servicios hospedaje no
tradicional se encuentren debidamente identificados ante el ICT

No obstante lo anterior en el parrafo tercero se lee: “El Instituto Costarricense de
Turismo, debera acceder a las diferentes plataformas publicas de las empresas
comercializadoras o intermediarias; esto como parte de procesos de fiscalizacion,
para detectar el eventual funcionamiento de empresas de hospedaje no
tradicional, que no se encuentren registradas”.

Nuevamente considera esta asesoria que esa facultad de acceso a informacion de
tipo comercial y empresarial excede los limites legislativos y que de dicho exceso
deriva una posible inconstitucionalidad de la propuesta.

Por las razones ya indicadas con anterioridad se recomienda la revision y
replanteamiento

Articulo 12- Comercializacion de empresas de hospedaje no tradicional

Se faculta a los prestatarios de servicio no tradicional a comercializar de forma
directa la actividad pero se establece como limite que se lleve a efecto por su
propietario o por medio de operadores o cualquiera de los canales de
comercializacion turistica.

En aras del principio de seguridad juridica se recomienda establecer de mejor
manera a qué se refiere la propuesta cuando se indica “por medio de operadores o
cualquiera de los canales de comercializacion turistica”.

Por otro lado si bien es cierto, por via reglamentacion se pueden establecer de
mejor manera los requisitos y alcances, hay que recordar que las limitaciones, en
el tanto se afecten o restrinjan derechos constitucionales, solo pueden
establecerse mediante ley.

Articulo 13- Requisitos para servicios turisticos de empresas de hospedaje
no tradicional

Se establecen tres requisitos minimos para el funcionamiento que no presentan
ningun inconveniente para su aprobacion.

71



(= )

ASAMASLEA
LEGISLATIVA

de la Republica de Costa Rica

Articulo 14- Funcionamiento ilegal de empresas de hospedaje no tradicional

Se le confiere la calidad de ilegal a los prestatarios de servicios de hospedaje no
tradicional que no cuente con los requisitos de operacion, comercializaciéon y de
servicio establecidos en la iniciativa. Igual calidad se le confiere a la utilizacion de
denominaciones de cualquier actividad hotelera, a esta actividad hotelera no
tradicional que puedan inducir a error sobre la clasificacion, las categorias o las
caracteristicas de la actividad o a los servicios prestados al usuario.

Finalmente se indica que se considerard oferta ilegal la comercializacién de
empresas de hospedaje no tradicional, no inscritas en el registro establecido que
no cumplan con lo establecido en los articulos 9 de la propuesta referido a las
obligaciones de las empresas comercializadoras o intermediarias y al 14 de la
propuesta lo que evidentemente es una remision inadecuada pues precisamente
se trata del articulo que se encuentra en estudio.

Se recomienda eliminar entonces esa remision que se hace del articulo 14. Por lo
demas se encuentra dentro de las competencias del legislador dado el espiritu de
regular la actividad, clasificar como ilegales aquellas actividades de oferta y
servicios que no cumplan con lo dispuesto en la legislacion, caso de aprobarse la
misma.

Articulo 15- Sanciones

Se hace una remision a las sanciones que establece el Codigo de Normas y
Procedimiento Tributarios para los casos de omisién de la presentacion de las
declaraciones tributarias, con multa equivalente al cincuenta por ciento (50%) del
salario base (articulo 79), morosidad en el pago del tributo determinado por la
Administracion Tributaria, (articulo 80). Morosidad en el pago del tributo
determinados por ellos mismos (articulo 80 bis) con multa calculada sobre la suma
sin pagar e infracciones materiales por omision, inexactitud, o por solicitud
improcedente de compensacion o devolucion, o por obtencion de devoluciones
improcedentes asi como los supuestos en los que cabe la reduccion de sanciones.
La remisién es correcta aunque bien pudo ser establecida de manera general con
el fin de que se entienda que todas las disposiciones del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios son aplicables a los sujetos pasivos obligados al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de
responsable.

De esa manera el legislador se garantiza que ninguna otra disposicion legal o
reglamentaria se queda por fuera.
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Por otra parte la ubicacion de este articulo deberia ubicarse en el capitulo
siguiente que es el que establece la creacion del impuesto, es decir, guardando un
orden logico, que primero se tenga por establecida la obligacién, los sujetos
pasivos y las sanciones.

Se recomienda revisar y replantear.

CAPITULO II. Creacion del impuesto especifico a las empresas de hospedaje
no tradicional

Articulo 16- Creaciéon

Se crea un impuesto sobre todas las empresas de hospedaje no tradicional,
domiciliadas en Costa Rica, inscritas por voluntad propia o por oficio en el registro
a cargo del Instituto.

La creacion del impuesto es evidentemente una facultad constitucional del
legislador derivada del articulo 121 inciso 13). De acuerdo con lo propuesto se
establece como sujeto pasivo al contribuyente o responsable de las empresas de
hospedaje no tradicional domiciliadas en Costa Rica. El articulo puede ser
aprobado sin obstaculo alguno para ello.

Articulo 17- Hecho generador y devengo del impuesto

Como hecho generador se indica el alquiler o renta del espacio fisico, segun lo
descrito en la propuesta es decir, del hospedaje turistico no tradicional. Se indica
ademas que no sera aplicable el descuento previsto en el articulo 3 de la Ley N.°
4564, Ley de Aranceles del Registro Publico, de 29 de abril de 1970, y sus
reformas lo que no se entiende ya que dicho articulo establece un descuento de
un seis por ciento (6%) pero el mismo es solo para los actos o contratos
inscribibles en el Registro Publico.

Por esa razon se solicita revisar lo anterior.
Articulo 18- Tarifa

Se establece como tarifa mensual el cinco por ciento (5%), del total de los
ingresos de las empresas de hospedaje no tradicional, siendo que se considerara
el total de ingresos, tomando en cuenta el valor total de alquiler después de
cancelado el impuesto sobre las ventas o valor agregado. Ademas, formaran parte
de la tarifa, todos los servicios complementarios ofrecidos
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Todo lo anterior forma parte de las competencias constitucionales del legislador.
No obstante el péarrafo final de este articulo debe de ser replanteado de mejor
forma pues claramente violenta el principio de seguridad juridica al indicar que
“...se determinaré fraude de ley, el establecimiento de una tarifa menor a la
cuota de mercado establecida por las autoridades competentes, para
actividades comerciales de similares caracteristicas”.

Lo anterior se indica por cuanto existe total vaguedad en lo dispuesto pues supone
la existencia de una tarifa o cuota de mercado establecida para la actividad.

Se recuerda que los impuestos se pagan por determinacion del contribuyente o
por establecimiento de la Administracion y que existe todo un procedimiento
establecido para su determinacién, establecimiento de sanciones, plazos de pago,
intereses por mora etc. Por lo que lo recomendable es remitir de manera general a
las disposiciones que se establecen en el Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios.

Caso de que el legislador desee mantener la idea esgrimida en torno a un
aparente fraude de ley, sera mejor que se clarifique lo indicado en torno a la tarifa
0 cuota de mercado establecida por autoridades lo que ya de por si es un
contrasentido, pues si es de mercado no deberia establecerse por autoridades
administrativas,. Dicha clarificacion debe de darse para cumplir con el referido
principio de seguridad juridica respecto del que la Sala Constitucional ha dicho
que “...) En aplicacion del principio de seguridad juridica, el Estado viene
obligado a proveer un marco normativo para que el ciudadano sepa a qué
atenerse en sus relaciones con la administracion. Asi, la seguridad juridica en
sentido estricto, no precisa tener un determinado contenido, sino que bastara con
la existencia de un conjunto de disposiciones que fijen consecuencias juridicas
frente a ciertos hechos o actos.- Precisamente esto es lo que pretende el
legislador con este proyecto de ley al establecer cuales van a ser las reglas de
funcionamiento del servicio especial estable de taxi; incluyendo su prestacion
mediante un permiso. De igual forma, no existe lesion de la seguridad juridica la
posible existencia de una hipotética superposicion de normas juridicas aplicables,
en tanto que es el mismo ordenamiento juridico el que provee una serie de
mecanismos para la resolucidén de tales roces, sin que sea la consulta legislativa
de constitucionalidad uno de ellos. Por lo expuesto, este Tribunal aprecia que el
proyecto de ley consultado no viola el principio de seguridad juridica!

81 Sala Constitucional. Sentencia 10375-11
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Articulo 19- Inscripcidn

Se establece la obligacion de inscripcion tanto de los prestadores de servicio de
hospedaje no tradicional como de las empresas intermediarias o
comercializadoras a pesar de que estas no figuran como sujetos pasivos del
impuesto que se crea y por lo tanto se encuentran libres de sanciones de orden
tributario o administrativo.

Dado que la propuesta crea el registro asi como la obligatoriedad de inscribirse no
se encuentra problema alguno en esta disposicidn, a no ser que se debe recordar
que caso de aprobarse esta iniciativa después del mes de junio de 2019 la
disposicién aplicable es la del impuesto al valor agregado (IVA) debido a que partir
de esa fecha tendra plena vigencia la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Puablicas, N° 9135 que fuera publicada en el Alcance 202 de La Gaceta N° 225 de
04 de Diciembre de 2018.

En cuanto al procedimiento que se establece segun el cual para lo cual, el Instituto
Costarricense de Turismo de forma mensual comunicara a la Direccion General de
Tributacion, los registros actualizados de las empresas inscritas, con
independencia de los criterios de posible inconstitucionalidad ya analizados de
nuestra parte, esta asesoria tiene dudas acerca de la factibilidad de este
procedimiento mensual lo cual debe de valorarse de acuerdo con criterios de
oportunidad y conveniencia.

Finalmente se indica de manera literal: “Sera requisito de inscripcion, cualquier
otro establecido en los articulos 11y 12 de la presente ley.”

Al hacerse uso de la frase “cualquier otro” pareciera ser optativo por lo que se
sugiere revisar o replantear. Probablemente lo correcto sea indica que los indicado
en los articulos sefialados son requisito de la inscripcion.

Articulo 20- Formay plazo para el pago

Se indica que el impuesto se pagara dentro de los primeros quince dias naturales
siguientes al primero de cada mes y que en caso de que los contribuyentes
correspondan a personas juridicas, sus representantes legales, seran
solidariamente responsables con esta por el no pago del impuesto lo cual es
indicado y acorde con las regulaciones vigentes en la materia.

Articulo 21- Sanciones y multas

El primer parrafo indica: “Seran aplicables a los contribuyentes, en el caso de
incumplimiento, lo establecido en el articulo 57 y el titulo Ill, todos de la Ley N.°
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4755, Cbodigo de Normas y Procedimientos Tributarios, de 3 de mayo de 1971, y
sus reformas, incluida la reduccion de sanciones prevista en su articulo 88”.

Como lo indicamos antes, las sanciones contempladas en el articulo 15 de esta
propuesta deberian estar ubicadas en una sola norma, siendo mas idoénea este
articulo en estudio.

Notese que de la lectura de este articulo Unicamente se indica que son aplicables
lo referente al pago de intereses y a la reduccion de sanciones, pero todo lo
dispuesto para presentacion tardia, omisién de la presentacion morosidad en el
pago del tributo ya sea determinado por la Administracion Tributaria o por ellos
mismos asi como infracciones materiales por omisién, inexactitud, o por solicitud
improcedente de compensacion o devolucion ha quedado en otro capitulo.

Por lo anterior se sugiere revisar.

En cuanto al parrafo segundo que establece que el Registro Nacional no podra
emitir certificaciones de personeria juridica, certificaciones literales de sociedad, ni
inscribir ningn documento a favor de los contribuyentes de este impuesto que no
se encuentren al dia en su pago y que igual obligacion recae sobre los notarios
publicos que emitan certificaciones no se identifican mayores problemas de orden
juridico por lo que resulta viable, siempre y cuando se garantice que en efecto los
Notarios Publicos podran consultar la base de datos “que levantara al efecto la
Direccion General de Tributacion”

Finalmente hay disposiciones igualmente posibles tales como que los
contribuyentes de este impuesto que se encuentren morosos, no podran contratar
con el Estado o cualquier institucion publica y que las deudas derivadas de este
impuesto constituiran hipoteca legal preferente o prenda preferente.

Articulo 22- Base de datos de los contribuyentes

Se establece que la Direccion General de Tributacion creara una base de datos
consultable por medios electronicos para que el publico e instituciones del Estado,
puedan verificar si los contribuyentes se encuentran al dia o en estado moroso con
el pago de este impuesto.

Lo anterior es viable y de hecho ya se realiza desde diciembre de 2017 como fruto
de lo que indica la Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal, N° 9416 del
14 de diciembre de 2016. De hecho el sistema de consulta publica sobre morosos
y omisos en pago de impuestos lo es respecto de cualquier persona fisica o
juridica que tenga obligaciones tributarias y es de facil acceso en la direccion
electronica: https://www.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx
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Articulo 23- Cancelacién de la inscripcion y permisos de funcionamiento

Se indica que el no pago del impuesto por dos periodos consecutivos, sera causal
de cancelacion de la inscripcién y el retiro de los permisos de funcionamiento para
la actividad de hospedaje no tradicional.

Como procedimiento de la cancelacion se indica que la Direccion General de
Tributacién enviard al Instituto Costarricense de Turismo, un informe que contenga
el detalle de los contribuyentes, que no paguen el impuesto en los dos periodos
consecutivos, para que el Instituto Costarricense de Turismo envie el aviso de
retiro de permisos de la actividad comercial, a las instituciones correspondientes.
Es factible que se adopte la anterior disposicion, ello sin perjuicio de otras
disposiciones o0 sanciones que establece la legislacion; Debe de tomarse en
cuenta que de acuerdo con el disefio de esta propuesta el impuesto se pagara
dentro de los primeros quince dias naturales siguientes al primero de cada mes

Articulo 24- No deducibilidad del impuesto

Es procedente lo que se indica en este articulo respecto de que el impuesto
creado no tendra el caracter de gasto deducible para efectos de la determinacion
del impuesto sobre la renta.

Lo anterior, por cuanto es una facultad del legislador establecer que rubros son
deducibles o no de la renta bruta. No obstante, dado que el articulo 8 inciso c) de
la Ley sobre el impuesto a la Renta, N° 7092 del 21 de abril de 1988 establece
como deducible los impuestos y tasas que afecten los bienes, servicios y
negociaciones del giro habitual de la empresa, o las actividades ejercidas por
personas fisicas, con las excepciones de los impuestos sobre la renta, y sobre las
ventas, el impuesto selectivo de consumo y los impuestos especificos de consumo
y las tasas especiales que sobre éstos se fijen, cuando las personas fisicas o
juridicas sean contribuyentes de tales impuestos, [0 mismo que los recargos,
multas e intereses pagados sobre cualquier tributo o por facilidades de pago
concedidas sobre deudas tributarias, se recomienda que para efectos de conceder
total seguridad juridica a lo propuesto, se proceda a una reforma de los
mencionados articulos con el fin de establecer que el impuesto del cinco por ciento
sobre el hospedaje no tradicional no forma parte de los gastos deducibles que
contempla el articulo 8 de la N° 7092 del 21 de abril de 1988.

Articulo 25- No compensacion del impuesto
Se indica en este articulo de la propuesta que debido a que el impuesto creado en

esta ley tiene un destino especifico, se prescinde del tramite de compensacién con
otro impuesto.
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Lo anterior es lo adecuado. La compensacion es un medio de extincion de la
obligacién tributaria y procede incluso de oficio cuando un obligado tributario tiene
a su favor créditos liquidos y exigibles por concepto de tributos y sus accesorios
por lo que tales créditos pueden ser compensados con deudas tributarias de igual
naturaleza y sus accesorios, referentes a periodos no prescritos.

Ahora bien, la no compensacion del impuesto es procedente en el tanto es
facultad legislativa y no por el hecho de tratarse de un impuesto con destino
especifico tal y como lo indica este articulo, tema sobre el que ahondaremos en el
analisis del articulo 27.

Articulo 26- Administracion

Este articulo no representa ningun problema para su aprobacion. Se le confiere a
la Direccion General de Tributacion la recaudacion, administracion, fiscalizacion y
cobro del tributo que se crea. En lo que se refiere a la facultad que se le confiere a
dicho organo para establecer convenios con las empresas comercializadoras o
intermediarias, con la finalidad de facilitar el cobro de los impuestos a las
empresas contenidas en el registro, lo anterior es igualmente procedente siempre
y cuando se interprete que no es procedente el suministro que las obligaciones
contenidas en los incisos e y f del articulo 9 del proyecto son desproporcionadas y
podrian dar al traste con lo que indica el articulo 46 de la Constitucion Politica en
el tanto se obliga a los intermediarios a crear un registro y a informar al ICT de sus
operaciones mensuales lo que en criterio de esta asesoria afecta el principio de la
libre competencia en materia comercial asi como la relacién de equilibrios y la
equidad entre las partes de la relacion de consumo, constituyéndose en un acto
irrazonable, tanto de regulacion de las libertades publicas, como de desestimulo
del mercado.

Articulo 27- Destino del impuesto

Se establece que el destino del impuesto sera distribuido de la siguiente manera:
Un 70% al Sistema Nacional de Areas de Conservacion (Sinac), para el
fortalecimiento de sus funciones institucionales. Un veinte por ciento (20%) al
Instituto Costarricense de Turismo. Un diez por ciento (10%) a la Direccion
General de Tributacion.

Lo anterior es viable y se encuentra dentro de las facultades del legislador. No
obstante es importante indicar que de acuerdo con el parrafo segundo del articulo
66 de la Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos “Los recursos
recaudados en virtud de leyes especiales que determinen su destino, se
depositaran en cuentas abiertas por la Tesoreria Nacional en el Banco Central de
Costa Rica. Estos recursos financiaran total o parcialmente, segun lo disponga la
ley respectiva, el presupuesto de gastos del ente responsable de la ejecucién del
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gasto. La Tesoreria Nacional girara los recursos a los érganos y entes, de
conformidad con sus necesidades financieras segun se establezca en la
programacién presupuestaria anual”

La Procuraduria General de la Republica ha indicado que los recursos con destino
especifico, independientemente de quién sea el destinatario ingresaran a caja
Unica lo que debe ser analizado en concordancia con lo dispuesto por el articulo
43 de la Ley de Administracion Financiera. En el dictamen el dictamen C-280-2002
de 18 de octubre de 2002 se dijo:

“‘Empero, dado que los recursos con destino especifico a favor de 6rganos
del Gobierno Central se consideran por el primer péarrafo del articulo 66
como recursos del Gobierno Central, consideramos que debe estimarse que
a esos recursos no se les aplica la dltima frase del articulo 66. Por
consiguiente, que la Tesoreria no estd obligada a girar los montos
correspondientes para que sean administrados por el 6rgano beneficiado”.

Entonces siguiendo la tesis del ente abogado del Estado, tenemos que los
impuestos con destino especifico que se crean mediante esta propuesta de ley en
el tanto estan dirigidos a entes que forman parte del Gobierno Central (...) estan
sujetos al ejercicio de las potestades de la Tesoreria como administrador de la
caja unica del Estado. Lo que no significa, en modo alguno, que los recursos del
Fondo puedan ser destinados a otros fines, que la Tesoreria vaya a decidir qué
gastos puede realizar dicho 6érgano, cuales programas financia o no. Por el
contrario, significa que los recursos seran administrados por un sistema diferente,
a cargo de la Tesoreria, en que cuenta la programacion financiera y la
disponibilidad total de los fondos. TOmese en cuenta que la Tesoreria participa en
la programacion financiera de la ejecucion del presupuesto, pero no le
corresponde ni elaborar el presupuesto ni la ejecucion administrativa de éste.
Ergo, la Tesoreria administra los recursos financieros, pero carece de
competencia para intervenir en las decisiones presupuestarias referidas a los
programas dirigidos a los adultos mayores”.*?

Articulo 28- Infracciones y sanciones por dolo

Se indica en este articulo que sera aplicable lo dispuesto en el articulo 98 del
Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios respecto de la responsabilidad
penal del funcionario publico por accion u omisién dolosa y que sanciona con pena
de prision de tres a diez afos, y con inhabilitacion, de diez a quince afios, para el
ejercicio de cargos y empleos publicos, a cualquier servidor publico que, directa o
indirectamente, por accion u omision dolosa, colabore o facilite en cualquier forma,
el incumplimiento de la obligacién tributaria y la inobservancia de los deberes
formales del sujeto pasivo.

32 procuraduria General de la Republica. Dictamen N° 118 del 19 de abril de 2004
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Este articulo no presenta problemas para su aprobacion
Articulo 29- Presentacién de informe

Se obliga a las entidades beneficiarias con el impuesto, es decir al Sistema
Nacional de Areas de Conservacion (Sinac), al Instituto Costarricense de Turismo.
Y a la Direccion General de Tributacion, a presentar un informe con el detalle de
los gastos y las inversiones realizadas con los recursos provenientes del impuesto
ante la Comision Permanente Especial de Turismo de la Asamblea Legislativa. Lo
anterior es viable, asi como la Ultima de las disposiciones en las que se indica que
ademas deberan presentar proyeccion de los gastos y las inversiones a realizar en
el afo siguiente.

Articulo 30- Aplicacion supletoria del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios

Se establece que en lo no previsto se aplicara de manera supletoria las
disposiciones contenidas en dicho Cédigo lo que en efecto es procedente.

CAPITULO Ill. Reforma a otras leyes

Articulo 31- Reforma alaLey N.° 6826

Mediante esta reforma propuesta se adopta la decision de gravar con un trece por
ciento (13%) sobre el impuesto general de las ventas el hospedaje no tradicional.
La reforma es procedente caso que esa sea la voluntad legislativa.

Debe de tomarse en cuenta ademas que a partir del 5 de junio de 2019 fecha en la
gue empezara a regir la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, N° 9135
gue fuera publicada en el Alcance 202 de La Gaceta N° 225 de 04 de Diciembre
de 2018 dada la reforma, de forma integral que se aprob6 de la Ley N°6826, Ley
de Impuesto General sobre las Ventas, de 8 de noviembre de 1982 debera
considerarse que lo procedente es reformar dicha legislacion.

Por otro lado en materia de actividad econémica asociada a turismo, la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas establecié el pago del impuesto sobre el
valor agregado sobre todas las adiciones, ampliaciones, remodelaciones o
adquisiciones de equipo siendo que en estos casos procedera el crédito fiscal
sobre el impuesto realmente pagado.

Finalmente y para su respectiva valoracion de conformidad con los criterios de
oportunidad y conveniencia, debe de tomarse en cuenta que la referida Ley N°
9135 establece en el transitorio noveno lo siguiente:
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“Los servicios turisticos prestados por quienes se encuentren debidamente
inscritos ante el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) estaran exentos del
impuesto sobre el valor agregado durante el primer afio de vigencia de la
presente ley. Asimismo, estaran sujetos a una tarifa reducida del cuatro por
ciento (4%) durante el segundo afio de vigencia de esta ley, y a una tarifa
reducida del ocho por ciento (8%) durante el tercer afio de vigencia de esta
ley. A partir del cuarto afio de vigencia de esta ley estaran sujetos a la tarifa
general del impuesto sobre el valor agregado.

Durante la aplicacion de la exencion y la tarifa reducida del impuesto prevista
en este transitorio, los servicios que no se encuentren registrados ante el
Instituto Costarricense de Turismo, en los términos aqui previstos, estaran
sujetos a la tarifa establecida en el articulo 10 de esta ley. El Instituto
Costarricense de Turismo suministrara la informacion correspondiente de la
forma y en las condiciones que determine la Administracion Tributaria. La
presente disposicion no aplicara para aquellos servicios que se encuentran
gravados con la Ley N°6826, Ley de Impuesto General sobre las Ventas, de 8
de noviembre de 1982, previo a la entrada en vigencia de esta ley”.

IX. ASPECTOS DE TECNICA LEGISLATIVA

Se recomienda la eliminacion de los Capitulos dado que atendiendo al contenido y
complejidad de la propuesta resulta innecesaria proceder a ese tipo de
organizacion de las normas.

Se recomienda replantear la ubicacion dentro del cuerpo de la propuesta de los
articulos 15, 21 y 28 que se refieren a sanciones.

X. ASPECTOS DE PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO

Sin perjuicio de las observaciones realizadas por esta asesoria respecto de una
posible inconstitucionalidad de la propuesta derivada del contenido de los
incisos e) vy f) del articulo 9 del proyecto los siguientes son los aspectos de
procedimiento para la aprobacién de esta iniciativa

Votacion

Tal y como lo dispone la Constitucion Politica en su numeral 119, la presente
iniciativa, para ser aprobada requiere contar con mayoria absoluta de los
miembros presentes de la Asamblea Legislativa.

Delegacion

De conformidad con el articulo 124 parrafo 3 de la Carta Fundamental NO podra
ser delegado por tratarse de la creacion de nuevos impuestos
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Obligatorias:
» Municipalidades
> Instituto Costarricense de Turismo

Facultativas:

YVVVVYVYYY

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Economia, Industria y Comercio
UCCAEP

Asociacion de Consumidores de Costa Rica
Camara Nacional de Turismo

Asociacion Costarricense de Agencias de Viajes
Céamara Costarricense de hoteles y afines

Xl. FUENTES

Asamblea Legislativa

Constitucion y Leyes:

v
v

AR

AN

Constitucion Politica

Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, N° 9135 que fuera
publicada en el Alcance 202 de La Gaceta N° 225 de 04 de Diciembre de
2018

Ley N.° 6826, Impuesto General sobre las Ventas, de 08 de noviembre de
1982, y sus reformas

Ley sobre el impuesto a la Renta, N° 7092 del 21 de abril de 1988

Ley N.° 4755, Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios, de 3 de
mayo de 1971

Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, N° 8262 del
02 mayo 2002

Ley N° 7472, Ley de Promocion de la Libre Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, del 23 de diciembre de 1994

Ley General de la Administracion Publica, N° 6227 la Administracion
Pdblica

Ley Orgénica del ICT, se recomienda indicar puntualmente la Ley N° 1017
de 30 de julio de 1955

Oficio ST-104-2006 J Departamento de Servicios Técnicos

Centro de Investigacion Legislativo
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Poder Judicial

v' Sala Constitucional: Voto nimero 27-95. Voto: 2010-08298. Voto N° 4463-
96. Voto N° 1441-92

Poder Ejecutivo

v Decreto Ejecutivo N° 25226-MEIC-TUR de 15 de marzo de 1996, publicado
en La Gaceta N° 121 del 26 de junio de 1996

v' Reglamento de la Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico, Decreto

Ejecutivo N° 24863-H-TUR de 5 de diciembre de 1995, publicado en La

Gaceta N° 22 del 31 de enero de 1996

Decreto Ejecutivo N° 11217 del 25 de febrero de1980

Procuraduria General de la Republica. Dictamen el dictamen C-280-2002

de 18 de octubre de 2002

v" Ministerio de Hacienda
https://www.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx

AN

Elaborado por: rrc / vegc
[*Isch// 8-1-2019
C. Archivo
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