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AL-DEST- IEC-051-2019 
 

INFORME ECONÓMICO1 

(AMPLIACIÓN)  
 

“LEY MARCO PARA LA REGULARIZACIÓN DEL HOSPEDAJE NO 
TRADICIONAL Y SU INTERMEDIACIÓN A TRAVÉS DE PLATAFORMAS 

DIGITALES” 
 

EXPEDIENTE N.º 20.865 

 

I. RESUMEN DEL PROYECTO 
 

El objetivo de este proyecto de ley es regular y planificar la prestación de servicios 
turísticos de alquiler en viviendas, apartamentos, villas, chalés, bungalós, cuartos 
o cualquier otra construcción análoga; así como defender y proteger a los usuarios 
de estos servicios turísticos y regular las plataformas de empresas de 
comercialización o intermediarias, entre usuarios y prestatario del servicio. 
 
Adicionalmente la iniciativa pretende que los establecimientos de hospedaje no 
tradicional paguen un impuesto específico destinado a fortalecer, los programas 
de apoyo y seguimiento de la Ley a cargo del Instituto Costarricense de Turismo 
(ICT), las funciones institucionales del Sistema Nacional de Áreas de 
Conservación (Sinac) y financiar las gestiones administrativas de la Dirección 
General de Tributación relacionadas con el tributo. 
 
El presente informe amplia el análisis realizado por el Departamento de Servicios 
Técnicos en el estudio económico remitido mediante oficio AL-DEST-IEC-032-
2019 del 29 de enero del 2019.  Específicamente se presentan nuevos escenarios 
entorno a la estimación de los montos a recaudar producto del nuevo impuesto, 
para lo cual se utiliza información proporcionada por la Centro de Investigación e 
Información Estadística (CIIE) del Departamento de Servicios Bibliotecarios de la 
Asamblea Legislativa, remitida a esta asesoría el 6 de marzo del 20192. 
 
II. ESTIMACIÓN INGRESOS GENERADOS POR LA ACTIVIDAD DE 

HOSPEDAJE NO TRADICIONAL. 
 
El estudio elaborado por el CIIE recurrió a información del Banco Central de Costa 
Rica (BCCR), del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) e información obtenida 
de sitios web relacionados con la materia. 
 

                                            
1 Elaborado por Mauricio Porras León, Jefe del Área Económica del Departamento de Servicios Técnicos. 
Supervisado por Fernando Campos Martínez, Director a.i del Departamento de Servicios Técnicos. 
2 El estudio fue elaborado por el Lic. Rafael Matamoros Fallas,  Jefe del CIIE 
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A partir de las encuestas de salida por vías aéreas aplicadas a los turistas no 
residentes y datos del BCCR se obtuvieron indicadores proxi sobre los patrones 
de conducta de los turistas en cuanto a uso y gastos en alojamiento. Por otra 
parte, de la información disponible en los sitios web consultados, se obtuvo 
información que permite describir aspectos relacionados con la actividad de 
hospedaje no tradicional en Costa Rica.    
 
El estudio advierte que, al no existir regulación sobre las formas no tradicionales 
de hospedaje, no se cuenta con información oficial disponible y cualquier 
aproximación que se realice es solamente para efectos de dimensionar su posible 
cuantía.  
 
2.1 Estimación de la demanda de servicios de hospedaje no tradicional 

 
Considerando  las limitaciones sobre la información ya apuntadas, los datos sobre 
turismo nacional e internacional se obtienen de las estadísticas que registra tanto 
el ICT como el BCCR, además se consideran las encuestas de salida, también del 
ICT.   
 
De la información disponible del BCCR3 sobre el número de viajes y 
pernoctaciones por formas de turismo y categorías de visitantes, se tiene que para 
el año 2016 se recibieron 3,17 millones de turistas; de éstos pernoctaron 2,9 
millones, un 92.2%, mientras que cerca de 247 mil, un 7.8%, correspondieron a 
visitas de un día (turistas de cruceros), la cantidad de pernoctaciones alcanza los 
42.0 millones.  
 

Cuadro N°1 
Turismo Receptor 

Número de viajes y pernoctaciones por formas de turismo y categorías de 
visitantes 

Costa Rica 2016 
  Turistas 

 (visitantes que pernoctan) 
Excursionistas 

(visitantes del día) 
Total 

Visitantes 

Número de personas 2,925,128 246,949 3,172,077 

Número de 
pernoctaciones 

42,004,951   

Elaborado: Centro de Investigación e Información Estadística (CIIE) 
Fuente: BCCR 

 
De los datos anteriores se estima que para este caso en particular los turistas que 
pernoctaron lo hicieron en un promedio de 14 días (14,36 días). Los datos del año 
2015 muestran un promedio de 13 días (13,21 días). 

                                            
3 Ver anexo 1. 
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Cabe destacar que en lo referente al ingreso de turistas, según los datos del año 
2016,  un 67% lo hace por la vía aérea, un 8% por mar y un 25% por las fronteras 
terrestres (ver anexo 1).  
 
En lo que respecta al turismo local, se registró un total de 4.9 millones de 
visitantes, con 2,4 millones de turistas pernoctando para un 48.1% y 2,5 millones 
en viajes de un día (excursionistas) para un 51.9%. Por su parte se registran 12.5 
millones de pernoctaciones por lo que, en lo referente a turismo local, el promedio 
de pernoctación fue de 5 días (5,27 días). 
 

Cuadro N°2 
Turismo Interno 

Número de viajes y pernoctaciones por formas de turismo y categorías de 
visitantes 

Costa Rica 2016 
  Turistas 

 (visitantes que pernoctan) 
Excursionistas 

(visitantes del día) 
Total 

Visitantes 

Número de personas 2,373,913 2,562,782 4,936,695 

Número de pernoctaciones 12,528,854   

Elaborado: Centro de Investigación e Información Estadística (CIIE) 
Fuente: BCCR 

 
Por su parte, los datos para el año 2017 indican que ingresaron al país 2,96 
millones de turistas por todas las vías, mientras que en 2018 ingresaron 3,02 
millones.  
 

Cuadro N°3 
Llegadas internacionales a Costa Rica 
Todas las vías, por mes 2017 - 2018 

 

2017 2018 

Enero       325,712  336,894 

Febrero       289,723  303,606 

Marzo       304,196  328,688 

Abril       266,671  260,366 

Mayo       208,584  206,930 

Junio       239,251  224,661 

Julio       264,152  255,215 

Agosto       216,188  222,352 

Setiembre       163,295  161,012 

Octubre       166,863  172,463 

Noviembre       224,138  234,478 
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Diciembre       291,096  310,002 

Total    2,959,869  3,016,667 
Elaborado: Centro de Investigación e Información Estadística (CIIE) 
Fuente: ICT 

 
Para el año 2018 se tiene que, del total de turistas extranjeros, un 76,7% ingreso 
por vías aéreas, mientras que el 23,3% lo hizo por vía terrestre o fluvial.  
 

Cuadro N°4 
Llegadas internacionales a Costa Rica 

Según Vía, 2018 
Medio de Transporte Número de llegadas Porcentaje 

VÍA AÉREA 2,314,888  76,74% 

VÍA TERRESTRE Y FLUVIAL 701,779  23.26% 

TOTAL 3,016,667  100,00% 

Elaborado: Centro de Investigación e Información Estadística (CIIE) 
Fuente: ICT 

 
Finalmente, en promedio, según la información suministrada por el ICT, a partir de 
las encuesta a turistas por vía aérea de no residentes, un 66,8% de los turistas se 
hospedan en lo que podríamos denominar hospedaje tradicional, mientras que un 
9,4% lo harían en hospedaje no tradicional, el restante 23,8%  lo harían en casas 
de familiares, amigos, residencias estudiantiles o en algún lugar de residencia 
propio. Se aclara que son aproximaciones cuya significancia inferencial no está 
determinada. 
 

Cuadro N°5 
Características generales de los turistas que visitan Costa Rica 

Establecimiento de hospedaje 
(Promedio ponderado 2016-2017) 

Hotel/Cabinas/Albergue/Centro de acampar/Apartotel/Villas 66.82% 

Casa de familiares o amigos 21.64% 

Casa/condominio o apartamento ALQUILADO 9.38% 

Casa/condominio o apartamento PROPIO 1.26% 

Otro como residencia universitaria o intercambio 0.90% 

Total 100.00% 
Elaborado: Centro de Investigación e Información Estadística (CIIE) 
Fuente: ICT 

 
Con la información disponible, y las aclaraciones hechas en el párrafo anterior, se 
procede a establecer una estimación de la cantidad posible de personas que 
utilizarían los servicios de hospedaje no tradicional.  
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Si se toma como referencia el año 2018 en el cual ingresaron 3,02 millones de 
turistas, y se estima que el 92% pernoctan y a su vez, de estos, el 9.4% lo hacen 
en establecimientos de hospedaje no tradicional, se tendría que 260.921 personas 
de turismo no local habrían utilizado, posiblemente el servicio de hospedaje no 
tradicional.  
 

Cuadro N°6 

Aproximación de turistas que utilizan hospedaje no tradicional 
Costa Rica, 2018 

 Porcentaje estimado Receptor 

Total de Turistas  3.016.667 

Pernoctan 92,2% 2.781.669 

Pernoctan en Hospedaje no 
tradicional 

9,4% 260.921 

Elaborado: Centro de Investigación e Información Estadística (CIIE) 
 

 

2.2 Estimación de la oferta de servicios de hospedaje no tradicional 
 
Es oportuno iniciar indicando la diferencia entre los establecimientos que ofrecen 
hospedaje no tradicional y las plataformas tecnológicas que facilitan la 
contratación por parte de los turistas de los servicios que estas prestan. No 
obstante, pareciera que existe una vinculación importante entre ambos, ya que 
para que el servicio sea ofrecido de manera oportuna, requiere de mecanismos 
efectivos para su publicitación y contratación.  
 
Con lo anterior y partiendo de que no existen registros oficiales sobre la actividad 
en cuestión, se procedió a realizar una aproximación mediante la revisión de 
plataformas en internet que trabajen para tales fines.  
 
Dentro de las consultas destaca “Home to go” (https://www.hometogo.es), esta 
plataforma es un buscador de alquileres vacacionales que permite comparar las 
ofertas y los precios de más de 600 sitios web en 200 países alrededor del mundo.  
Este buscador tiene la particular ventaja de que permite utilizar una serie de filtros 
para buscar sitios, por ejemplo, por regiones, o por categorías. De esta forma, al 
buscar por provincias se obtuvo una disponibilidad de 42.004 habitaciones, 
concentradas la mayor cantidad en Puntarenas y Guanacaste, con 14.648 y 
11.653 respectivamente.  
 
 
 
 
 
 

https://www.hometogo.es/
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Cuadro N°7 
Hometogo.es 

Costa Rica. Disponibilidad de Habitaciones por provincia 
(4/2/2018) 

POR PROVINCIA4 OFERTA 

San José 6.266 

Alajuela 4.939 

Heredia 875 

Cartago 869 

Puntarenas 14.648 

Guanacaste 11.653 

Limón 2.754 

Total 42.004 
Elaborado: Centro de Investigación e Información Estadística (CIIE) 

 
Por su parte, al revisar la oferta de habitaciones por categoría se obtuvo que, en el 
caso de Hoteles, complejos vacacionales, castillos, pensiones, apartamentos, 
camping, Bed and Breakast, y hosteles, la disponibilidad total es de 25.085 
habitaciones, mientras que en lo referente a casas, habitaciones compartidas, 
habitaciones privadas, casas rurales y otros, el total fue de 16.919. 
 

Cuadro N°8 
Hometogo 

Costa Rica. Disponibilidad de Habitaciones por categoria 
(4/2/2018) 

Por categories:  

Hotel, complejo vacacional, castillo, pensión, apartamento, camping, Bed and 
Breakast, hostel 

25.085 

Casa, habitación compartida, habitación privada, casa rural y otros. 16.919 

Total 42.004 
Elaborado: Centro de Investigación e Información Estadística (CIIE) 

 
Otros sitios que brindan el servicio de búsqueda de habitaciones son los 
siguientes:  
 
Wimdu: https://www.wimdu.es/    
VRBO: https://www.vrbo.com  
Flipkey: https://www.flipkey.com  

                                            
4 Datos tomados de: 
https://www.hometogo.es/search/53abfd4d8b530?bedrooms=1&persons=2&pricetype=perNight&type[]=holida
y_house&type[]=other_accommodation&type[]=dedicated_room&type[]=shared_room&type[]=farm 
recuperado el 4/2/2018 
  

https://www.wimdu.es/
https://www.vrbo.com/
https://www.flipkey.com/
https://www.hometogo.es/search/53abfd4d8b530?bedrooms=1&persons=2&pricetype=perNight&type%5b%5d=holiday_house&type%5b%5d=other_accommodation&type%5b%5d=dedicated_room&type%5b%5d=shared_room&type%5b%5d=farm
https://www.hometogo.es/search/53abfd4d8b530?bedrooms=1&persons=2&pricetype=perNight&type%5b%5d=holiday_house&type%5b%5d=other_accommodation&type%5b%5d=dedicated_room&type%5b%5d=shared_room&type%5b%5d=farm
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Booking: https://www.booking.com 
Airbnb (https://es.airbnb.com) 

 
En el caso de Booking, es una empresa que se fundó en Ámsterdam en 1996,  
pasando de ser una pequeña start-up holandesa a una de las mayores empresas 
e-commerce de viajes de todo el mundo. Booking.com forma parte de Booking 
Holdings Inc. (NASDAQ: BKNG), y cuenta con más de 17.000 trabajadores en 198 
oficinas de 70 países de todo el mundo. 
 
Booking.com, apuesta por la tecnología digital para conectar los viajeros con la 
oferta más amplia de alojamientos, como apartamentos, casas, resorts de lujo, 
bed & breakfasts de gestión familiar y hasta iglús y casas en los árboles. La web y 
apps de Booking.com están disponibles en más de 40 idiomas, y ofrecen 
28.486.749 opciones de alojamiento en total, en 146.923 destinos de 229 países y 
territorios en todo el mundo. Según la información que publican, cada día se 
reservan más de 1.550.000 noches en su plataforma, de forma inmediata, sin 
gastos de gestión y con la garantía de que no pagarán de más5. 
 
Al filtrar los resultados por ciudades en el sitio de Booking.com, arrojó una 
disponibilidad de 1.438 lugares en Costa Rica, según se puede apreciar en el 
siguiente cuadro. 
 

Cuadro N° 9 

Booking.com 
Costa Rica. Disponibilidad de alojamientos por provincia 

(4/2/2018) 

Ciudad Alojamientos Ciudad Alojamientos 

San José 200 Montezuma 37 

Jacó 125 Herradura 36 

Puerto Viejo 113 Coco 36 

Fortuna 113 Liberia 34 

Alajuela 87 Cahuita 33 

Monteverde 80 Turrialba 28 

Tamarindo 71 Puerto Jiménez 28 

Manuel Antonio 61 Tortuguero 26 

Playa Santa 
Teresa 53 Heredia 23 

Uvita 51 Puntarenas 22 

                                            
5 Tomado de: https://www.booking.com/content/about.es.html?aid=857848;label=metahometogo-link-
comparetoes-country-52_xqdz_275fcb3a9a1c01bf752cc2d55044bfe0_dev-dsk_ver-index_br-
h2g;sid=fe1d9a3f04ce83feb5fa0ad145f62eb7;srpvid=672c8b27a2de01ef& 
 

https://www.booking.com/
https://es.airbnb.com/
https://www.booking.com/content/about.es.html?aid=857848;label=metahometogo-link-comparetoes-country-52_xqdz_275fcb3a9a1c01bf752cc2d55044bfe0_dev-dsk_ver-index_br-h2g;sid=fe1d9a3f04ce83feb5fa0ad145f62eb7;srpvid=672c8b27a2de01ef&
https://www.booking.com/content/about.es.html?aid=857848;label=metahometogo-link-comparetoes-country-52_xqdz_275fcb3a9a1c01bf752cc2d55044bfe0_dev-dsk_ver-index_br-h2g;sid=fe1d9a3f04ce83feb5fa0ad145f62eb7;srpvid=672c8b27a2de01ef&
https://www.booking.com/content/about.es.html?aid=857848;label=metahometogo-link-comparetoes-country-52_xqdz_275fcb3a9a1c01bf752cc2d55044bfe0_dev-dsk_ver-index_br-h2g;sid=fe1d9a3f04ce83feb5fa0ad145f62eb7;srpvid=672c8b27a2de01ef&
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Drake 49 Nosara 21 

Sámara 40 Dominical 17 

Quepos 37 Pavones 17 

Total 1.438 
Elaborado: Centro de Investigación e Información Estadística (CIIE) 

 
Al realizar la consulta por categorías se obtuvo un total de 2.577 alojamientos 
disponibles. 
 

Cuadro N°10 
Booking.com 

Costa Rica. Disponibilidad de alojamientos por Categoría 
(4/2/2018) 

Agroturismos 11 

Albergues 166 

Bed and breakfasts 228 

Campings 16 

Casas rurales 34 

Casas y chalets 193 

Chalets de montaña 16 

Habitaciones en casas particulares 53 

Hostales y pensiones 143 

Hoteles básicos 11 

Tented camps 13 

Subtotal 884 

Apartamentos 286 

Campings resort 15 

Hoteles 1.009 

Lodges 270 

Resorts 44 

Villas 69 

Subtotal 1.693 

Total 2.577 
Elaborado: Centro de Investigación e Información Estadística (CIIE) 
 

En lo referente a los precios, Booking lo establece en 5 categorías, según se 
aprecia en el siguiente cuadro, Los precios van desde los 6 mil colones por noche 
en acampamento o habitaciones compartidas; hasta los 390 mil colones por 
noche, correspondiente en este caso a una casa con 6 habitaciones y 450m2 de 
construcción. No obstante, la mayor cantidad, el 37.5% se ubican en precios que 
oscilan entre los 34 mil colones y los 69 mil colones por noche. 
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Cuadro N°11 
Booking.com 

Costa Rica. Tarifas por noche en colones 
(4/2/2018) 

De A Alojamientos Porcentaje 

0 34,000 677 24.0% 

34,000 69,000 1.060 37.5% 

69,000 100,000 559 19.8% 

100,000 130,000 265 9.4% 

130,000 o más 263 9.3% 

 Total 2.824 100.0% 
Elaborado: Centro de Investigación e Información Estadística (CIIE) 

 
Por su parte, Airbnb es una empresa que ofrece una plataforma dedicada a la 
oferta de alojamiento mediante la cual los anfitriones pueden publicitar y contratar 
el arriendo de sus propiedades con sus huéspedes; anfitriones y los huéspedes 
pueden valorarse mutuamente, como referencia para futuros usuarios. En este 
caso, no se tiene un buscador de sitios, sino que es su propia plataforma de 
proveedores de hospedaje no tradicional y los turistas. Cabe destacar que muchos 
propietarios de hospedajes utilizan más de una plataforma para ofrecer su 
alojamiento. 
 
Esta plataforma ha revolucionado la forma en que las personas deciden y 
contratan lugares para hospedarse, pues cuenta con mecanismos de valoración 
que permiten a los turistas considerar las opiniones de otros usuarios, siendo esto 
un elemento valorativo diferenciador. 
 
Es factible realizar revisiones del lugar y obtener información relevante, no 
obstante, para su adecuado procesamiento se requiere de herramientas 
especializadas. Dada la magnitud de crecimiento manifiesto por Airbnb, existen 
empresas dedicadas a ofrecer servicios de valoración de sus servicios, 
básicamente dirigidos a quienes deseen incursionar en el negocio de ofrecer 
hospedaje bajo la modalidad de Airbnb. Una de estas, es AIRDNA 
(https://www.airdna.co/), este sitio ofrece indicadores de utilidad para el 
inversionista, como pueden ser la cantidad de establecimientos, las tarifas 
promedio y los porcentajes de ocupación. Para acceder se requiere de una 
inscripción que ofrece la información indicada y prestaciones adicionales por un 
costo de suscripción. 
 
En las consultas realizadas se obtuvo información por regiones, siendo que no se 
podría establecer que se haya logrado cubrir por regiones la totalidad de la oferta 
del territorio nacional, además, algunas regiones podrían contemplar información 

https://www.airdna.co/
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traslapada. No obstante, y con las consideraciones que la fuente es terciaria, se 
obtuvieron datos sobre la oferta de alojamiento de Airbnb por región. 
 

Cuadro N°12 
Airdna.co 

Costa Rica. Oferta de alojamiento de Airbnb por región, según  alquileres activos, 
Tarifa diaria promedio, tasa de ocupación, días de ocupación por mes e Ingresos 

mensuales 
(15/2/2018) 

Región Alquileres 
activos 

Tarifa diaria 
promedio (anual) 

($) 

tasa de 
ocupación 

(Anual) 

Días de 
ocupación 
por mes 

(promedio 
anual) 

Ingresos 
mensuales ($) 

(promedio 
anual) 

Jacó  1.656    225,00  55,00%  17    2.440,00  

Tamarindo  1.201    219,00  73,00%  22    3.074,00  

Cóbano  1.126    140,00  70,00%  21    2.110,00  

Sardinal  1.085    175,00  65,00%  20    1.959,00  

Cahuita  1.032    96,00  62,00%  19    1.275,00  

San José  1.022    57,00  68,00%  21    890,00  

Quepos  883    155,00  72,00%  22    2.343,00  

Bahía Ballena  619    165,00  63,00%  19    2.022,00  

Cabo Velas  582    248,00  67,00%  20    3.095,00  

Nosara  513    234,00  75,00%  23    3.346,00  

Monteverde  438    72,00  65,00%  20    1.161,00  

Sámara  378    120,00  77,00%  23    1.416,00  

Parrita  363    139,00  54,00%  16    1.160,00  

Tempate  335    203,00  64,00%  19    2.144,00  

San Rafael  278    71,00  50,00%  15    830,00  

Veintisiete Abril  241    131,00  49,00%  15    1.456,00  

Peñas Blancas  214    87,00  42,00%  13    834,00  

Puerto Jiménez  210    126,00  58,00%  18    1.899,00  

Alajuela  208    49,00  53,00%  16    731,00  

Tárcoles  207    202,00  38,00%  12    2.050,00  

Puerto Cortés  203    103,00  58,00%  18    1.223,00  

Ulloa  160    59,00  53,00%  16    818,00  

Savegre  145    156,00  70,00%  21    1.397,00  

Pavón   138    98,00  28,00%  9    645,00  

Liberia  130    76,00  60,00%  18    807,00  

Cuajiniquil  115    136,00  62,00%  19    1.659,00  
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Bahía Drake  108    66,00  64,00%  19    1.276,00  

Paquera  105    149,00  51,00%  16    1.600,00  

Curridabat  104    46,00  39,00%  12    402,00  

Arenal  102    121,00  48,00%  15    970,00  

Escazú  100    93,00  32,00%  10    963,00  

Santa Ana  100    71,00  50,00%  15    805,00  

Bejuco (Parrita)  98    134,00  59,00%  18    1.543,00  

Bejuco 
(Guanacaste) 

 91    142,00  52,00% 
 16  

  1.131,00  

Puerto Carrillo  81    160,00  70,00%  21    1.843,00  

Colón  77  50,00 45,00%  14   $ 372,00  

Heredia  72  41,00 61,00%  19   $ 703,00  

Pozos (Santa 
Ana) 

 72  61,00 22,00% 
 7  

 $ 859,00  

Turrialba  66  64,00 16,00%  5   $ 231,00  

Quesada  65  99,00 9,00%  3   $ 312,00  

Total de alquileres activos 14.723  

Promedio simple de tarifa diaria $ 120.98  

Promedio simple de ocupación 54,23%  
Elaborado: Centro de Investigación e Información Estadística (CIIE) 

 
Como se puede apreciar, de los sitios consultados se obtiene información variada. 
En el caso de HomeToGo.com,  se obtuvo una oferta total de hospedaje de 42.004 
habitaciones de las cuales 16.919 correspondieron a las categorías de casa, 
habitación compartida, habitación privada, casa rural y otros. En el caso de 
Booking.com se obtuvo hasta 1.438 alojamientos por regiones; mientras que por 
categorías se muestra una disponibilidad de 2.577 alojamientos; de los cuales 884 
obedecieron a alojamientos de los tipos de agroturismos, albergues, bed and 
breakfasts, campings, casas rurales, casas y chalets, chalets de montaña, 
habitaciones en casas particulares, hostales y pensiones. Por su parte, de 
airadn.co se desprende una oferta de 14.723 alquileres activos. 
 
Por su parte, de la información de booking.com se desprende que un 24% de los 
alojamientos tienen un valor de renta por noche que no superaría los ¢34.000 
colones, un 61,5% tendrían un costo de alojamiento por noche inferior a los 
¢70.000 colones (37,5% en el rango de ¢34.000 - ¢69.000). En el caso de 
airdna.co las tarifas promedio (promedio simple) fueron de $120.98 diarios 
(¢69,563.5 estimado al TC de ¢575), con un promedio simple de ocupación anual 
de un 54,23% (16.55 días estimados al mes). 
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2.3 Estimación de ingresos generados por la actividad de hospedaje no 
tradicional 

 
A partir de la información brindada en el estudio del CIIE, se realiza una serie de 
estimaciones respecto al posible ingreso generado por la actividad de hospedaje 
no tradicional, no se omite indicar que según se manifiesta en el mismo estudio, 
no se cuenta con información oficial, por lo que los métodos de aproximación 
utilizados pretenden brindar elementos ilustrativos sobre la materia. 
 

a) Aproximación por el lado de la Demanda 
 
Una primera aproximación se elabora a partir de la información disponible tanto 
del BCCR cómo del ICT. En este caso, según los datos más recientes, para 2018; 
y según información brindada por los turistas en las encuestas de salida, como 
ejercicio de aproximación se utilizó como referencia para la totalidad de turistas.  
 
Así, se parte del total de turistas no residentes que pernoctaron en el año 2018 y 
que según se indicó en la Cuadro N°6, se estima en 2,78 millones de personas. 
Como se indicó en la citada tabla, se estima que un 9.4% de esos turistas 
utilizaron hospedaje no tradicional, lo cual arrojó un aproximado de 261 mil 
personas. En el caso del turismo receptor el promedio de estadía general es de 
14,36 días, para los efectos se estima el gasto en hospedaje por noche por 
persona en $34.37, lo cual corresponde al 25% de los gastos reportados por los 
turistas (encuesta de salida), porcentaje que los encuestados reportan como 
gastos de hospedaje, según se indica en el ICT6. 
 

Cuadro N°13 
Costa Rica. 2018 

Aproximación del monto anual de ingresos generados por la actividad de 
hospedaje no tradicional a partir de la cantidad de turistas del período. 

 Turismo Receptor 

Pernoctan en Hospedaje no tradicional 260.921 

Noches promedio de Estadía 14,36 

Noches de pernoctación 3.746.828  

Gasto en hospedaje  $ 34,37  

Total  $ 128.786.828,40  
Elaborado: Centro de Investigación e Información Estadística (CIIE) 

 
Esta primera aproximación arroja un resultado de ingresos por turismo no 
tradicional de $128,8 millones de dólares por turismo receptor.  No se incluye 

                                            
6 Información proporcionada por Rafael Matamoros Fallas, Jefe CIIE, mediante correo electrónico del 
25/03/2019 
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estimación para el turismo local pues no se dispone de información para el 2018 
sobre la cantidad de visitantes, el porcentaje  que utiliza como opción el hospedaje 
no tradicional, ni el gasto promedio por noche.  
 

b) Aproximación por el lado de la Oferta 

 
La segunda aproximación se realiza a partir de los datos obtenidos del sitio web 
de airadn.co. En este caso, a partir de los datos publicados por dicho sitio web de 
disponibilidad de hospedaje y promedio mensual de ingresos por región, se 
obtiene, según se observa en el cuadro siguiente, un ingreso estimado de $328,6 
millones de dólares anuales. 
 

Cuadro 14 

Costa Rica. 2018 
Aproximación del monto anual de ingresos generados por la actividad de 

hospedaje no tradicional (según información tomada de AIRADN). 
Región Alquileres activos Ingreso mensual 

(Promedio anual) ($) 
Ingreso anual ($) 

Jacó  1,656   $ 2,440.00   $ 48,487,680.00  

Tamarindo  1,201   $ 3,074.00   $ 44,302,488.00  

Cóbano  1,126   $ 2,110.00   $ 28,510,320.00  

Sardinal  1,085   $ 1,959.00   $ 25,506,180.00  

Quepos  883   $ 2,343.00   $ 24,826,428.00  

Cabo Velas  582   $ 3,095.00   $ 21,615,480.00  

Nosara  513   $ 3,346.00   $ 20,597,976.00  

Cahuita  1,032   $ 1,275.00   $ 15,789,600.00  

Bahía Ballena  619   $ 2,022.00   $ 15,019,416.00  

San José  1,022   $ 890.00   $ 10,914,960.00  

Tempate  335   $ 2,144.00   $ 8,618,880.00  

Sámara  378   $ 1,416.00   $ 6,422,976.00  

Monteverde  438   $ 1,161.00   $ 6,102,216.00  

Tárcoles  207   $ 2,050.00   $ 5,092,200.00  

Parrita  363   $ 1,160.00   $ 5,052,960.00  

Puerto Jiménez  210   $ 1,899.00   $ 4,785,480.00  

Veintisiete de Abril  241   $ 1,456.00   $ 4,210,752.00  

Puerto Cortés  203   $ 1,223.00   $ 2,979,228.00  

San Rafael  278   $ 830.00   $ 2,768,880.00  

Savegre  145   $ 1,397.00   $ 2,430,780.00  

Cuajiniquil  115   $ 1,659.00   $ 2,289,420.00  

Peñas Blancas  214   $ 834.00   $ 2,141,712.00  

Paquera  105   $ 1,600.00   $ 2,016,000.00  
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Alajuela  208   $ 731.00   $ 1,824,576.00  

Bejuco (Parrita)  98   $ 1,543.00   $ 1,814,568.00  

Puerto Carrillo  81   $ 1,843.00   $ 1,791,396.00  

Bahía Drake  108   $ 1,276.00   $ 1,653,696.00  

Ulloa  160   $ 818.00   $ 1,570,560.00  

Liberia  130   $ 807.00   $ 1,258,920.00  

Bejuco (Guanacaste)  91   $ 1,131.00   $ 1,235,052.00  

Arenal  102   $ 970.00   $ 1,187,280.00  

Escazú  100   $ 963.00   $ 1,155,600.00  

Pavón   138   $ 645.00   $ 1,068,120.00  

Santa Ana  100   $ 805.00   $ 966,000.00  

Pozos (Santa Ana)  72   $ 859.00   $ 742,176.00  

Heredia  72   $ 703.00   $ 607,392.00  

Curridabat  104   $ 402.00   $ 501,696.00  

Colón  77   $ 372.00   $ 343,728.00  

Quesada  65   $ 312.00   $ 243,360.00  

Turrialba  66   $ 231.00   $ 182,952.00  

TOTAL 14,723  $ 328,629,084.00 
Elaborado: Centro de Investigación e Información Estadística (CIIE) 

 
De acuerdo con los datos anteriores el ingreso anual promedio para cada alquiler 
activo se estimaría en $22,320.79, para un dato promedio mensual de $1,860.06 y 
$62.0 diarios. 
 
Finalmente si se utilizan los datos anteriores pero se considera el registro de oferta 
en Costa Rica obtenidos a partir de HomeToGo.com (16.919 habitaciones) y de 
Booking.com (2.577 habitaciones), los resultados para ingresos anuales 
alcanzarían los $377.64 millones y los $57.52 millones respectivamente. 
 
III. INGRESOS GENERADOS POR CONCEPTO DEL NUEVO IMPUESTO 
 
Considerando los resultados obtenidos, se presentan en el siguiente cuadro una 
estimación de los recursos que podría generar el impuesto del cinco por ciento 
(5%) sobre los ingresos de las empresas de hospedaje no tradicional, establecido 
en el artículo 18 del texto base del proyecto de Ley. 
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Cuadro N° 15  
Hospedaje No Tradicional 

Estimación de la Recaudación Anual Impuestos 5% 

REFERENCIA INGRESO ANUAL ESTIMADO $ IMPUESTO 5% EN $ IMPUESTO 5% EN ¢* 

Booking.com 57,520,675.83 2,876,033.79 1,653,719,430.11 

ICT-BCCR 128,786,828.40 6,439,341.42 3,702,621,316.50 

AIRADN 328,629,084.00 16,431,454.20 9,448,086,165.00 

HomeToGo.com  377,645,446.01 18,882,272.30 10,857,306,572.79 
*TC: ¢575 
Fuente: Elaboración propia con base a datos suministrados por el CIIE 

 
Tal y como se observa, la estimación de ingresos producto del nuevo impuesto 
que se propone establecer oscila entre los ¢1,653.71 millones y los ¢10,857.30 
millones anuales, según sea la fuente de referencia y considerando todos los 
supuestos establecidos. Al respecto, se insiste en que las anteriores estimaciones 
no se sustentan en datos oficiales, de ahí la gran disparidad obtenida en los 
resultados.  
 
 
 
 
 
 
Elaborado por: mpl 
/*lsch// 10-4-2019 
cc. archivo 
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Anexo 1 

 

A. Número de viajes y pernoctaciones por formas de turismo y categorías de visitantes

Turistas 

(visitantes que 

pernoctan)

Excursionistas 

(visitantes del 

día)

Visitantes

Turistas 

(visitantes que 

pernoctan)

Excursionistas 

(visitantes del 

día)

Visitantes

Turistas 

(visitantes que 

pernoctan)

Excursionistas 

(visitantes del 

día)

Visitantes

Número de personas 2,925,128                246,949                    3,172,077                2,373,913                2,562,782                4,936,695                1,036,249                -                             1,036,249                

Número de viajes -                             -                             -                             3,814,180                33,970,310              37,784,490              -                             -                             -                             

Número de pernoctaciones 42,004,951              42,004,951              12,528,854              12,528,854              13,452,372              13,452,372              

B. Turismo receptor: número de llegadas y pernoctaciones por medios de transporte

Medio de Transporte
Número de 

llegadas

Número de 

pernoctaciones

1. Aire 2,114,865                25,842,833              

2. Agua 257,388                    -                             

2.1. Cruceros 246,949                    -                             

2.2. Otros medios de transporte por agua 10,439                      -                             

3. Terrestre 799,824                    16,162,117              

TOTAL 3,172,077                42,004,951              

C. Número de establecimientos y capacidad por tipos de alojamiento

Actividades de 

alojamiento a 

corto plazo

Terrenos de 

camping, parques 

para ve hículos de 

recreo, parques 

para caravanas

Otro alojamiento

Actividades 

inmobiliarias con 

bienes propios o 

arrendados

Actividades 

inmobiliarias 

sobre la base de 

una comisión o de 

un contrato

Número de establecimientos 2,579                        -                             3                                 4,085                        825                            

D. Número de establecimientos en las industrias turísticas, clasificados según el número promedio de empleos

A.1. Productos característicos del turismo 6,363                        1,379                        691                            432                            118                            80                              27                              14                              2                                 3,974            13,080         

1. Servicios de alojamiento para visitantes 1,143                        299                            164                            134                            37                              30                              15                              5                                 -                             755               2,582            

 1.a. Servicio de alojamiento para visitantes 

no contemplados en 1.b 1,143                        299                            164                            134                            37                              30                              15                              5                                 -                             755               2,582            

 1.b. Servicios de alojamiento asociados con 

todos los tipos de propiedad de casas de 

vacaciones -                             -                             -                             -                             -                             -                             -                             -                             -                             -                -                

2. Servicios de provisión de alimentos y bebidas 3,945                        832                            383                            154                            24                              15                              3                                 7                                 2                                 2,031            7,396            

3. Servicios de transporte de pasajeros por 

ferrocarril -                             -                             -                             -                             1                                 -                             -                             -                             -                             -                1                    

4. Servicios de transporte de pasajeros por 

carretera 447                            90                              72                              83                              34                              23                              7                                 -                             -                             678               1,434            

5. Servicios de transporte aéreo de pasajeros 31                              15                              4                                 6                                 3                                 2                                 -                             1                                 -                             28                  90                  

6. Servicios de alquiler de equipos de transporte 59                              10                              2                                 4                                 5                                 4                                 1                                 -                             -                             53                  138               

7. Agencias de viajes y otros servicios de reserva 495                            99                              59                              39                              13                              3                                 -                             -                             -                             289               997               

8. Servicios deportivos y recreativos 193                            24                              4                                 7                                 1                                 1                                 1                                 -                             -                             99                  330               

9. Bienes característicos del turismo 50                              10                              3                                 5                                 -                             2                                 -                             1                                 -                             41                  112               

9.1 Otros productos manufactureros 

(Artesanías) 50                              10                              3                                 5                                 -                             2                                 -                             1                                 -                             41                  112               

A.2. Servicios conexos del turismo 4,636                        607                            365                            269                            83                              45                              13                              9                                 3                                 2,554            8,584            

A.2.1 Servicios de atención de la salud humana y 

de asistencia social 4,016                        383                            185                            93                              24                              9                                 4                                 4                                 2                                 2,193            6,913            

A.2.2 Servicios de enseñanza 620                            224                            180                            176                            59                              36                              9                                 5                                 1                                 361               1,671            

TOTAL 10,999                      1,986                        1,056                        701                            201                            125                            40                              23                              5                                 6,528            21,664         

Fuente: Departamento de Estadística Macroeconómica, Banco Central de Costa Rica.

TOTALIndustrias turísticas 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250-499 500-999 >1000
No 

Disponible

Alojamiento para visitantes en la CIIU 55 Actividades inmobiliarias en la CIIU 

Cuadro 10

Indicadores no monetarios

Turismo Receptor Turismo Interno Turismo Emisor

Costa Rica, 2016

mailto:fcampos@asamblea.go.cr

	I. RESUMEN DEL PROYECTO
	II. ESTIMACIÓN INGRESOS GENERADOS POR LA ACTIVIDAD DE HOSPEDAJE NO TRADICIONAL.
	2.1 Estimación de la demanda de servicios de hospedaje no tradicional
	2.2 Estimación de la oferta de servicios de hospedaje no tradicional
	2.3 Estimación de ingresos generados por la actividad de hospedaje no tradicional
	a) Aproximación por el lado de la Demanda
	b) Aproximación por el lado de la Oferta


	III. INGRESOS GENERADOS POR CONCEPTO DEL NUEVO IMPUESTO

