ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

COMISION PERMANENTE ORDINARIA DE ASUNTOS ECONOMICOS

LEY DE PROTECCION DE LA PERSONA TRABAJADORA PARA
PLATAFORMAS DIGITALES DE SERVICIOS DE REPARTO
(Originalmente denominado: LEY DE PROTECCION DE LA PERSONA
TRABAJADORA DE PLATAFORMAS DIGITALES DE SERVICIOS,
MEDIANTE ADICION DE UN NUEVO CAPITULO XII AL
TITULO Il DEL CODIGO DE TRABAJO, LEY N.° 2, DE
27 DE AGOSTO DE 1943, Y SUS REFORMAS)

EXPEDIENTE N° 21567

DICTAMEN AFIRMATIVO DE MINORIA
03 DE NOVIEMBRE DE 2020

TERCERA LEGISLATURA
(DEL 1° DE MAYO DE 2020 AL 30 DE ABRIL DE 2021)

SEGUNDO PERIODO DE SESIONES ORDINARIAS

(DEL 1° DE SEPTIEMBRE DE 2020 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020)

AREA DE COMISIONES LEGISLATIVAS V
DEPARTAMENTO DE COMISIONES LEGISLATIVAS




Expediente N° 21567 2

DICTAMEN AFIRMATIVO DE MINORIA

Los suscritos Diputados y Diputadas, integrantes de la Comisibn Permanente
Ordinaria de Asuntos Econdmicos, presentamos el siguiente Dictamen Afirmativo
de Minoria sobre el proyecto; LEY DE PROTECCION DE LA PERSONA
TRABAJADORA PARA PLATAFORMAS DIGITALES DE SERVICIOS DE
REPARTO, (Originalmente denominado: LEY DE PROTECCION DE LA PERSONA
TRABAJADORA DE PLATAFORMAS DIGITALES DE SERVICIOS, MEDIANTE
ADICION DE UN NUEVO CAPITULO XIl AL TIiTULO Il DEL CODIGO DE
TRABAJO, LEY N.° 2, DE 27 DE AGOSTO DE 1943, Y SUS REFORMAS)
Expediente N° 21567, iniciativa de la Diputada Paola Vega, publicado en La Gaceta
N° 171, Alcance N° 200, del 11 de setiembre de 2019, con base en las siguientes
consideraciones:

[) OBJETIVO DEL PROYECTO DE LEY

El proyecto inicialmente propone adicionar al Cédigo de Trabajo un nuevo Capitulo
XII denominado “Del trabajo en las plataformas digitales de servicios”, para regular,
flexibilizar y formalizar las condiciones laborales que brindan las plataformas
digitales de servicios de reparto, procurando garantizar seguridad social a las
personas trabajadoras, a través de las garantias sociales y juridicas del Estado.

Lo anterior, dada la inseguridad laboral y la vulneracion de los derechos
fundamentales de las personas trabajadoras de las plataformas digitales. Segun la
diputada proponente, para estas personas existe la imposibilidad para la
organizacion colectiva, asociacion o sindicatos que represente al sector, asi como
la carencia de seguros de riesgo al trabajo y seguridad social que roza la
precarizacion laboral, pues las condiciones impuestas por estas empresas omiten
toda responsabilidad para responder por la salud publica, econémica y social de las
personas que estan vinculadas a estas recientes formas de las dinamicas laborales.

En la iniciativa de ley se define la plataforma digital de servicios, como toda persona
fisica o juridica que ofrece sus prestaciones comerciales al publico consumidor
mediante una infraestructura digital. Se regula el contrato realidad y de excepcién
mediante la presuncion de la existencia de relacion laboral entre la persona
colaboradora y la organizaciéon o empresa administradora de la plataforma digital de
servicios, salvo cuando la persona colaboradora esté asegurada como persona
trabajadora independiente ante la seguridad social del Estado. En tal caso, carecera
de toda validez legal cualquier alegato de subordinacién flexible o atenuada que
oponga la empresa, a los efectos de liberarse irregularmente de sus obligaciones
obrero-patronales. También regula el contenido esencial del contrato y a las
garantias que tendrian las personas prestadoras de servicios mediante plataformas
digitales.



Expediente N° 21567 3

[I) TEXTO SUSTITUTIVO

Después de consultado el texto inicial, el proyecto de ley sufre un cambio sustantivo
en la técnica legislativa empleada. Con la aprobacion de un texto sustitutivo se deja
atrés la propuesta de reforma al Coédigo de Trabajo para pasar a proponer una
nueva ley que no modifica el Codigo de Trabajo, sino que propone la proteccion de
los derechos laborales de las personas repartidoras, pero ahora mediante una
regulacion en una nueva ley, manteniendo la misma finalidad.

lll) DEL TRAMITE LEGISLATIVO

e EI 29 de agosto de 2019 se presenta a la Asamblea Legislativa la iniciativa por
parte de la Diputada Paola Vega Rodriguez.

e EI 11 de setiembre de 2019 fue publicado el proyecto de ley en el Diario Oficial
La Gaceta N°171, Alcance N° 200.

e EI30de setiembre de 2019 ingreso al Orden del Dia de la Comision Permanente
de Asuntos Sociales. Posteriormente se da un traslado del proyecto a la
Comisiéon Permanente de Asuntos Econdémicos, en la cual ingresa al Orden del
Dia el 16 de octubre de 2019.

e EI 08 de setiembre de 2020 fue aprobado un texto sustitutivo en la Comisién
Permanente de Asuntos Economicos y luego se aprobd una mocion de consulta
a dicho texto aprobado.

e EI 03 de noviembre de 2020 el proyecto de ley fue aprobado en la Comisién
Permanente de Asuntos Econémicos.

V) CONSULTAS REALIZADAS

El proyecto de ley fue consultado por primera vez mediante mocion aprobada el 09
de octubre de 2019 en la Comisién de Asuntos Sociales. En una segunda ocasion
el proyecto fue consultado, después de la aprobacién del texto sustitutivo, a las
siguientes entidades y organizaciones:

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)
Viceministerio de Asuntos Politicos y Diadlogo Ciudadano

Defensoria de los Habitantes

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

Instituto Nacional de Seguros (INS)

Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica

Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT)

Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad de Costa Rica
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e Observatorio Econémico y Social de la Escuela de Economia de la
Universidad Nacional

e Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Fundacion Friedrich Ebed (FES)

Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI)

Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

UBER

Glovo

Rappi Costa Rica

De seguido se exponen los argumentos considerados mas relevantes, contenidos
en las respuestas recibidas.

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

De las respuestas recibidas se rescata y hace énfasis en la del Ministerio de Trabajo,
como ente rector en esta materia, pero, ademas porque aporta informacion y
recomendaciones que se consideran relevantes y se muestran a continuacion.

La naturaleza juridica de la relacion entre las plataformas electronicas y los
trabajadores que prestan sus servicios por medio de estas plataformas, ha sido
tratada por los tribunales de justicia en paises como Reino Unido, Francia, Espafa,
Estados Unidos y Brasil, analizando cada caso a la luz de lo que en la normativa de
cada pais se consideran los elementos de la relacion laboral y, a partir de ello, se
han pronunciado a favor o en contra de dicha relacion.

En el Reino Unido, la resolucion de primera instancia recaida en el caso Uber,
confirmada por la Corte de Apelaciones en noviembre de 2017, utiliza indicios
nuevos de laboralidad para concluir que los conductores de Uber poseen un vinculo
laboral con la plataforma de servicios. Entre los argumentos empleados cabe
resaltar a los siguientes:

e El hecho que los choferes conducen debajo una marca ajena y que ademas
Uber publicita a su marca, no a los conductores o prestadores de servicios. Se
indica en la sentencia que resulta complicado entender la coordinacién entre
empresas al referirse a Uber y a los conductores. Se trataria de la empresa Uber
y los empresarios unipersonales (choferes).

e La imposibilidad de los conductores de crecimiento en su negocio. Indica la
sentencia que, si los autbnomos fueran pequefios empresarios, tendrian al
menos potenciales posibilidades de crecimiento, hecho que no se presenta en
este caso pues el crecimiento dependera del incremento de horas de actividad
de los choferes.

e La plataforma controla informacion clave para el desarrollo del negocio.

e Uber puede modificar unilateralmente los términos del contrato.

e La sentencia sefala que es ridiculo el argumento de que en Londres existan
30,000 pequefios empresarios unidos por una unica plataforma.

Un razonamiento similar, fue recogido por la sentencia del Juzgado N° 33 de Madrid
de 11 de febrero de 2019, en la que se sostiene la existencia de una relacion laboral
entre el repartidor y la plataforma Glovo.
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No obstante, también en Madrid y sobre la plataforma Glovo, en Sentencia del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid Seccion 04 de los Social de 19 de
septiembre de 2019 n°715/2019, se dispuso la naturaleza mercantil del vinculo entre
Glovo y el repartidor demandante. Los argumentos por la que se declara mercantil
la relacién son los siguientes:

La libertad de eleccion de la franja horaria en la que desea trabajar, con fijacion
de la hora de inicio y de finalizacion de su actividad, e incluso dentro de ese
periodo, puede no activar la posicién de auto asignacion, lo que significa que no
desea estar disponible, aunque ello le supone cierta penalizacién en el sistema
de puntuacidn, salvo causas justificadas.

La libertad de aceptar aquellos pedidos (slots) que desea realizar, sin tener que
ejecutar un minimo de ellos, con posibilidad de su rechazo incluso una vez
aceptada e incluso iniciada su ejecucion (sin penalizacion alguna).

La libertad de elegir la ruta para llegar al destino fijado por el cliente, siendo éste
y no la sociedad demandada quien establece las caracteristicas bien del
producto a adquirir bien de la forma de entrega, estableciéndose una relaciéon
directa entre repartidor y cliente.

La realizacion personal del rider de la actividad sin tener trabajadores a su
cargo, poniendo por su parte los escasos medios materiales que se exigen para
el desarrollo de la misma, aqui una moto y un teléfono movil, con asuncién de
los gastos de su uso.

La afiliacion a la Seguridad Social a través de su alta en el Régimen Especial
de Trabajadores Autbnomos, lo que supone su previa declaracion de que en el
desarrollo de su trabajo cumple con los requisitos que tal Régimen exige para
estar integrado en el mismo.

La retribucion basada en el nUmero de servicios prestados y no fijada por unidad
de tiempo. Al cobrar también por kilometraje, resulta necesario su comprobacién
por un geolocalizador.

No existencia de pacto de exclusividad, siempre con respeto a los limites que
marca la propia definicion de TRADE, pudiendo compatibilizar las tareas
derivadas de su contrato con Glovo con otras de cualquier naturaleza que
pudiera desarrollar con un tercero.

No necesidad de justificar las ausencias, bastando la mera comunicacion.
Asuncion de la responsabilidad del buen fin del servicio (cobrandolo solo si no
terminaba a satisfaccion del cliente) y asuncién frente al usuario/cliente final de
los dafios o perdidas que pudiera sufrir el producto o mercancia durante el
transporte.

En Estados Unidos, especificamente en Pennsylvania (juicio Checker Cab
Philadelphia v. Philadelphia Parking Auth de 2018), la Corte se decantd por la no
laboralidad de la relacion y para ello utilizé lo que llaman “Factores de Donovan”,
que son:

El grado del derecho del supuesto empleador de controlar la forma en que el
trabajo debe ser realizado;

La oportunidad del presunto trabajador de obtener ganancias o pérdidas
dependiendo de su habilidad gerencial;
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e Lainversion del presunto trabajador en equipos o materiales requeridos para su
tarea, o en el empleo de ayudantes;

e Si el servicio prestado requiere una habilidad especial;

e El grado de permanencia de la relacion de trabajo; y

e Siel servicio prestado es una parte integral del negocio del supuesto empleador.

El Tribunal fundamenta lo resuelto en que, si bien los demandantes han aportado
pruebas para acreditar algunos antecedentes de una eventual relacion laboral, no
pudieron demostrar todos los factores que se han mencionado y que permiten
configurarla totalmente.

Finalmente, el Ministerio de Trabajo hace las siguientes recomendaciones:

“Conforme a lo indicado anteriormente y tomando en cuenta que, a nivel
mundial, la laboralidad de la relacién contractual entre los colaboradores y las
plataformas digitales de servicios no es un tema pacifico doctrinal ni
jurisprudencialmente hablando, debe indicarse, de manera respetuosa, que
consideramos apresurado el legislar para establecer una presuncién de
laboralidad en los servicios prestados para estas plataformas”

“Se reitera que ante las multiples formas en que puede dar se la prestacion del
servicio en estas plataformas y la presencia de indicios de subordinacién e
intensidad con que se manifiesten, deberan ser los tribunales de justicia
quienes valoren caso a caso Si se estd 0 no en presencia de una relacion
laboral”

“Y es precisamente por lo casuistico que puede resultar el determinar si existe
0 no relacion laboral cuando media trabajo en las plataformas digitales de
servicios y al hecho de que el tema no es pacifico doctrinal ni
jurisprudencialmente, que la suscrita considera inapropiado decantarse por el
establecimiento a nivel normativo de la presuncion de existencia de la relacion
laboral en este tipo de labores.”

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

Considera que el texto sustitutivo propuesto pretende regular este tipo de trabajo,
obviando que en el pais no hay regulaciones para el uso de ciertas plataformas
digitales. Entonces, intenta resolver la problematica parcialmente porque no
considera al consumidor y no distingue entre las situaciones que actualmente se
observan en el pais en relacion con el uso de plataformas digitales para brindar
servicios ofertados.

Tenemos los casos de personas que de manera informal se han inscrito en
plataformas digitales para laborar como repartidores de bienes a cambio de un
ingreso cuyo monto ha sido determinado por el duefio de dicha plataforma, del cual
se desconoce si es una persona fisica o juridica debidamente inscrita ante las
autoridades competentes.
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Se recomienda que dentro del texto del proyecto de ley se incluyan los detalles y
regulaciones necesarias que aclaren y resuelvan los siguientes cuestionamientos:
a) ¢ Dicha relacién se entabla con el duefio de la plataforma o con cada una de las
empresas formalmente establecidas que disponen sus productos para ser
repartidos bajo esta modalidad? En este Ultimo supuesto, al utilizar este servicio
para entregar sus productos, ¢esta evadiendo cada empresa sus obligaciones
tributarias y con la seguridad social?

b) ¢ Quién es el responsable por accidentes, incapacidades, pagos, licencias por
maternidad, permisos, etc., de las personas “trabajadoras”?

c) ¢Es la remuneracion percibida un salario o no? ¢ Existe subordinacion juridica?
¢ Hay una prestacion personal del servicio o cualquier persona puede brindarlo pese
a que los datos refieren a otra persona ligada a la plataforma digital?

d) Vemos que el proyecto de ley incluye la posibilidad del contratista de velar por el
adecuado desempefio del trabajo de la persona colaboradora. ¢Qué sucede si no
lo cumple? ¢ Quién tiene potestad sancionadora? ¢ Qué sucede al desvincular a una
persona trabajadora de brindar sus servicios a través de esta plataforma? ¢ Puede
la persona desvinculada reclamar preaviso, cesantia, etc.? Ante una accion delictiva
o dafios al consumidor, ¢ quién o quiénes asumen la responsabilidad civil?

Ademas, se observa que la “persona trabajadora” de este tipo de plataformas
digitales define el horario o cantidad de horas que labora. ¢ Cumplen jornadas de
trabajo o son definidas discrecionalmente por estos trabajadores?

Concluyen sugiriendo que en el proyecto primero se determine la naturaleza de este
tipo de trabajo, luego se establezca quién es considerado el patrono y cuéles son
las responsabilidades de las empresas que subcontratan estas plataformas para
repartir sus productos; ademas debe definirse que sera mediante un contrato escrito
de trabajo, que cumpla con lo establecido en el Cédigo de Trabajo y las leyes
conexas, que deberan establecerse las condiciones bajo las cuales puede
realizarse este trabajo, asi como las labores especificas por realizarse,
independientemente de la jornada que se establezca, entre otros; las garantias
sociales dependeran de la modalidad de relacion laboral que sea establecida
legalmente. Todo lo anterior sin dejar de lado los derechos del consumidor, para lo
cual se recomienda proponerse las reformas o inclusiones en la normativa vigente
que correspondan.

MINISTERIO DE SALUD

En referencia al texto base, este ministerio llama la atencién al sefialar que nuestro
pais se encuentra en un periodo de desaceleraciéon econémica, y que el Gobierno
intenta de multiples formas reactivar la economia, retener a las empresas que
brindan empleo a miles de costarricenses, razon por la cual, diferenciar a los sujetos
que brinden algun tipo de servicio para estas compaiiias evidenciaria una odiosa
diferenciacion. Ademas, considera que, se estaria apartando de los elementos
constitutivos necesarios para evidenciar un contrato laboral.

Finaliza indicando que no ve necesaria la incorporacion de lo sefalado en el
proyecto de ley al Cddigo de Trabajo, e inclusive existe la posibilidad de que rifia
con elementos sustanciales de los preceptos de las relaciones laborales.
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MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO

En referencia al contenido esencial del Contrato sugiere que este tema debe ser
analizado desde diferentes aristas y principalmente con el ente rector en materia
laboral, ya que el modelo de negocio por medio de plataformas digitales es diferente
y disruptivo, es decir, rompe con lo tradicional y se deben considerar las nuevas
tendencias mundiales, por el impacto que estas tienen en la economia. Lo anterior
respetando la legislacion laboral y valorando si esta requiere otros ajustes.

MINISTERIO DE PLANIFICACION NACIONAL

En referencia al texto base observa que el mismo tiene un tratamiento basicamente
laboralista, por lo que, dentro de la organizacion del Poder Ejecutivo, corresponde
al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social atraerlo bajo su fuero para analizarlo y
para pronunciarse oficialmente.

Advierte que existe una marcada diferencia entre lograr legislar para regular las
plataformas vy, otra cosa diferente, la seguridad social de la persona trabajadora
para plataformas digitales. Por lo que se sugiere aclarar esta condicion. Sobre los
argumentos laboralistas expuestos en la exposicion de motivos, sefiala que el
proyecto de ley admite un posible tratamiento civil (derecho privado) ademas del
laboral sobre las relaciones con las personas colaboradoras de plataformas digitales
de servicios que aparece sin mayor tratamiento legal.

INAMU

En relacion al texto base, se informa sobre la existencia de diversos estudios que
han planteado la necesidad de regular estas nuevas formas de trabajo, donde el
gran nudo surge en establecer si se trata de prestacion de servicios de personas
trabajadoras independientes o bien, si estamos frente a una relacién de empleo.

Ante la preocupacion de brindar a quienes se dedican a ello garantias, derechos y
beneficios laborales y evitar que empresas se aprovechen de sus colaboradores,
tampoco debe perderse de vista que en algunos casos y por las caracteristicas del
servicio prestado, puede tratarse efectivamente de un trabajador independiente
prestando un servicio en una plataforma donde no se da una relacion laboral en
estricto sentido.

Estudiosos en esta problematica concuerdan en que es importante y necesario
establecer si existe 0 no una relacion laboral entre la plataforma digital y quien se
vale de ella para trabajar, sin embargo, se hace ver la concurrencia de contratos
gue podria existir en las diferentes plataformas, por lo que la tarea de regularlas en
cuanto a las obligaciones obrero-patronales resulta mas compleja.

De manera que, para el caso de algunas plataformas no solo no existe un contrato
bilateral, sino aplica una pluralidad de protagonistas que se encuentran alrededor
de una herramienta que le permite a cada uno satisfacer sus intereses como es: el
interés del establecimiento comercial de vender, el interés del usuario de comprar,
el interés de la plataforma de hacer la interaccion entre ambos, y finalmente, el
interés de la persona que esta dispuesta a contactar la oferta y la demanda.
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Por lo anterior, consideran no resulta apropiado ni conveniente invocar el principio
de contrato realidad cuando estamos frente a una modalidad de trabajo compleja
donde se satisfacen intereses de varias partes y las condiciones para la prestacion
del servicio varia de una plataforma a otra.

Creen gue debe ampliarse la propuesta con el cuidado que amerita el abordaje de
los derechos y obligaciones laborales que comprenda las figuras legales
involucradas en las distintas plataformas y modalidades de negocios, donde se
brinde certeza juridica a las personas trabajadoras y a las empresas involucradas.

Concluye manifestando inconformidad con la propuesta en los términos que se
encuentra el texto base.

Respecto al texto sustitutivo sefialan que tiene como objetivo promover y regular las
condiciones laborales que brindan las plataformas digitales de servicios de reparto
para garantizar seguridad social a las personas trabajadoras, sin embargo, es omiso
de elementos para garantizarlo. No se detallan elementos para proteger a las
personas trabajadoras, segun lo que le corresponderia a cada institucion en el
marco de su competencia. Por otra parte, la figura del contrato que se plantea, debe
ampliarse para contemplar otros elementos para no afectar los intereses de las
personas trabajadoras y evitar dejar vacios.

Se hacen recomendaciones sobre los derechos de las mujeres y recomiendan que
sean tomadas en cuentas a la hora de legislar sobre derechos laborales,
especialmente en el caso de las mujeres que se han visto tan afectadas y excluidas
del mercado laboral.

FACULTAD DE DERECHO (UNIVERSIDAD DE COSTA RICA)

Considera gue es necesario contextualizar que a nivel internacional existe confusion
respecto a la clasificacion de estas plataformas proveedoras de servicios. Algunas
de ellas si podrian incluirse dentro de los parametros que explican la economia
colaborativa. Aunado a ello, este es un fenbmeno en crecimiento, por lo que las
regulaciones al respecto deben ser lo mas amplias posible.

Sefala que no se profundiza en muchos aspectos ya desarrollados en legislacion
extranjera, por ejemplo, la distincion entre un trabajador con derechos laborales y
un trabajador autbnomo, que es lo fundamental para optimizar el alcance de esa
reforma.

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

En relacion al texto base, considera que la propuesta resulta innecesaria ya que el
Caodigo de Trabajo vigente ya considera todos los derechos para los trabajadores
del pais, asi como las obligaciones para los patronos.

Sefala que la norma propone una serie de obligaciones que ya se encuentran
contempladas en nuestro ordenamiento juridico, y que, si en el sector de prestacion
de plataformas de servicios digitales se estan vulnerando, lo que procede es
accionar las instancias tanto administrativas del Ministerio de Trabajo como
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judiciales para hacer valer los mismo, pero no resultaria procedente la emisién de
normativa especial que regule situaciones que ya se encuentran reguladas en la
legislacion vigente.

Agrega que la proteccion de los trabajadores es un tema de mucha relevancia y
deben realizarse todos los esfuerzos que sean necesarios para su realizacion, sin
embargo, en este caso, no parece ser necesaria la emision de nueva normativa.

Concluye que el proyecto resulta innecesario, y recomienda que NO sea apoyado.

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES
La Defensoria de los Habitantes expresa conformidad parcial con respecto al texto
base, y sugiere modificaciones al mismo.

Sefiala que, en términos generales, el proyecto de ley presenta vacios y deja
muchos derechos laborales sin una regulacion especifica, para una posterior
interpretacion que no necesariamente podria resultar adecuada para las partes
involucradas, identificando a la parte trabajadora como la parte débil.

Considera que, al estar ante nuevas formas de trabajo, se debe regular el aguinaldo,
las vacaciones, la cesantia, los dias feriados, las licencias por maternidad, el
ejercicio de la lactancia materna, licencias para cuido de persona enferma, por
ejemplo; asi como temas mas complejos como lo es todo lo relacionado a la libertad
sindical. Advierte que no es suficiente con decir que existen los derechos atinentes.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Considera oportuno que en el proyecto quede expresamente determinado que el
contratante debera pagar el seguro de Riesgos del Trabajo, garantizando asi el
acceso a la seguridad social por parte de ese sector;, ademas de establecer la
obligacion por parte de la empresa, de informar a las aseguradoras que
comercialicen el seguro de Riesgos del Trabajo, sobre los repartidores que tiene a
su servicio, y hace varias sugerencias de redaccion.

CONSUMIDORES LIBRES

En términos generales, consideran que la actividad de plataformas de reparto
favorece al consumidor y por tanto debe tener una regulacion simple y eficiente, que
no impida el desarrollo de la actividad.

La propuesta presentada representa una forma de regulacion innecesaria y
excesiva, que puede perjudicar una de las pocas actividades economicas que
muestra una tendencia de consumo saludable, favoreciendo la generacion de
ingresos.

Consideran que los consumidores contratan dos servicios separados al momento
de realizar una compra en alguna de estas transacciones (la venta del producto en
si y servicio del acarreo de los productos), los cuales se intermedian a través de un
tercer servicio (la plataforma), la cual usualmente administra el pago de las tres
partes en un solo cobro.
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Las actividades de las plataformas de reparto ya se encuentran sujetas a las
siguientes regulaciones de caracter general:
e Capitulo V del Cdodigo de Comercio (De los Porteadores).
e Atrticulo 3 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social
(obligatoriedad de inscripcion del Trabajador Independiente).
e Resolucion DGT-R-13-2020, Resolucion sobre cobro y percepcion del
impuesto sobre el valor agregado sobre servicios digitales transfronterizos.
e Reglamento para la Afiliacion de los Trabajadores Independientes.

En ese sentido, resulta innecesario agregar una regulacion adicional sin que exista
una razon de orden social que lo justifique.

El costo de implementacion de la regulacion propuesta recaera en el consumidor a
través de un aumento en el precio del servicio, lo que bajara la demanda y afectara
a otros sectores de la economia.

Finalmente solicitan que se archive este proyecto de ley por afectar las
oportunidades de los consumidores y considerando la dificil situacidbn econdémica
gue atraviesa el pais en estos momentos.

PLATAFORMAS GLOVO, RAPPI Y UBER

Al referirse al texto sustitutivo, se ponen a disposicion de la Comision de Asuntos
Econdmicos para conversar sobre algunas reformas que consideramos pueden
garantizar los objetivos de este proyecto, sin afectar los servicios que se prestan a
través de sus plataformas, garantizando la generacién de ingresos a los socios-
repartidores.

Consideran que el analizar la situacion y el marco regulatorio en que se
desenvuelven las personas trabajadoras independientes, observan que
actualmente existen condiciones muy injustas, ya que, debido a la inseguridad
juridica existente y el exceso de burocracia, se han creado importantes barreras que
impiden un mayor aseguramiento de las personas que generan ingresos adicionales
a través de las plataformas tecnoldgicas.

Quienes voluntariamente acuden a la CCSS para tener acceso al seguro médico y
a las cotizaciones para una pension en el futuro, se encuentran con una cantidad
de requisitos y trabas por las cuales es muy complicado navegar el sistema. Por
ello, muchas personas desisten del proceso. Hoy no existen los incentivos
adecuados para promover mayor aseguramiento.

La contraparte de esta realidad es que la posibilidad de generar ingresos a través
de estas plataformas digitales es bastante sencilla, con minimas barreras de
entrada. Es por ello que, en medio de la apremiante situacién econémica del pais,
donde la tasa de desempleo es del 22%, muchas personas mas han recurrido a
ofrecer sus servicios a través de nuestras plataformas.
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Para solucionar esta problematica proponemos modificar junto a ustedes el
proyecto de ley en discusion y que permita facilitar la inscripcion de los socios-
repartidores ante el Régimen de Trabajador Independiente de la Caja Costarricense
del Seguro Social, y, de seguido, generar la obligacion de que las plataformas
revisen la condicion de aseguramiento de previo a conectar a los socios repartidores
con las personas usuarias.

De igual forma, consideramos que la regulacion de nuestra operacion deberia
garantizar autonomia en los tiempos de conexion por parte de los socios-
repartidores.

Consideran gue estas observaciones son concordantes con el informe juridico que
emitio el Departamento de Estudios, Referencias y Servicios Técnicos de la
Asamblea Legislativa, el pasado 19 de octubre.

V) INFORME DE SERVICIOS TECNICOS

El Departamento de Servicios Técnicos prepar6 el Informe Técnico sobre el Texto
Base y posteriormente prepard otro Informe Técnico sobre el Texto Sustitutivo
aprobado posteriormente y que finalmente es el texto que fue dictaminado
positivamente en la Comision de Asuntos Econémicos en la sesion ordinaria del 3
de noviembre de 2020.

VI) INFORME TECNICO SOBRE EL TEXTO BASE

Este Informe Técnico hace observaciones sobre el articulado advirtiendo sobre una
redaccion confusa, que no se encuentra acorde con una acertada técnica legislativa,
y sugiere hacer las correcciones para evitar violentar el principio de la seguridad
juridica. En relacién con el articulo que refiere al contenido esencial del contrato se
indica que no existe claridad para determinar con precision al menos uno de los
elementos denominados como esenciales en el Cédigo de Trabajo.

Respecto a la norma que refiere a las garantias sociales comunes, se indica que ya
la Sala Constitucional ha hecho un reconocimiento a este tipo de derechos
indicando que el Estado costarricense contempla en su marco constitucional y
normativo, que el ser humano, por el simple hecho de serlo, es depositario de una
serie de derechos que le son inherentes y le son dados en proteccion a su dignidad,
por lo tanto, la regulacién propuesta seria innecesaria. El mismo sefialamiento se
hace para otros articulos.

El Informe Técnico presenta informacién muy pertinente para ser considerada en el
abordaje de este proyecto de ley, razon por la cual se presenta de seguido.

CONTEXTO COSTARRICENSE ACERCA DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES Y
LAS ORGANIZACIONES DE TRABAJADORES SURGIDAS EN TORNO A ELLAS
De acuerdo con una investigacion que hizo esta asesoria existen en el pais un
conjunto de organizaciones de trabajadores que se han organizado en torno a las
plataformas digitales. Es importante indicar que las personas que prestan sus



Expediente N° 21567 13

servicios se dividen en dos grupos: los que prestan servicios de transporte de
personas (UBER, DIDI, OMNI) y de servicios de envio de comida (UBER eats,
Glovo, Rapi).

No existen en el pais fuentes oficiales que informen sobre el nimero de personas
que trabajen en los dos tipos de plataformas (transporte y comida) porque no esta
regulada y normalizada la operacion de las plataformas digitales.

Consultas hechas por ésta asesoria a algunos dirigentes y trabajadoresl que
prestan servicios en las plataformas, se estima que las plataformas de envios de
comida (Uber eats, Rapi, Glovo) cuentan con la participacion de 30 mil trabajadores.
Labora una cantidad similar de hombres y mujeres. La forma de transporte utilizada
es la motocicleta y la bicicleta, de las que 10 mil trabajadores utilizan la bicicleta y
20 mil utilizan motocicleta. Se indica que muchos de los trabajadores carecen de
seguro médico, las jornadas laborales promedio se extienden por 12 horas.

Estas organizaciones surgen ligadas a la llegada de proveedores de servicios por
medio de la plataforma anteriormente indicados que operan en el pais desde hace
aproximadamente 5 afios y que han empleado a un porcentaje importante de
trabajadores costarricenses.

ORGANIZACION QUE AGRUPA A PERSONAS QUE UTILIZAN LAS
PLATAFORMAS DIGITALES PARA ENTREGAS DE COMIDA (UBER EATS,
GLOVO, RAPI)

Organizacion de Repartidores Unidos2(ORU). Esta organizacion con seis meses
de existencia, agrupa a mas de 200 trabajadores dedicados a las labores de
distribucion de comida en moto o bicicleta.

Algunas de las acciones de esta organizacién son las siguientes:

e Gestion de reunién ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) con
la empresa Glovo.

e Gestiones ante el Ministerio de Salud y el Ministerio de Trabajo, para hacer
llegar a los representantes legales de cada empresa los reclamos del gremio.

e Entre los principales obstaculos que enfrentan las personas trabajadoras que
utilizan las plataformas tecnoldgicas estan: la falta de inversibn en las
plataformas, no existe ademas la infraestructura necesaria para el trabajo, hay
carencia de techos para cubrirse de la lluvia, o lugares adecuados para
parquear las bicicletas y motos. Sumado a ello, se indica que son comunes los
malos tratos que se reciben en los diferentes establecimientos.

e Entre las exigencias presentadas a las empresas se puede mencionar a)
combos de higiene y seguridad urgentes, b) aumentos de los pagos por viaje,
c) reduccion de peso en pedidos d) pagos urgentes, €) desbloqueo de cuentas,
f) cese a las entregas en zonas peligrosas g) plataformas dignas, h) servicio de

! Consulta telefonica a Roberto Sanchez Moreno, Secretario General Organizacion de Repartidores
Unidos, viernes 2 de octubre 2020.

2 Documento suministrado por Roberto Sanchez Moreno, Secretario General de Organizacion de Repartidores Unidos
(ORU), Costa Rica, miembro de la Coordinadora Internacional de Repartidoras de México, Brasil, Ecuador, México,
Inglaterra, Argentina y Costa Rica.
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soporte nacional y centralizado i) no mas retencion de pedidos, j) calificaciones
para los restaurantes, y k) cese a la calificacion de repartidores.

DEFINICION DE ECONOMIA DE LAS PLATAFORMAS

El término “economia de las plataformas”, “economia colaborativa”, “economia
participativa”, “economia digital a demanda” o “gig economy” (“trabajos
esporadicos”) posee tres elementos centrales3:

e Ladigitalizacion (y consiguiente desmaterializacion) del ofertante de los bienes
0 Servicios;

e La capacidad tecnologica de poner en contacto con inmediatez al demandante
de un bien o servicio y un colectivo potencial de ofertantes.

e La delegacién de decisiones empresariales a programas informaticos dotados
de enormes capacidades, pueden realizar razonamientos programados de
rendimiento y calidad de servicio y de ejecutar estas decisiones en la
plataforma, con consecuencias contractuales para la plataforma, el prestador y
el receptor.

Otro aspecto importante es que la “economia de las plataformas” integra dos formas
de trabajo: el denominado ‘crowdwork’ (trabajo “colaborativo” online) y el ‘trabajo
bajo demanda via aplicaciones moviles’. El término ‘crowdwork’ (o trabajo
“colaborativo” online) se refiere al trabajo que se desarrolla “a través de plataformas
online que rednen a un numero indefinido de organizaciones, empresas e
individuos, e incluso llega a conectar a clientes y trabajadores de todo el mundo”.
Incluye “micro o nano tareas” o microtasks (extremadamente repartidas, con
frecuencia monétonas y poco importantes). En otras ocasiones las actividades de
mayor entidad y complejidad.4

El concepto de “trabajo bajo demanda via apps” (o “work on-demand via apps”) se
refiere al ofrecimiento y asignacion de actividades relacionadas con trabajos
“tradicionales” (transporte, limpieza, lavanderia personal, tareas administrativas,
reparacion de aparatos electronicos, cocineros a domicilio, guias turisticos, HITSs,
servicios médicos, asesoria legal, etc.) mediante el uso de aplicaciones méviles que
se encarga normalmente de “garantizar unos estandares minimos de calidad en el
servicio y la seleccion de la mano de obra”.5

Sobre el tipo de empleos que se generan en torno a la economia colaborativa, la
Comisién Europea6 ha sefialado las ventajas asociadas a este fenbmeno desde el
punto de vista de la economia, el empleo y del consumo. Por ejemplo, facilita el
contacto entre la oferta y la demanda, minimizando los costes de transaccion. Sin

3 Beltran De Heredia Ruiz, Ignasi. Economia de la Plataformas (plataform economy) y contrato de
trabajo. Profesor agregado de la Universidad Oberta de Catalunya (UOC) 2018, pagina 4.

4 Ibid, pagina 7.

5 Ibid, pagina 8

¢ La Comision ayuda a dar forma a la estrategia general de la UE, propone nuevas leyes y politicas
de la UE, supervisa su aplicaciéon y gestiona el presupuesto de la UE. También desempefia un papel
importante al apoyar el desarrollo internacional y prestar ayuda humanitaria.
https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/what-european-commission-does_es
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embargo, la Comisiébn Europea también advierte de las posibles controversias
derivadas de su introduccion en los marcos regulatorios ya existentes, que pueden
generarse zonas grises que sean empleadas para eludir precisamente la normativa
existente. Insiste en que es conveniente la delimitacion precisa de los términos,
consumidor, proveedor, trabajador por cuenta ajena o por cuenta propia, o la
prestacion profesional o no de servicios adquieren una destacada importancia,
poniéndose de manifiesto nuevas situaciones de riesgo e incertidumbre respecto de
los derechos y obligaciones de los participantes (laborales, de proteccion de datos,
competitividad, consumo, etc.)

VII) INFORME TECNICO SOBRE EL TEXTO SUSTITUTIVO APROBADO
En este Informe Técnico se indica que: “...en el texto base el fin era proteger los
derechos laborales de la persona repartidora, lo cual lo pretendia lograr mediante
una adicién al Codigo de Trabajo; pero el texto sustitutivo también continta con esa
pretension de lograr la seguridad social del repartidor, pero ahora mediante una
regulacion ajena a la de aquel Cadigo. Lo anterior significa que la finalidad es la
misma, aunque la forma de conseguirla es diferente al modificar la técnica legislativa
utilizada...”

El Informe hace sefalamientos al articulado del proyecto que muestran las
debilidades del texto sustitutivo aprobado y que luego pasé a ser el texto
dictaminado afirmativamente por la mayoria de los diputados y diputadas de la
Comision de Asuntos Econdémicos.

Respecto al articulo 1 se indica lo siguiente: “...La desfavorable redaccién que se le
da al objeto lleva a confusion, sobre todo por partir del hecho de que son las
plataformas digitales las que brindan condiciones laborales lo cual es erréneo, sino
gue lo correcto seria indicar que lo que se pretende con esta ley es asegurar las
condiciones laborales y de seguridad social para las personas trabajadoras que
utilizan las plataformas digitales de servicios de reparto para poder conectarse con
el cliente solicitante.

Respecto al objeto de ‘promover” y “flexibilizar” las condiciones laborales, no se
encuentra en el texto sustitutivo ninguna norma que logre ese cometido, por lo que
se recomienda revisar lo que se pretende enmarcar dentro del objeto de esta ley.
Un aspecto que podemos notar, a diferencia del texto base, es que el texto
sustitutivo viene a referirse con mayor precision a qué tipo de plataformas digitales
se refiere la ley; es decir, a las de servicios de reparto. Esta circunstancia guarda
conexidad con el texto base, pues se continta regulando el tema respecto al papel
gue tiene una plataforma digital de servicios, que en el texto sustitutivo se va a
circunscribir a la de reparto.

Se indica, también, que el fin que se pretende conseguir con dicho objetivo es
“garantizar seguridad social a las personas trabajadoras, a través de las garantias
sociales y juridicas que el Estado provee”. En cuanto a este ultimo, esta asesoria
entiende que se trata de las garantias constitucionales que en materia laboral regula
nuestra Constitucion Politica, asi como la Ley N° 2, Cddigo de Trabajo, y las demas
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leyes conexas que regulan la materia laboral y social en Costa Rica. En tal sentido
actualmente existe efectivamente todo un marco regulatorio al que se refiere este
ualtimo pérrafo del articulo 1, pero que el proyecto pretende especificar mas adelante
en la normativa propuesta.

En razon de lo anterior, consideramos que el articulo 1 es conexo con lo que se
pretendia con el texto base aunque como dijimos anteriormente, tiene una
desfavorable redaccion y mucho de lo alli pretendido no se legisla en la normativa
propuesta.”

Respecto al articulo 2 se advierte lo siguiente: “El articulo 2 del texto sustitutivo
también es nuevo, y viene a regular el &mbito de aplicacidon, sefialando que se
aplicard al Estado y demdas entes publicos competentes, en cuanto los obliga a
garantizar la seguridad social de las personas trabajadoras de esas plataformas.
Lo anterior, quiere decir que los sujetos pasivos de la ley o sujetos que se pretenden
regular con esta ley son el Estado y demas entes publicos, y no las plataformas
digitales de reparto y a las personas repartidoras.

Se desprende, por tanto, que el &mbito de aplicacion para lograr el objeto
pretendido, esta mal definido.”

Respecto a las definiciones del articulo 3, se pone en evidencia la contradiccion
imperante en dichas definiciones, ya que por un lado se dice que el repartidor es un
intermediario, y luego intenta imponerle a la plataforma reglas de seguridad social.

Respecto al articulo 4 se indica lo siguiente: “...En el texto sustitutivo no queda claro
la clase de contrato que regira la relacion contractual: sea contrato laboral, civil o
mercantil.

Por no encontrarse en el contenido de este articulo conjuntamente los tres
elementos de la relacion laboral, al no haber ninguna caracteristica propia de la
subordinacion (elemento esencial del contrato laboral) y al no realizarse ninguna
modificacion al Cadigo de Trabajo y en especial los articulos y la jurisprudencia
que ha definido qué es relacién laboral, nos lleva a concluir que no se trata de un
contrato laboral, por lo que no se podria obligar a la plataforma de servicios digitales
de reparto que cumpla con sus obligaciones como patrono de la persona repartidora
y por ende le respete sus derechos laborales y cumpla con la seguridad social de
éste.

Es més, tal es el caso que incluso el texto sustitutivo no la llama patrono sino que la
denomina “contratista”, siendo que el contrato que se pretende regular entre la
plataforma y la persona repartidora es un contrato distinto al laboral.

El inciso a) obliga a pactar jornadas laborales las cuales no pueden exceder las
doce horas diarias. Es dudoso obligar a fijar jornadas de trabajo, donde no hay
habitualidad, ni jornadas. Ademas, no pueden fijarse jornadas mayores a cuarenta
y ocho horas semanales, tal como lo establece el articulo 58 de la Constitucion
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Politica, salvo se trate de algun caso de excepcion muy calificado que establezca la
ley, y que en este caso no ha sido conceptualizado en ese sentido.

El inciso e) presenta una contradiccion que es evidente cuando propone algo ilegal:
que la plataforma inscriba y pague el seguro de trabajador independiente del
repartidor. Si es un asegurado independiente es porque no tiene patrono. Si el
proyecto de ley la obliga a asegurarlo debera hacerlo en las condiciones de ley, no
en fraude de la ley, como si fuera independiente cuando no lo es...”

Sobre el articulo 5 se indica que: “La obligacién impuesta al Ministerio de trabajo y
a la CCSS no afiade nada al texto por cuanto esas obligaciones ya estan
establecidas en el ordenamiento.

Este articulo del texto sustitutivo no circunscribe la regulacion a las plataformas
digitales de servicios de reparto, sino que lo hace en general a todas las plataformas
de servicios, aspecto del cual se llama la atencién por cuanto el objeto del proyecto
es regular a aquellas y no a todas las plataformas digitales, por lo que se escapa
del objeto.”

El Informe termina conluyendo que: “La propuesta contenida en el texto sustitutivo
puede resultar inviable juridicamente porque parte del supuesto de que la
plataforma digital de servicios de reparto es la patrona de la persona repartidora sin
por lo menos pretender modificar el Cddigo de Trabajo integralmente, y en especial
los articulos y la jurisprudencia que ha definido lo que es una relacion laboral, de
alli que tal como esta redactado el texto es muy dificil lograr la pretendida proteccién
de los derechos laborales de la persona repartidora.

El obligar a la plataforma digital de servicios a inscribir al repartidor como trabajador
independiente y a pagarle el seguro de trabajador independiente puede resultar
ilegal, toda vez que si se le tiene que obligar a la plataforma a asegurarlo sera en
las condiciones de ley como le corresponde al patrono, no en fraude de ley.”

VIII) SOBRE LA DISCUSION DEL PROYECTO EN COMISION

Durante la sesion N°13 de la Comision de Asuntos Economicos, realizada el dia 08
de setiembre de 2020, se dio la discusion y en esta misma sesion se aprobo un
Informe de Subcomision que propone el texto sustitutivo que también fue aprobado
en la misma sesion. Dicho Informe de Subcomision recomienda aprobar el texto
sustitutivo, enviar dicho texto sustitutivo a consulta y solicitar un nuevo Informe del
Departamento de Servicios Técnicos, y efectivamente asi se procedio.

En la discusion del Informe de Subcomision la Diputada Paola Vega Rodriguez
externd su opinion sobre el mismo, indicando lo siguiente:

“Este proyecto nace con la intencion de adoptar en la norma costarricense
regulaciones basicas con respecto a las personas que trabajan para plataformas
digitales. En el mundo el cambio acelerado este tipo de relaciones laborales ha
impedido que la legislacion avance al mismo ritmo que el crecimiento de todos
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estos negocios y ello ha provocado que en algunos casos se den injusticias o que
estas personas no gocen de protecciones adecuadas para garantizar derechos
esenciales minimos.

“...no estariamos hoy todavia dictaminando o avanzando con el proyecto, sino
aprobando un nuevo texto para que éste vaya a consulta y los principales
cambios del texto a sugerencia tanto de ustedes como de criterios es que se saca
de esta norma al Cédigo de Trabajo para poder darle una flexibilidad mayor para
gue no tengan que asumirse de manera integral todos los condicionamientos del
Caodigo de Trabajo a estos tipos de trabajos, sino que por lo menos estamos
proponiendo que se garanticen condiciones basicas en el contrato, contenidos
esenciales del contrato como la modalidad de la jornada laboral, la remuneracion,
las formas de pago y las obligaciones de los contratistas para que tengan por lo
menos certeza juridica ambas partes de lo que estan haciendo y queda mucho
mas sencillo, recoge las observaciones como ya dije del Ministerio de Trabajo,
de la Universidad de Costa Rica y de sus despachos y la idea seria enviarlo a
consulta para ver si podemos avanzar con un texto ya mas de consenso.”

En la sesion N°19 de la Comision de Asuntos Economicos, realizada el dia 03 de
noviembre de 2020, se volvié a conocer este proyecto de ley. En esta oportunidad
se aprobo6 una mocién de la Diputada Paola Vega Rodriguez que dejo6 sin efecto la
consulta a "Rappi Costa Rica" y también se dej6 sin efecto una audiencia pendiente.

Dado que no fue posible lograr una negociacion para introducir cambios al texto
vigente del proyecto de ley (texto sustitutivo aprobado), y tomando en consideracion
la preocupacion del Diputado Pablo Heriberto Abarca, por el impacto negativo que
este proyecto generaria en el empleo de miles de personas que trabajan como
repartidores de comida utilizando las plataformas digitales, se presenté una mocion
con una propuesta de texto sustitutivo. En defensa de la mocion, el Diputado Abarca
Mora externd lo siguiente:

“A mi me parece que la noble labor que pretende el proyecto, yo la comparto y
creo que el pais la necesita, también soy un creyente de que hay que proteger
a los trabajadores, pero hay que hacerlo de una manera que no ocasione su
despido.

De manera que, el texto que estoy sugiriendo resguarda el espiritu del proyecto
y les permite a los trabajadores no correr el riesgo que suceda lo peor, por
proteger. A veces uno tiene la intencién de proteger y por proteger de mas, nos
pone en una situacion en el que el patrono le es insostenible manejar el tema.

De manera que, yo estaria de acuerdo en hacer cambios a este texto en el 137,
pero me parece que esta propuesta es una mejor base de discusion que la que
establece el proyecto y a partir de ese momento, yo podria dictaminarlo, incluso
votar por el fondo el proyecto; si no se aprueba la mocién basicamente estaria
retirando el apoyo a la iniciativa y no podria compartir los principios porque lo
gue estamos es ocasionando un dafio a los trabajadores.”
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En contra de la mocion, la Diputada Paola Vega Rodriguez externé lo siguiente:

“Agradezco la intencion de don Pablo de mejorar el proyecto; sin embargo, me
parece que se baso en el texto base, porque al ver la mocion del texto sustitutivo
de don Pablo y ver el texto sustitutivo que tenemos en este momento en
corriente legislativa, son mas las coincidencias que las diferencias.

En realidad, veo un gran acercamiento entre ambos textos; sin embargo, como
proponente, el proyecto lo que pediria es que por ser presentado a ultima hora
y no haber tenido el tiempo para revisarlo bien, estuviéramos rechazando esta
mocion, de forma tal que podamos; eventualmente, incluir las observaciones de
don Pablo Heriberto via 137, como hemos estilado en esta Comision.

Sin embargo, estoy conforme porque realmente revisando el dltimo texto
aprobado por esta Comision, que ya reune los criterios esbozados por el
Ministerio de Trabajo, por las consultas y los diversos criterios, observaciones
de los diputados y las diputadas integrantes de la subcomisién y viendo el
sustitutivo de don Pablo Heriberto, sin mas las coincidencias; asi a ojo de buen
cubero, me parece que son mas las coincidencias que los puntos distantes; sin
embargo, no hemos tenido tiempo de verlo con el detalle y la lupa necesaria,
porque fue presentado justamente hoy, minutos o segundos antes de la
Comision.

Entonces, les pediria como proponente y en aras de mantener el acuerdo que
establecimos rechazarla y verlo via 137, eventualmente.”

A pesar de la argumentacion planteada por el diputado proponente, Diputado
Abarca Mora, la mocién fue rechazada, solo contando con el apoyo del Diputado
Rodriguez Esteller y del Diputado proponente. Se aclara que el Diputado Mufioz
Fonseca no pudo estar presente en el momento de la votacién de la mocion, dado
gue tuvo que asistir a la Comisién de Gobierno y Administracion.

Es importante aclarar que el texto sustitutivo planteado en la mocion fue elaborado
tomando como base para las modificaciones, el texto vigente del proyecto de ley,
gue es el texto sustitutivo aprobado, por lo tanto, se equivoca la Diputada Vega
Rodriguez cuando dice: “Agradezco la intencion de don Pablo de mejorar el
proyecto; sin embargo, me parece que se basoé en el texto base...”, dado que el
texto base plantea una reforma al Codigo de Trabajo, pero eso quedé atras cuando
se aprobo el texto sustitutivo. De tal forma que el texto sustitutivo planteado en la
mocion, contiene una modificacion al texto vigente.

Posteriormente, el proyecto fue sometido a discusion por el fondo. La Diputada
Vega Rodriguez, siendo la Unica diputada que intervino, manifesté lo siguiente:

“Este proyecto de ley en realidad es una urgencia, en este momento donde la
globalizacion y las dinamicas mundiales de nuevas formas de trabajo estan
yendo a un paso muchisimo mayor que el que esta yendo la legislacion
nacional.
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El informe de Servicios Técnicos que tenemos presentado al proyecto, incluso
respalda la urgencia de avanzar en este tipo de legislaciones haciendo un
balance de lo que el resto del mundo ha hecho, que no ha generado que las
plataformas se vayan ni nada, sino acuerdos minimos para garantizar derechos
esenciales para estas personas, que suelen ser ademas las mas humildes, las
personas que requieren a trabajar como repartidoras de plataformas, son
personas excluidas muchas veces del mercado laboral y que tienen
condiciones bastante dolorosas para poder trabajar.

Yo me he venido reuniendo poco a poco con personas del gremio de los
trabajadores de plataformas y realmente las condiciones en las que trabajan
muchas veces son inhdspitas. Pero también soy consciente del sefialamiento
qgue hacia don Pablo Heriberto, de que una regulacion muy estricta también
podria generar un escape de fuentes de trabajo.

Entonces el texto sustitutivo si bien no es el texto ideal que yo presenté al inicio,
es un punto de equilibrio, un punto medio que lo Unico que establece en realidad
es, que haya contenidos esenciales del contrato negociado entre ambas partes.
Este es el aporte y que por lo menos ambas partes puedan tener claridad sobre
cuales van a ser las reglas del juego en cuanto a jornadas, pagos y demas, con
el fin de que no haya excesos por ninguna de las partes.

Ya el proyecto de ley no es una vision al Cédigo de Trabajo ni tiene todos los
elementos que tenia el texto base que era mas ambicioso, parte de otro tipo de
relacion entre el contratista y el contratante, y agradecerles a todos mas bien
por los insumos para generar un texto mas equilibrado y mas viable.”

Finalmente, después de esta intervencion el proyecto de ley fue aprobado por el
fondo, gracias al apoyo de las fracciones del PAC y PLN.

IX) CONSIDERACIONES DE FONDO

Esta iniciativa de ley tiene un objetivo loable que es procurar regulaciones para
proteger a las personas que trabajan como repartidores, utilizando las plataformas
del servicio de reparto, pero, a la vez tiene un problema muy serio que afectaria
negativamente el empleo de miles de estas personas trabajadoras, Yy
consecuentemente afectaria negativamente los ingresos de miles de familias
costarricenses.

Quienes suscribimos el presente Dictamen partimos de que la relacién existente
entre estas plataformas y sus colaboradores es una relacion de tipo comercial o
mercantil, y no laboral.

Si se cargan a las empresas los costos de los seguros de los trabajadores
independientes ante la CCSS, si se establecen restricciones relacionadas con
jornada laboral, como si se tratara de una relacion laboral, lo que vamos a ver es un
aumento de precio para los consumidores finales, pero, ademas éstas serian
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imposiciones sin fundamento legal que van a generar complicaciones a las
empresas de plataformas y a sus propios colaboradores, que son las personas
repartidoras que se pretende proteger. Seria obligar a las empresas de plataformas
a cumplir obligaciones que son propias de un patrono, cuando en realidad no existe
una relacion laboral. Si se obliga a las empresas a asumir costos como si existiera
una relacion laboral, lo que va ocurrir es que las empresas van a reducir la cantidad
de personas repartidoras que se conectan a sus plataformas, como una reaccién
l6gica para proteger su modelo de negocio. Esto generaria mas desempleo en
medio de la situacién critica que sufre el pais, con un nivel de desempleo cercano
al 24%.

El proyecto aprobado en comisién impone requisitos que vienen a ser algo asi como
poner una camisa de fuerza a un modelo de negocio novedoso, que con virtud utiliza
la tecnologia para facilitar la interaccion a una pluralidad de protagonistas que se
encuentran alrededor de una herramienta tecnoldgica que permite a cada uno
satisfacer sus intereses como es: el interés del establecimiento comercial de vender,
el interés del usuario de comprar, el interés de la plataforma de hacer la interaccién
entre ambos, y finalmente, el interés de la persona que esta dispuesta a contactar
la oferta y la demanda para materializar una entrega.

La iniciativa aprobada tiene contradicciones que generan confusion e inseguridad
juridica. Las definiciones del articulo 3 son un ejemplo de ello y ponen en evidencia
una contradiccién, ya que por un lado se dice que la persona trabajadora (el
repartidor) es intermediaria, y luego en el articulo 4 se intenta imponerle a la
plataforma digital de servicios, reglas de seguridad social, que son propias de un
patrono.

El inciso e) del articulo 4 presenta una contradiccién cuando propone algo ilegal,
que la plataforma inscriba y pague el seguro de trabajador independiente del
repartidor. Si es un asegurado independiente es porque no tiene patrono.

Ser trabajador independiente implica enfrentar multiples dificultades burocréticas en
la CCSS, pero también implica tener que enfrentar, en muchos casos, cobros
impuestos retroactivamente por multas, que terminan siendo un obstaculo para su
inscripcion ante la CCSS. Entonces, una iniciativa de ley, lejos de proponer medidas
que generan desempleo, debe buscar solucion a esta problematica, respetando la
independencia que existe entre las plataformas y quien lleva a cabo la entrega. La
propuesta debe ir encaminada a facilitar la inscripcibn en la CCSS como
trabajadores independientes, a las personas trabajadoras que hacen reparto
utilizando las plataformas. De este modo se les provee seguridad social sin
ocasionar disfuncionalidad a un mercado que esta funcionando.

Lo que si se puede exigir a las empresas de plataformas es otro tipo de incentivos
como el pago de un seguro colectivo que ofrezca la cobertura de un seguro contra
accidentes que proteja a sus colaboradores durante los servicios de reparto, por ser
algo diferente a las obligaciones derivadas de una relacion patronal.
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¢ Existe relacién laboral o no?

Lo que el proyecto aprobado no establece con claridad es si existe una relacion
laboral o no, entre las empresas de plataformas y sus colaboradores, lo cual genera
inseguridad juridica que debe ser corregida.

La naturaleza juridica de la relacién entre las plataformas electronicas y los
trabajadores que prestan sus servicios por medio de estas plataformas, ha sido
tratada por los tribunales de justicia en paises como Reino Unido, Francia, Espafia,
Estados Unidos y Brasil, analizando cada caso a la luz de lo que en la normativa de
cada pais se consideran los elementos de la relacion laboral y, a partir de ello, se
han pronunciado en unos paises a favor y en otros paises en contra de dicha
relacion.

El Ministerio de Trabajo, ente rector en la materia, partiendo de que, a nivel mundial
la laboralidad de la relacion contractual entre los colaboradores y las plataformas
digitales de servicios no es un tema pacifico doctrinal ni jurisprudencialmente
hablando, considera apresurado legislar para establecer una presuncién de
laboralidad en los servicios prestados para estas plataformas.

Mas bien, considera el ministerio rector que ante las multiples formas en que puede
darse la prestacion del servicio en estas plataformas y la presencia de indicios de
subordinacion e intensidad con que se manifiesten, deberan ser los tribunales de
justicia quienes valoren caso a caso si se esta 0 no en presencia de una relacion
laboral.

Precisamente, por lo casuistico que puede resultar el determinar si existe o no
relacion laboral cuando media trabajo en las plataformas digitales de servicios y al
hecho de que el tema no es pacifico doctrinal ni jurisprudencialmente, el ese
ministerio considera inapropiado decantarse por el establecimiento a nivel
normativo de la presuncidén de existencia de la relacion laboral en este tipo de
labores.

Quienes suscribimos este dictamen consideramos que ésta puede ser una
alternativa, pero en todo caso, si el proyecto de ley se mantiene y prospera en la
corriente legislativa, debe ser bajo un entendimiento claro de regular una relacion
comercial o mercantil, que reconoce y respeta la independencia entre ambas partes.

Por las razones apuntadas, se considera necesario plantear una nueva propuesta
de texto sustitutivo que resuelva las contradicciones del proyecto aprobado y elimine
la inseguridad juridica que genera confusion en dicho proyecto aprobado. El nuevo
texto sustitutivo debe tener un entendimiento claro de regular una relaciéon comercial
0 mercantil, que reconoce y respeta la independencia entre ambas partes.
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X) RECOMENDACION FINAL.

De conformidad con todo lo expuesto y tomando en consideracién criterios técnicos,
de oportunidad y conveniencia, los suscritos diputados y diputada de la Comision
de Asuntos Econdmicos rinden el presente Dictamen Afirmativo de Minoria sobre el
proyecto LEY DE PROTECCION DE LA PERSONA TRABAJADORA PARA
PLATAFORMAS DIGITALES DE SERVICIOS DE REPARTO (Originalmente
denominado: LEY DE PROTECCION DE LA PERSONA TRABAJADORA DE
PLATAFORMAS DIGITALES DE SERVICIOS, MEDIANTE ADICION DE UN
NUEVO CAPITULO XIl AL TITULO Il DEL CODIGO DE TRABAJO, LEY N.° 2, DE
27 DE AGOSTO DE 1943, Y SUS REFORMAS), Expediente N° 21567, iniciativa
de la Diputada Paola Vega Rodriguez, y recomiendan al Pleno Legislativo su
aprobacion, y la aprobacion del Texto Sustitutivo que se adjunta.
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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

“LEY DE PROTECCION DE LA PERSONA TRABAJADORA PARA
PLATAFORMAS DIGITALES DE SERVICIOS DE REPARTO

ARTICULO 1 - Objeto.

La presente ley tiene como objeto promover, regular, flexibilizar y formalizar las
condiciones de los servicios independientes prestados a través de plataformas
tecnologicas para garantizar el derecho a la seguridad social a las personas
trabajadoras independientes, a través de las garantias sociales y juridicas que el
Estado provee.

ARTICULO 2 - Ambito de aplicacion

Las disposiciones de la presente ley y su reglamento aplicaran al Estado y demas
entes publicos competentes a los efectos de regular la actividad de los sujetos
destinatarios y asi garantizar la seguridad social de las personas trabajadoras
independientes a través de plataformas digitales de servicios.

ARTICULO 3 - Definiciones
Para los efectos de la presente ley se entiende lo siguiente:

a) Servicios de reparto: actividad lucrativa de intermediacion entre dos o mas partes
gue tiene por finalidad entregar bienes u otros a domicilio.

b) Plataformas digitales de servicios de reparto o intermediarias: son las sociedades
o empresas, figuras o entidades juridicas, constituidas en Costa Rica o en el
extranjero, que ofrecen sus prestaciones comerciales al publico mediante una
infraestructura digital cuyo proposito sea organizar y controlar, por medio de
algoritmos, la realizacion de sus servicios ofertados, conectando a los clientes
solicitantes con una persona trabajadora independiente de plataformas digitales de
reparto.

c) Persona trabajadora independiente de plataforma digital de servicios de reparto:
persona fisica que presta servicios de reparto en calidad de persona trabajadora
independiente, y con animo de lucro, por medio de una plataforma digital de
servicios, sean estos nacionales o0 extranjeros. La persona trabajadora
independiente comercializa los servicios de reparto entre los restaurantes o
comercios, y el usuario final en calidad de cliente.
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ARTICULO 4 - Contenido esencial del contrato

En virtud de la dinAmica propia de la actividad ofertada, la plataforma digital de
servicios de reparto deberd acordar al menos las siguientes condiciones del
contenido contractual:

a) Libre eleccion de tiempos de conexion. No obstante, por motivos de seguridad y
salud publica, en ningln caso los tiempos de conexion podran exceder las 12 horas
diarias.

b) Libre eleccion y posibilidad de asociarse o utilizar varias plataformas de reparto
a la vez, sin condiciones de exclusividad.

c) Informacion previa a aceptar solicitudes de reparto sobre las condiciones de
remuneracion y formas de pago.

d) Informacién sobre el cumplimiento de normas y protocolos de salud ocupacional
y prevencion de accidentes.

e) Verificacion de que las personas trabajadoras independientes de plataformas
digitales de servicios de reparto estén inscritas como Trabajadores Independientes
ante la Caja Costarricense del Seguro Social conforme al articulo 5 de esta ley.

f) Cobertura de un seguro de accidentes durante los servicios de reparto.

Lo estipulado en este articulo no podra ser variado en el contrato, o mediante una
adenda, respecto a las garantias minimas reconocidas en este articulo.

ARTICULO 5 - Derecho a la seguridad social

Se autoriza a la Caja Costarricense del Seguro Social para crear una nueva
modalidad de Trabajador Independiente a través de Plataformas Digitales, la cual
tendra una base minima contributiva reducida. EIl formulario de afiliacion y la
declaracion jurada seran requisitos suficientes para emitir la condicion de
aseguramiento en esta categoria. La declaracién jurada también serd documento
probatorio para la suspension de la condicibn de aseguramiento cuando
corresponda. Lo anterior sin perjuicio de la verificacion posterior sobre la exactitud
de lo declarado que pueda hacer la Caja Costarricense del Seguro Social, segun
sus reglamentos internos.

ARTICULO 6 — Otras obligaciones de las plataformas digitales de servicios de
reparto

Son obligaciones de las plataformas digitales de servicios de reparto o
intermediarias, sin perjuicio de la normativa que les sea aplicable, las siguientes:

a) Inscribirse ante la Direccion General de Tributacion, para el pago de los
impuestos establecidos por ley.

b) Facilitar la informacion requerida, por instituciones del Estado, sobre la plataforma
digital de servicio de reparto que se ofrece para disfrute en el territorio nacional.
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Bajo ningun fundamento se podra violar el principio de confidencialidad de la
informacion para los prestatarios, amparado por convenios internacionales o por
otra legislacion existente. Dicha informacion respondera a la necesidad de
garantizar una mayor seguridad ciudadana, investigaciones judiciales, justicia
tributaria y equilibrio fiscal del Estado costarricense.

ARTICULO 7 — El Poder Ejecutivo debera reglamentar la presente ley en un plazo
de hasta seis meses, contado a partir de su publicacion en La Gaceta.

Rige seis meses después de su publicacion”.
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DADO EN LA SALA DE SESIONES DEL AREA DE COMISIONES LEGISLATIVAS

V, EN SAN JOSE, A LOS TRES DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS
MIL VEINTE.

Pablo Heriberto Abarca Mora Floria Maria Segreda Sagot

Erick Rodriguez Steller

DIPUTADOS Y DIPUTADA

Parte expositiva: Nelson Garita Vargas
Parte dispositiva: Nancy Vilchez Obando
Confrontado y leido: nvo/ Isc



