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Presidenta Silvia Hernandez Sanchez:

Muy buenas tardes, seforas y sefiores diputados.

Con treinta y nueve diputadas y diputados presentes en el salon, al ser las catorce
con cincuenta y nueve minutos, se inicia la sesion ordinaria nimero 21 del 30 de
junio del 2021.

Cuarenta y tres diputadas y diputados presentes en el salon.

Les pido, de forma respetuosa, a las sefioras y sefiores diputados ocupar su curul

para continuar con la sesién y, al mismo tiempo, aprovecho para celebrar con
ustedes el Dia del Parlamentarismo.

PRIMERA PARTE
DISCUSION Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA N.° 20
En discusion y aprobacién el acta de la sesién ordinaria numero 20.
Discutida.

Aprobada.
SUSPENSION DE DERECHOS Y GARANTIAS

No hay.

ASUNTOS DEL REGIMEN INTERNO DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

INFORME ANUAL DE LABORES DE LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2020-2021

Les solicito, una vez mas, a las sefioras diputadas ocupar su curul para poder recibir
a la sefiora defensora de los habitantes.

El dia de hoy se realiza la comparecencia de la sefiora Catalina Crespo Sancho,
para defender su informe en el cumplimiento de lo que dispone el articulo 15.

Les ruego a las seforas y sefiores diputados ponerse de pie para recibir a la
defensora de los habitantes.

Pueden tomar sus espacios.
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La sefiora Catalina Crespo Sancho se dirige a las sefioras y sefiores diputados,
conforme a la mocion de orden aprobada en la sesion ordinaria del Plenario nUmero
20, celebrada el 29 de junio del 2021, donde se ha establecido en dicha mocién un
plazo de hasta treinta minutos para rendir con su informe anual de labores,
correspondiente al periodo 2020-2021, en cumplimiento con lo que dispone el
articulo 15 de la Ley 7319, Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Republica,
y sus reformas.

Les recuerdo que el tiempo de respuesta de la sefiora defensora se contabiliza
dentro del tiempo de cada fraccion o grupo legislativo, y en caso de que por alguna
razén a la sefiora defensora no le dé tiempo de responder alguna de las preguntas
podra hacerlas llegar respectivamente su respuesta por escrito.

El orden y el tiempo a emplear ya fueron definidos por las sefioras y sefiores
diputados.

De esta forma, damos inicio a la presentacion del informe por parte de la defensora
de los habitantes, dofia Catalina, a partir de este momento, cuando guste.

Bienvenida y muy buenas tardes.
Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Sefiora presidenta de la Asamblea Legislativa, diputada Silvia Hernandez,
seforas y sefiores diputados miembros de la mesa, diputadas miembras de la
mesa, y sefioras y sefores diputados que nos acompaifian en este recinto hoy.

Colegas defensores y defensoras de Latinoamérica que nos acompafian
virtualmente y habitantes que nos escuchan, muy buenas tardes a todos ustedes.

Vengo, con humildad, a presentar mi tercer informe de trabajo ante todos ustedes,
qguienes me dieron la oportunidad de cumplir el mas querido de mis suefios: servir
desde la Defensoria de los Habitantes a las poblaciones méas vulnerables de la
patria.

Hoy quiero, de corazén, enviarles un abrazo solidario a todas las familias que
debido a la pandemia del covid-19 han perdido a sus seres queridos, asi como
también agradecer el esfuerzo de las y los servidores de la salud, quienes todos los
dias han expuesto su vida, llevando alivio y esperanza a enfermos que han visto
su salud y sus vidas amenazadas por una de las peores enfermedades del siglo
XXI.

Cientos de miles de trabajadores publicos y privados no han detenido en sus
labores, los recolectores de basura, policias, bomberos y muchas personas mas
gue han movilizado al pais en estos momentos dificiles; a todos y a todas, de todo
corazén, muchisimas gracias.
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El 24 de febrero del 2020, luego de una inspeccion de la Defensoria a Casa
Presidencial, le manifesté al sefior don Carlos Alvarado, presidente de la
Republica, lo siguiente: llegué preocupada y me voy ain mas preocupada.

Con ello, inicié una de las mas grandes y nobles causas que hemos acometido
desde la Defensoria: la denuncia del caso UPAD y la defensa del manejo de los
datos confidenciales de las y los costarricenses.

Durante largos meses, fuimos objeto de ataques mediaticos de todo tipo y forma,
y algunos de ellos inclusive generados desde adentro de la propia Defensoria.
Pero, al final, la verdad prevalecio y la comision legislativa encargada de dicho
tema dio a conocer un extenso informe, objetivo y serio, en el cual se sentaron las
responsabilidades correspondientes. Ahora, es a las instancias judiciales a las
gue les corresponde continuar investigando este asunto.

Si antes de asumir la investigacion de la UPAD hubiese sabido todo el dolor y
desazon que llevaria al seno de mi familia, asi como el sufrimiento y los ataques
de los que por meses fui objeto, igual lo hubiera hecho, ya que la privacidad
de los datos de las personas no puede y no debe de usarse sin su consentimiento
individual e informado.

Defender este derecho no es tarea facil, pero si importante para una democracia
robusta. Esto es lo que significa ser servidor publico, dar la cara por aquellos que
nos necesitan y cumplir con las funciones que se nos han encomendado siempre
de manera eficiente, rapida y efectiva.

La llegada de la pandemia ha obligado a replantear el modelo de trabajo en el pais.
Hoy quiero decirles que la Defensoria, especificamente el despacho, ha
permanecido abierto durante toda la pandemia, respetando al pie de la letra todas
y cada una de las medidas sanitarias, buscando cumplir de la mejor manera con
el mandato por ustedes encomendado, que es la defensa de los derechos de las
y los habitantes de nuestro pais.

En cuanto al importante tema de la vacunacién, la Defensoria estima que lo
prioritario es vacunar, vacunar, vacunar y pedir cuentas a la Caja en este tema tan
importante, que ha sido desde los procesos de compra de las vacunas, hasta por
qué Coronado o Santa Ana estaban en su dia mucho mas adelantados que
Puntarenas y Limon, siendo que todos los centros de salud tienen al mismo
proveedor de vacunas y cuentan con infraestructura y personal similares.

La Defensoria exigio, en nombre de las y los habitantes, que la vacunacion no se
detuviera, debido a que dicho proceso se estaba llevando a cabo solo de lunes a
viernes y en horario de oficina, como si la pandemia terminara a las cuatro de la
tarde y se fuera también de fin de semana, lo cual, a todas luces, resulta
incomprensible para nuestra institucion.
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Debemos mencionar que el propio presidente de la Republica acept6 la sugerencia
de la Defensoria para que en Semana Santa no se detuvieran los procesos de
vacunacion del pais.

Sin embargo y a pesar de que se ha venido mejorando la ejecucion del proceso de
vacunacioén, aun no logramos que se lleve a cabo en horario 24/7, ni puerta a puerta
a favor de la poblacién que mas lo necesita.

Ademas, sabiendo que la variante Delta, la cual es sesenta por ciento mas
contagiosa y que en cualquier momento puede llegar al pais, los esfuerzos al dia de
hoy, en la vacunacion, no son suficientes.

En vista de algunas irregularidades que se han presentado en dicho proceso de la
vacunacion, la Defensoria decidid iniciar una investigacion, incluyendo: la razén del
por qué solo comprar, en un determinado momento, a una sola casa farmacéutica,
de manera casi exclusiva.

La dilacion en el sistema de almacenamiento de las vacunas, el inadecuado proceso
para poner a disposicion las dosis en los centros de vacunacion.

La entrega de pequefias cantidades de vacunas por debajo de la capacidad
instalada de cada centro.

La falta de controles tanto internos como externos y la definicion de las listas de
personas a vacunar, asi como del proceso de vacunacion en si.

Entendemos, que nos encontramos en un momento crucial de la vida de nuestro
pais y que la pandemia ha dejado al descubierto las fallas endémicas que tiene
nuestro sistema de salud, del cual todos estamos muy orgullosos de ese sistema,;
pero que no se encuentra exento de errores, con el agravante de que dichos errores
pueden cobrar vidas humanas.

La Defensoria ha sefialado, en multiples ocasiones, a la Caja como una de las
instituciones méas denunciadas por parte de la poblacién.

Los principales temas de dichas denuncias han sido: restringir o impedir el acceso
a la seguridad, denegar o maltratar a las personas usuarias de los servicios de
salud, y la negativa o lentitud injustificada en tramites administrativos.

Previendo la situacion de crisis y el encierro como consecuencia del Covid, en
marzo del 2020 la Defensoria hizo un llamado de prevencion al Gobierno sobre la
posibilidad de un aumento en los indices de violencia en contra de las mujeres,
nifos y ninas.
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Me duele mucho decir hoy aqui, frente a ustedes, que el Poder Ejecutivo no atendio
este llamado, y que ni el PANI y ni el INAMU, implementaron programas robustos
de prevencion de la violencia.

Como consecuencia de ello, los niveles de violencia crecieron; pero les voy a dar el
dato solo en femicidios, el pais paso de dieciséis en el 2019 a veintiséis en el 2020.

Pero mas alla de los numeros, les voy a contar la historia de una mujer a quien voy
a ponerle el nombre Maria, para proteger su identidad, porque la acompafé
personalmente a la Fiscalia a plantear una denuncia.

Por afios, Maria ha sufrido de violencia doméstica, pero segun sus propias palabras,
el encierro y la pérdida del empleo por parte de su pareja, vino incrementar la
violencia en su seno familia; hasta que un dia, enfrente de sus hijos de diez afios y
cuatro afios, su pareja decidié tomar un machete y tratar de asesinarla a ella y
matarse €l después.

Maria hoy esta viva de milagro, pero tiene el craneo macheteada la nariz cortada,
los brazos y hasta las palmas de las manos cuando trato de defenderse, todas
cortadas.

Un programa de prevencion en tiempo y en forma por parte de las instituciones
encargadas de este tema, pudo haber evitado el sufrimiento de Maria y de muchas
mujeres y nifios y nifias.

Otro tema de gran relevancia para el pais es la reactivacion econémica que se ha
hablado en este seno parlamentario, la cual debe tener un rostro humanao.

La Defensoria ha venido insistiendo ante el Poder Ejecutivo acerca de la importancia
de propiciar las condiciones necesarias para crear empleos de calidad, reducir el
déficit fiscal y generar oportunidades en todo el pais.

Segun el INEC, en enero del 2021, la tasa proyectada de desempleo era de un
diecinueve por ciento lo que significa que cuatrocientos sesenta y ocho mil personas
no tienen medios para llevar a sus casas el sustento diario para sus familias, y la
parte mas fragil de esa estadistica, la representan mas de doscientos cuarenta y
seis mil mujeres; quienes son el grupo de poblacion mas vulnerable, lo cual esto
nos permite afirmar que la pobreza en nuestro pais, sefioras y sefiores diputados,
tiene cuerpo, alma y rostro de mujer, cuerpo, alma y rostro de mujer.

Hoy aqui, frente a ustedes, afirmo que el desempleo es una de las peores formas
en las que se violentan los derechos humanos y son los gobiernos los principales
encargados de generar las condiciones necesarias para que dichos empleos se
produzcan y fortalezcan.
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Entendemos las limitaciones de un Poder Ejecutivo que ha hecho de la
improvisacion una forma de gobernar; asi como lo oportuno que ha resultado la
pandemia, pues, con esa excusa, se ha justificado el colapso de las distintas
secciones de la estructura estatal.

El Poder Ejecutivo nos queda debiendo un plan serio y articulado, enfocado en las
personas y que tome en cuenta todas las variables que permitan crear las
condiciones para un crecimiento econdmico sostenible y orientado al desarrollo del
pais.

Y no me estoy refiero a impuestos sobre impuestos, o a recurrir al endeudamiento
externo; me refiero a ser creativos, a utilizar los mecanismos existentes. Por
ejemplo, en el caso de la deuda interna, exhorto a los responsables en el Poder
Ejecutivo a que utilicen los recursos a su alcance para la renegociacion de la misma,
ya que paradojicamente es muy superior a la deuda externa.

Hablemos de las tarifas de servicios publicos, que afectan directa o indirectamente
esta reactivacion econémica. Repetidamente, la Defensoria ha solicitado...

Perdébnenme, me habian dicho que me la podia quitar y ahora me acaban de decir
que me la tenia que volver a poner. Me disculpo.

Las tarifas de servicios publicos afectan directa e indirectamente esta reactivacion
econdémica. Repetidamente, la Defensoria ha solicitado Ejecutivo la revision de la
metodologia utilizada para la fijacion de las tarifas de electricidad y de combustibles.

En este caso, solicitamos que se fije el precio de los hidrocarburos usando un
modelo méas simple y que se apegue al proceso y al precio real de compra, no a los
precios de referencia internacional, lo cual redunda en el cobro indebido y al
incremento en el precio final del combustible al consumidor.

Sabemos que el aumento de los combustibles significa un aumento en escala de
una gran cantidad de bienes y servicios que consumen todos y todas las habitantes
de nuestro pais; algo basico, el transporte y precio de alimentos, las tarifas de
autobus y el costo de los servicios en general. Dado que estos aumentos, ademas,
no van acompafados de mejoras salariales, automaticamente se reduce el poder
adquisitivo de la familia costarricense.

Pero la reactivacion econdmica no solo hay que verla desde el punto de vista del
presente, sino que hay que pensar en ella con una vision a futuro. Aqui es donde la
educacion no solo es una herramienta invaluable para el desarrollo de un pais, sino
gue también es un derecho humano impostergable.

Hemos apostado por la seguridad de la virtualidad en la educacién, pero solo una
conectividad robusta de Internet permitira el cumplimiento de las necesidades
educativas en las actuales condiciones.
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Es importante recordar que el Internet accesible es vital para democratizar el acceso
a la educacion y que nuestros estudiantes dependen de ese servicio. Sin embargo,
en la actualidad, nuestra poblacién estudiantil mas vulnerable sufre por los cientos
de millones de doélares que permanecen inactivos en las cuentas de Fonatel, entidad
que indica que se encuentra elaborando un plan para conectividad, pero mientras
tanto, los meses y los afos pasan, haciendo que nuestros estudiantes se queden
atras.

Hoy, exhorto al Poder Ejecutivo a asumir la responsabilidad que le toca de llevar a
los hogares, en especial a los mas vulnerables, el Internet como forma de reducir la
brecha educativa, cuya atencion ha acrecentado las desigualdades y deficiencias
preexistentes en nuestra estructura educativa.

Sefioras y sefores diputados, los habitantes acuden a la Defensoria ante las
debilidades de un Estado cada vez mas indiferente en el cumplimiento de sus
obligaciones. Cabe mencionar que, en el afio 2020, recibimos el récord historico de
mayor niumero de denuncias nunca antes presentadas en esta Defensoria; siendo
el IMAS la institucion del Estado mas denunciada por las y los habitantes de nuestro
pais.

El IMAS no esta brindando sus servicios con la eficiencia y agilidad necesaria para
responder a las necesidades de la poblacion. Las denuncias se han centrado,
especialmente, en la mala gestién de los servicios brindados para el otorgamiento
del Bono Proteger y las becas Avancemos y Crecemos.

En cuanto al Bono Proteger, permitanme informarles que la propia Defensoria se
vio en la necesidad de intervenir a favor de casi trescientas mil personas que habian
aplicado al subsidio y cuyas solicitudes, inclusive meses de meses después, no
habian sido resueltas, ello sin mencionar el fallo sisteméatico del centro de llamadas
de esta institucion.

Pero el mas importante de los temas abordados con el IMAS es el inadecuado
manejo de los datos confidenciales de las personas a las que sirve, como asi lo
constaté la Comisién Legislativa que investigo el caso UPAD.

Incluso, mas alla, los datos sensibles de miles de personas que aplicaron al Bono
Proteger estaban siendo manejados por entes privados, en este caso por
Continuum Data Center. Tanto la Defensoria como la Contraloria pidieron que
dichos datos se traspasaran al Ministerio de Trabajo inmediatamente.

Pero para fortalecer la democracia de un pais y evitar la corrupcion, es imperante
gue existan los pesos y los contrapesos e instituciones independientes. Ese es el
sentido, en mi condicion de defensora, ese es el punto y objetivo de la Defensoria.
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En este sentido, en mi condicién como jerarca, puse punto final a la participacién de
la institucion en el proyecto HIVOS que, como todas y todos saben, es un proyecto
de cooperacion internacional a través del cual el Fondo Mundial de Lucha contra el
VIH/ SIDA, Tuberculosis y Malaria le entreg6 al Gobierno de la Republica de Costa
Rica mas de siete millones de ddlares, y esta por entregar el dia de mafiana 1° de
julio mas de dos millones adicionales.

Al dia de hoy, la Defensoria recuperé su espacio natural en este proyecto, cual es
fiscalizar y vigilar desde afuera que los compromisos pais adquiridos a través de
entidades del Estado se cumplan a cabalidad; hecho que hubiera sido imposible si
hubiéramos continuado siendo juez y parte de este proyecto.

Adicionalmente, al notar algunas posibles irregularidades, acudi ante el Ministerio
Puablico, para que se investigase si existen o no hechos que acrediten eventuales
relaciones indebidas entre las personas que asignaban fondos y quienes los
recibian.

Pero mas importante aun, se solicité la verificacion, desde el punto de vista contable,
del cumplimiento de las normas de control interno que deben presidir el uso de los
fondos asignados a Costa Rica y que, segun la Contraloria General de la Republica,
deben adecuarse a la norma hacendaria costarricense.

Mientras el proyecto Hivos desarrollaba muchas de sus actividades en hoteles de
lujo, la poblacién nacional que sufre de VIH y algunas de las organizaciones gue,
histéricamente, han atendido esta materia, tuvieron poca o nula relacién con dicho
proyecto.

En esta ocasién, denuncio ante ustedes, sefioras y sefiores diputados, que ante
una inspeccion que realicé personalmente en Puntarenas, una de las provincias
no solo con los indices mas altos de VIH y,ademas, la provincia escogida por el
proyecto Hivos, en el proyecto Hivos, fui al Centro Penitenciario de Puntarenas,
llevé a cabo entrevistas personalmente con representantes de la poblacion
LGTBIQ plusy con trabajadoras del sexo, todas en Puntarenas centro, constatando
gue personas pertenecientes a estas poblaciones, algunas de ellas hasta
desconocian el trabajo de Hivos.

Sefioras y sefiores diputados, este tema merece una investigacion y el 15 de
junio..., de julio, acudiré ante el llamado de la Comisién de Derechos Humanos de
esta Asamblea Legislativa para presentar los hechos constatados por la
Defensoria de los Habitantes.

En cuanto a otras poblaciones vulnerabilizadas de nuestro pais, la Defensoria, en
el ejercicio de su mandato, ha venido observando de manera activa los procesos
de recuperacion de tierras que se han dado en diversos territorios indigenas.

Costa Rica es un pais democrético y un Estado de derecho. Quiero llamar la
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atencion, ante este foro legislativo, que los actos de recuperacion de tierras deben
de darse por las vias de derecho y no por las de hecho, por lo que la Defensoria
ha solicitado el respeto absoluto a la normativa legal para garantizar los derechos,
tanto de la poblacion indigena como de las personas no indigenas.

Llamo la atencién en cuanto a que la inactividad demostrada por el Gobierno a
través del Inder para expropiar las tierras en favor de las personas indigenas, ha
propiciado la violencia y las tensiones sociales que se han venido presentando en
dichos territorios.

En relacion con laimportancia del fortalecimiento de la democracia en nuestro pais,
quiero recalcar el valor fundamental que ello juega la libertad de prensa, la cual es
consustancial a la defensa del Estado de derecho.

La Defensoria ha sido testigo de diversos ataques contra la prensa independiente,
a la que se les ha negado acceso a los poderes publicos y se le han coartado las
vias de entrevista con funcionarios y funcionarias publicas, que declinan rendir
cuentas en relacion con sus actos de gobierno, incluyendo el sefior presidente de
la Republica

En una reciente reunién que sostuve con el relator especial para la libertad de
expresion de la OEA, pude exponerle la alta preocupacion que la institucion
nacional de derechos humanos de Costa Rica tiene en relacion con el ejercicio de
la libertad de prensa en el pais.

Sefor presidente de la Republica, llamo su atencion en relacion con estas practicas
negativas que afectan el ejercicio de la democracia y la libertad de prensa de
nuestro pais. Asimismo, le insto a que retome las conferencias de prensa que, de
manera semanal, venian dandose en nuestro pais, el cual requiere hoy mas que
nunca que las altas autoridades nacionales rindan cuentas como una forma de
recobrar la confianza en nuestras instituciones, en consonancia con la tradicién
democratica que siempre nos ha caracterizado.

Ademas, sefior presidente, le insto para que, desde su alto cargo, emita directrices
que garanticen el pleno acceso de la prensa a todas las dependencias publicas y
haga honor a su condicién de periodista en funcion del interés nacional. Basta ya
de opacidad. En un momento historico tan critico para la institucionalidad y para el
pais, la transparencia es fundamental.

Pero mas alla de la libertad de prensa, los actos de corrupcioén lesionan los principios
basicos de la democracia. Los acontecimientos recientes, en relacion con hechos
de corrupcion en la Administracidon publica, lastiman y afectan irremediablemente
los derechos y libertades de las y los habitantes.

Las practicas de mal gobierno, que permiten el desarrollo de la corrupcion en
ambitos del sector publico, donde se dirimen y se deciden las asignaciones de
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fondos publicos, deben llamarnos a una profunda reflexién de transformacion de
nuestro modelo de gestion administrativa.

La ensefianza que nos dejan estos actos de corrupcidn recientemente
descubiertos es que la permanencia de los mismos funcionarios, encargados de
ejercer labores de control y de fiscalizacion sobre aquellos que son supervisados
y fiscalizados, puede generar compadrazgos y amistades que terminan
invalidando los esquemas de control del aparato publico.

Las instituciones de control, como lo es la Defensoria de los Habitantes no puede
ser juez y parte con las mismas instituciones sobre las que debe de ejercer ese
control, supervision y vigilancia.

Por ello como defensora de los habitantes es rechazado sistematicamente toda
invitacién desde el Ejecutivo que para hacer politicas publicas que nos convertiria
en corresponsables de estas politicas publicas y estas acciones gubernamentales
sobre las que estamos llamados a ejercer el rol de control de legalidad en nombre
de los habitantes se harian mucho mas dificiles.

Le dijimos no a la Aresep, no a la estrategia gubernamental de lucha contra la
corrupcion, las instituciones de control no pueden resultar tan proximas y tan
cercanas arriesgandose a que el amiguismo y la confraternidad entre unos y otros
afecte el ambiente de control e imparcialidad que estamos llamados a respetar.

Adicionalmente, la Defensoria consciente de los problemas fiscales que tiene el pais
ha tomado una posicion proactiva bajo el lema e pe eme una Defensoria eficiente
pertinente y moderna, a fin de que de que se puedan bajar costos, pero sin afectar
la calidad del servicio que se brinda a la poblacién.

En estos tres afios de labor ademas de poner al habitante como eje fundamental de
nuestro trabajo se han mejorado los procesos para asi dar un mejor servicio.

Gracias a la potencializacién de los recursos pasamos de atender en el 2019
veintiséis mil denuncias a atender casi treinta y cinco mil en el 2020, y lo que
llevamos estos meses al 2021 ya hemos atendido méas de dieciocho mil solicitudes,
esto cuando la Defensoria mis colegas de las defensorias de la regién me dicen que
inclusive por ejemplo en México han reducido un cincuenta las denuncias, eso es lo
gue demuestra es que la gente tiene confianza en la Defensoria de los habitantes.

Como jerarca de la Defensoria soy consciente de que los fondos publicos vienen
del bolsillo de cada uno de ustedes y cada uno de los habitantes y que cada colén
cuenta, asi que ahora los niumeros que le voy a decir tal vez no suenen mucho
especialmente cuando ustedes estan acostumbrados a hablar de millones y
millones, pero cada colén cuenta.
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Por ejemplo, se instaldé un sistema fotovoltaico en marzo del 2021 que permitié a
pagar casi un millén de colones en electricidad a pagar poco menos de ochenta mil
colones imaginense otra medida ahorrativa es el convenio con otras organizaciones
e instituciones para poner oficinas de la Defensoria en Ciudad Neily y San Vito, con
lo cual se evita el gasto de veinte millones de colones anuales, pero nos permite
tener mas impacto en la zona porque ahora vamos a estar en San Vito y ademas
en ciudad Neily para optimizar y garantizar la gestion de las denuncias se fortalecié
la guia de procedimientos que es el macro proceso...

Hemos hecho muchos recortes los cuales con mucho gusto se los haré llegar
porque son de gran orgullo y yo sé que ustedes aqui han hecho muchos recortes
entonces esto es algo que les pueda interesar.

Hoy por ultimo anuncio, ante esta Asamblea que a partir de este momento con el
apoyo del Colegio de Abogados y Abogadas comenzaremos el disefio y formulacién
de una nueva ley de la Defensoria de los habitantes que cuenta con casi treinta
afos de existencia y que merece ser actualiza esta en funcién de las nuevas
necesidades de nuestros usuarios y ante las nuevas demandas que nos exige
nuestro estado social de derecho.

Finalizo mi intervencion reiterando ante ustedes y todos los habitantes de Costa
Rica mi compromiso para que la Defensoria continle teniendo sus puertas siempre
abiertas, continle teniendo sus puertas abiertas para toda la poblacion y que
defienda los derechos humanos sea una educadora, constante y permanezca como
una de las instituciones a las que las personas recurran en busca de una solucion
efectiva a sus problemas.

Muchas gracias, muy buenas tardes.
Presidenta Silvia Herndndez Sanchez:
Muchisimas gracias, sefiora defensora.

Vamos a iniciar con el espacio que le corresponde a las diferentes fracciones y
fuerzas politicas para el analisis del informe presentado.

Iniciamos con la fraccion del Partido Liberacion Nacional, el Partido de Liberacion
Nacional tiene veintisiete minutos e inicia la sefiora diputada Maria José Corrales
Chacon.

Diputada Maria José Corrales Chacon:

Gracias, sefiora presidenta, buenas tardes, compafieras y compaferos muchas
gracias dofia Catalina por acompafarnos esta tarde en este plenario legislativo.
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Hoy tenemos frente a nosotros un diagndéstico desde la perspectiva de la Defensoria
de los Habitantes en la situacion que se vivié en el pais durante el afio anterior se
trata de una radiografia enmarcada en el contexto de la llegada de la pandemia del
pais y del deterioro de los principales indicadores econdmicos y sociales que nos
pasan una triste factura.

Lamentablemente siento que se ha desvirtuado un poco este espacio sobre los
detalles de la gestion de la Defensoria y mas bien se ha utilizado para ejercer un
control politico de una forma de hacer evidente de alguna u otra manera incluso
algun tipo de diferencia con el mismo Gobierno y el Poder Ejecutivo, y realmente
esto lastimosamente ha sido notorio y no porque lo venga a decir hoy la defensora
sino porque creo que ya todos tenemos claro que el Poder Ejecutivo perdio su norte
hace mucho tiempo y tampoco estamos esperando que se vengan a evidenciar una
vez mas estas situaciones, sino mas bien entender la razén real que se esta viviendo
en estos en estos dias por medio de la Defensoria de los Habitantes y las respuestas
gue requieren los costarricenses de esta institucion tan importante.

En esta rendicion de cuentas o en el informe que nos acaba de decir dofia Catalina,
podemos encontrar luces y sombras sobre una gestiéon que durante el 2020 tuvo
como protagonista a la UPAD y sobre la cual la Defensoria también lideré una
investigacion.

Lo cierto del caso es que desde antes de la pandemia Costa Rica ya venia
presentando grandes problemas econdmicos y sociales, que se han venido
agudizando en los Ultimos meses. Y si bien veiamos acumulandose una serie de
detonantes, estos se convirtieron en una bomba de tiempo que nos ha llevado al
estado de incertidumbre y desazén que predomina hoy en la ciudadania
costarricense.

Si bien se sefialan las deficiencias que ha arrastrado este Gobierno en el tratamiento
de las situaciones acontecidas alrededor de la pandemia y, por ejemplo, el manejo
de los inventarios, de las contrataciones de equipo de seguridad médica, también
nos da la razébn en que en este Plenario legislativo hayamos realizado la
interpelacién del ministro de Salud, Daniel Salas, con respecto a las debilidades que
se han visto en el proceso de vacunacion y por lo cual también, de alguna u otra
manera, nosotros como diputados hemos tomado acciones.

Justamente sobre este tema, el tema de la pandemia, hay algo de lo que se ha
hablado muy poco y es el tema de la situacion de las personas con discapacidad y
su atencion debida en este momento; sobre todo, cuando se genera esta inquietud
de cual es la estrategia focalizada que ha emprendido el Ministerio de Salud para
apoyar a estas personas con movilidad reducida o que no pueden estar en un
contacto directo con sus cuidadores, y que requieren realmente del servicio y el
apoyo que les brindan estas personas.
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Otra de las poblaciones vulnerables que lastimosamente también siguen estando
rezagadas y que también han tenido poca relevancia en esta informacion es la
situacién de nuestros nifios, de los adolescentes y de los jovenes.

En primer término, si debo resaltar la valoracion que se recoge en este informe
sobre la vinculacion que se hace con respecto al fortalecimiento de las redes de
cuido y la reactivacion econémica.

Reconocemos, y se reconoce de alguna manera también, la visionaria propuesta
del Programa Red Nacional de Cuido, que sin duda alguna viene a beneficiar, como
ya lo sabemos, a las madres y a los nifios.

Sin embargo, también es importante que cada uno de nosotros recuerde que se
tiene que generar esa politica con vision de desarrollo, pero sobre todo con una
vision humanista y realista que reconoce la gran importancia de cerrar las brechas
de género, el acceso a las nuevas oportunidades y asi también poder conseguir un
trabajo.

La defensora, asimismo, también, pone el dedo sobre la llaga cuando hace un
analisis referente a la infraestructura en centros educativos, destacando la mala
condiciéon de muchas escuelas y colegios, y habla también de cerrar la brecha de la
digitalizacion. Pero si podemos comprobar, y todos los que somos de zonas rurales,
estoy segura de que muchos compaferos y comparieras, al igual que yo, en sus
giras han visitado centros educativos, no es posible que se estén aumentando la
cantidad de 6rdenes sanitarias; mas de setenta y tres 6rdenes sanitarias en lo que
llevamos en este afio, en seis meses se han aumentado mas de setenta y tres
ordenes sanitarias.

Cuando inicio el ciclo lectivo Unicamente habia setecientas cincuenta y ocho. Ya
hoy vamos por ochocientas treinta y uno.

Sin duda alguna, es importante hacer el énfasis a los nifios, a las nifias, a las
jovenes, a las personas adultas mayores y a las personas con discapacidad,
maxime cuando se debe tratar de un informe de la Defensoria de los Habitantes,
sabiendo que son poblaciones, como decia, altamente vulnerables.

Y, pero lamentablemente, como lo hemos visto, el hilo se corta por la parte mas
delgada y estos sectores de la poblacion, como menciono, que son los mas
vulnerables y donde el acceso y la garantia de sus derechos siempre se colocan
en un riesgo constante de incumplimiento.

Seria sumamente grave para el pais, y es aqui donde quiero hacer un
sefalamiento a la Defensoria, para que desde la institucion se pueda exigir y exista
un seguimiento real y una rendicién de cuentas mucho mas visible y proactiva, al
punto de informar a estos diputados y diputados sobre estas probleméaticas
econdémicas y en sociales que se detectan en tiempo real y que no sea solo un
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ejercicio que se realice una vez al afio, con el fin de trabajar de la mano en
beneficio del bien comun.

Asi como el informe hace mencion a estos temas u omite algunos otros, quiero
resaltar uno que omite principalmente, y realmente me genera sorpresa la
ausencia total y un plan de accion sobre la situacion precaria que se vive en
Crucitas, en la Zona Norte del pais.

Uno de los temas que particularmente he abordado con amplitud y que he alzado
la voz, y en lo que nos queda de gestidn seguira alzando la voz, porque a través
de informes, entrevistas y visitas que hemos realizado hoy sigue faltando una
solucion real.

Y no es una plaza publica, diputada Vega, es la realidad de los temas que estan
carentes y que necesitamos soluciones reales por parte de este Gobierno y
también una direccion para todos los ciudadanos costarricenses que ven en la
Defensoria una institucion de confianza.

La Defensoria de los Habitantes no aborda esta problemética, no la refleja en su
informe de labores y es algo que realmente genera bastante preocupacion.

Esta fraccion legislativa ha trabajado arduamente de manera responsable, bajo
distintos enfoques, y, sin duda alguna, esta trabajando para el mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos costarricenses.

La coyuntura que vive hoy Costa Rica y el mundo entero anteponen la urgente
necesidad de que se fortalezca esa proteccion a los ciudadanos. Es una
responsabilidad de un Estado que debe velar por los derechos, que se aseguren
aun en tiempos tempestuosos como los que estamos viviendo.

Y a raiz de este comentario que introduzco, me voy a permitir hacerle unas
consultas, sefiora defensora.

A la fraccion legislativa de Liberacion Nacional, muchos ciudadanos se han
acercado y le hemos estado dando seguimiento a distintos temas, principalmente a
las denuncias que hacen a la Defensoria.

Los ciudadanos, y tenemos los nombres identificados, nos han venido a decir que
les solicitan a ustedes colaboracion, efectivamente usted lo menciona el IMAS, es
una de ellas, pero hay muchas otras instituciones que no responden.

Ustedes lo que hacen es solicitar la respuesta que se genera por omisién por parte
de las instituciones, pero no les dan el acompafiamiento debido a esas personas,
incluso no se les pide que esas respuestas se aclaren por el fondo, se incumple a
totalidad las funciones que se tienen que realizar desde la Defensoria.
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Sefiora contralora, tiene conocimiento usted de la cantidad de denuncias que se
presentan a la Defensoria y que no fueron atendidos o que fueron rechazadas por
la institucion durante este Gltimo afio.

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:
Muchas gracias, sefora diputada.

En el caso de lo que usted habla que es la omision de respuesta efectivamente esa
es una de las quejas de denuncias que mas recibimos, y por ley nosotros tenemos
que preguntarle a la institucién, que muchas veces son municipalidades también,
inclusive el tema de la omision de respuesta es nosotros pedimos que le respondan,
si ademés el ciudadano o el habitante o la habitante no est4 contento con esa
respuesta puede volver a poner una denuncia, inclusive los funcionarios de la
Defensoria al cerrar al caso le preguntan a los habitantes: usted ya esta contento
con eso, eso era. Y sidicen: no; pueden poner otra denuncia.

Entonces, los casos que se ven en la Defensoria son por muchos temas diferentes.
Diputada Maria José Corrales Chacoén:

Sefiora defensora, el nimero de las denuncias que no fueron atendidas lo conoce.
Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Es que en realidad todas las denuncias son atendidas. Hay dos formas, si por ley
nosotros no podemos asumir la denuncia, si por ley no la podemos asumir, le damos
una orientacion.

¢, Qué quiero decir con eso? Que, si bueno esto es un tema privado, si es un tema
privado, se le dice esto no puede ser, usted puede..., esta es la orientacion, esto es
lo que tiene que hacer.

Entonces, todas se atienden, sefiora diputada. Si no..., o sea, si no son parte de
las investigaciones de la Defensoria igual se atienden, pero de una forma de darle
orientacién al habitante.

Pero todas se atienden.

Diputada Maria José Corrales Chacén:

Siendo asi, entonces tenemos que decirles a todos los ciudadanos que se nos han

acercado a la fraccion de Liberacion Nacional, entonces que usted les esta diciendo
gue nos estan mintiendo.
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Y que las faltas de respuestas que ellos tienen si estan llegando por parte de la
institucion.

Lo extrafio es que estos mismos ciudadanos han tenido que iniciar procesos en via
judicial, y realmente esto, todos sabemos, que es mas costoso y es mas lento, por
muchos de los factores que tienen.

Lastimosamente no estan sintiendo esa defensa por parte de la Defensoria y no
estan sintiendo principalmente ese acompafiamiento que segun el articulo también
14 nos indica que ustedes tienen que velar justamente por esos datos y esa cantidad
de denuncias puestas por la Defensoria, de las instituciones, segun lo establece el
inciso que digo.

Y sinceramente para nosotros es de suma preocupacion que los ciudadanos no
vean ese respaldo y ese resguardo, maxime en situaciones como las que vivimos.

Pero pasando de tema entonces, sefiora defensora, una consulta bastante concreta,
segun la estructura organizacional de la institucion, ¢ cuantas personas conforman
la Contraloria de Servicios de la Defensoria de los Habitantes?

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

En este momento una persona.

Diputada Maria José Corrales Chacon:

Eso significa, entonces, que no existen oficinas regionales.

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Solo hay una persona y si alguien, algun habitante quiere poner alguna denuncia
interna para la Contraloria de Servicios, lo puede hacer de forma virtual o puede
llamar por teléfono, o si no lo podemos llamar también por teléfono.

Diputada Maria José Corrales Chacon:

Entonces, no existen en las oficinas regionales.

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

No, sefiora, no existen en las oficinas regionales.

Diputada Maria José Corrales Chacon:

Esto indica, entonces, que también se incumple el requisito de que no sean
unipersonales, y que la Contraloria de Servicios también tenga presencia fisica,
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cercana a las oficinas que prestan atencion directa al publico, como lo establece el
articulo 17 y el 18.

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:
No, sefiora diputada, déjeme explicarle un poquito.

En realidad, por eso nosotros no se llama Oficina de Contraloria de Servicios, como
lo decide Mideplan porque dice que no puede ser unipersonal y eso usted esta
definitivamente correcta.

Hace un afio, hace dos afos la Defensoria se desinscribié de ese proceso, pero se
llama Oficina de Quejas, y esa Oficina de Quejas después de haber hecho un
estudio que recibiamos cincuenta y cuatro quejas en un afio y eso no era suficiente
para tener, digamos, un salario o dos salarios tiempo completo.

Pero si se reciben las quejas. Espero eso haya respondido y si no también le puedo
mandar informacion extra.

Diputada Maria José Corrales Chacoén:

Le agradeceria si nos remite la informacién al respecto, porque segun el articulo 17
y el articulo 18 de la Ley Reguladora del Sistema Nacional de la Contraloria de
Servicios, de la Ley 9158, no puede ser unipersonal y si tiene que haber presencia
fisica en las diferentes zonas de atencion al pais.

La ultima consulta que voy a realizar para cederle el tiempo al resto de los
comparieros, es con respecto a su funcion realmente ha habido bastantes personas
que han querido manifestar o inducir alguna opinién en particular, incluso todos
recordamos que lastimosamente se solicitd a esta Asamblea Legislativa que se
abriera un 6rgano hace aproximadamente un afio, y que fue una gestion realizada
por los ochenta y dos funcionarios y donde incluso manifesto lo de la supresion del
Consejo de Directores, ¢cémo puede describir el ambiente interno actualmente
dentro de la Defensoria?, ¢ su relacion con los directores de area y la accion que ha
emprendido para subsanar los roces que fueron de conocimiento publico en su
momento?

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:
Muchas gracias, sefiora diputada.

Asi me da la oportunidad y tiempo de explicar esto, yo creo que es muy importante.
Si quiero recordarles que aqui en esta Asamblea Legislativa se abriéo una comision
investigadora, esa comisién investigadora concluy6 que no hubo ningun acto ilegal
y que todo se habia hecho de acuerdo a la legalidad y, ademas, se vino a votacion
a Plenario, y cuando yo quedé electa, quedé electa gracias a treinta y tres votos de
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esta Asamblea, y de cuando se mandé la segunda vez, fueron treinta y seis votos,
lo cual agradezco mucho la confianza.

En el tema del Consejo de Directores, el Consejo de Directores se amplid, entonces
ahora el Consejo de Directores no solo incluye directores, pero incluye cualquier
funcionario desde el chofer, porque nos ayuda a ver qué es lo que esta pasando,
hasta las secretarias, que vieras como nos han ayudado a tener, y ademas
denunciantes habitantes, cosa que antes no existia.

El objetivo de un consejo de directores es ayudar a la defensora a tomar las mejores
decisiones. Lo que quiero decir es que ahora estamos trabajando en conjunto, se
ha trabajado muy fuertemente, hay un ambiente mucho mas tranquilo.

Yo si, como jerarca, yo si les pido cuentas a mis subalternos, de lo cual eso es parte
de cualquier jerarcay si pido transparencia, pido que las cosas se hagan de la forma
apegada a la legalidad.

Diputada Maria José Corrales Chacoén:

Gracias, sefiora defensora.

Presidenta, el resto del tiempo se va a distribuir con los comparfieros Wagner
Jiménez y Aida Montiel. Entonces, le solicito, por favor, cederles el tiempo restante
a ellos.

Gracias.

Presidenta Silvia Herndndez Sanchez:

Gracias, sefiora diputada.

Continta en el diputado Wagner Jiménez, hasta por diez minutos.

Le solicito, sefior diputado y a las demas sefioras y sefiores diputados, que en el
espacio del intercambio de preguntas y respuestas mantener el micr6fono
encendido para que puedan llevar seguimiento del tiempo en razén de que las
respuestas de la defensora contabilizan en el tiempo establecido para cada fraccion
politica.

Permitame un momento, sefior diputado.

Si, por eso lo he sefialado, para que por favor nos ayuden a no apagar el micré6fono
para que puedan llevar el tiempo y pedirles que se les pueda estar llevando el tiempo

al diputado para que pueda ir midiendo su espacio en la intervencion.

No hay cuérum. Corre el tiempo reglamentario a partir de este momento.
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Quisiera hacer un llamado respetuoso entendiendo que, por voluntad de las propias
fracciones, se acordd un debate reglado y los tiempos estan realmente ajustados
para salir con la sesion el dia de hoy.

Asi que agradecemos la permanencia en el Plenario para poder respetarle a todas
las fracciones el tiempo definido para el espacio de preguntas y respuestas.

Se reanuda la sesion.

Inicia el espacio por diez minutos del diputado Wagner Jiménez.
Adelante, sefior diputado.

Diputado Wagner Jiménez Zuiiga:

Muchas gracias, sefora presidente.

Muy buenas tardes, seforas y sefiores diputados.

Bienvenida, sefiora defensora de los habitantes, dofia Catalina Crespo.

Yo quisiera, después de haber escuchado su rendicién de cuentas, hacer unos
comentarios y también unas preguntas, formularle unas preguntas a usted.

Me llama poderosamente la atencién que durante su informe no se menciona el
acceso a la educacion superior de miles de estudiantes de escasos recursos
econdémicos, que no tienen la forma de ingresar a la universidad publica o privada
en este pais.

Estudios confirman que el ochenta por ciento de los jévenes que terminan el
bachillerato y que provienen de familias de escasos recursos econdémicos no
pueden entrar a la universidad, porque provienen de hogares con climas educativos
bajos y con serias dificultades socioecondmicas para enfrentar los desplazamientos
cuando se trata de lugares lejanos de la capital, o para asumir los costos del pago
de matriculas, materias, y todos los gastos que representa la inversion en la
educacion superior.

Yo quisiera saber si usted, al menos, les ha dado seguimiento a estas
desigualdades en el acceso a la educaciéon superior en nuestro pais.

Por su parte, también yo comprendo, sefiora defensora, el pingle infortunio de la
brecha digital en nuestro pais, pero yo quisiera saber, para la Defensoria, quiénes
son los responsables de que no hayamos reducido la brecha digital. ¢Es este
Congreso, es Fonatel, es Sutel, es el Micitt, es el Ministerio de Educacion?, ¢ quién
es?
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Yo quisiera puntualmente saber donde estan los errores, para poder avanzar hacia
una solidaridad digital. Me interesa mucho eso.

También, sefiora defensora, yo acabo de leer un poco sobre la brecha de género,
especificamente en la obtencién del empleo. Decia usted que la pobreza tiene
cuerpo, alma y rostro de mujer. Yo creo que usted tiene razén, pero yo quisiera
saber por qué, a pesar de que son mas las mujeres profesionales en nuestro pais,
desafortunadamente tienen més desventajas para obtener empleo.

Y, finalmente, yo quisiera saber, sefiora defensora, ¢,qué opina la Defensoria de los
Habitantes con respecto a los tramites, la burocracia, para realizar gestiones con el
Estado, no solo las instituciones y no solo las personas, sino también las empresas,
personas fisicas o juridicas? ¢ Cree usted que debemos tener un gobierno digital en
nuestro pais?

Es que no menciona el informe nada de esto y estamos en una pandemia donde la
digitalizacion cobra relevancia en virtud de que nos permite realizar los tramites en
linea, aprovechando las nuevas tecnologias y, de esta forma, también, combatiendo
la corrupcién y combatiendo algunos aspectos que tienen que ver con los tramites
confusos, los largos tiempos de espera, y principalmente las largas filas; largas filas
en la Caja, en Acueductos y Alcantarillados, en el Ministerio de Educacion, en las
municipalidades. Y yo quisiera conocer esa vision desde la Defensoria de los
Habitantes.

Muchas gracias.
Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:
Muchas gracias, sefior diputado, por estas preguntas.

Bueno, antes de comenzar a responder eso, nada mas quiero decir que..., también
a responder una parte de la sefiora diputada, desde hace mas de un afio la
Defensoria le manda a cada uno de ustedes un informe de todo lo que se esta
haciendo.

Y, ademas, para el tema de discapacidad, también tenemos una vez al mes, sale
un tema de..., perddn, una vez cada dos meses el tema de una revista de
discapacidad. Entonces para ahi también queria informarles.

Empecemos por el tema de las denuncias en educacion superior. Yo, al igual que
usted, tengo esa preocupacion. Uno, recibimos muy pocas denuncias, muy pocas
denuncias en el tema de educacion superior.
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Pero también quiero decirles que recibimos muy pocas denuncias de gente joven,
gue eso es un problema, porque, generalmente, la gente joven todavia no ve a la
Defensoria como un ente importante para poner denuncias.

Estamos cambiando, tratando de cambiar eso y poniendo més, digamos, viendo
estrategias para poder cambiar eso, no que no hayan denuncias de educacion
superior, sino que talvez la gente joven no llega.

¢, Qué hemos hecho para cambiar eso? Bueno, uno, ahora hay un..., tenemos una
direccién que se llama de Nifiez y Adolescencia y, a partir del 2021, me siento muy
orgullosa de decirles que ahora se llama Nifiez, Adolescencia y Juventud, porque
en Costa Rica a partir de los dieciocho afos, antes de eso, el PANI ayuda a cuidar
la gente menor de dieciocho, pero a los dieciocho afios le dicen: usted es joven, vea
a ver qué hace.

Entonces, la Defensoria va a trabajar el tema de dieciocho a veinticinco afos,
entonces esté incluyendo juventud.

En el tema de las denuncias de educacién superior, yo creo que lo que ha hecho la
Defensoria es trabajar también el tema de conectividad. Las denuncias que he
recibido de palabra son cuando voy a zonas indigenas. Y esos territorios indigenas
me dicen, estos muchachos y muchachas, vea, estoy pagando una universidad
privada, empezando por ahi, no podemos ir porque por la pandemia no se puede y
no me llega conectividad.

O el otro tema que también nos esta llegando de la gente con universidad es que
piden préstamos para pagar universidades privadas...

Diputado Wagner Jiménez Zuiiga:

Sefiora defensora, yo quisiera que la diputada Aida Montiel también formule algunas
preguntas y el tiempo de la fraccion es restringido...

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Yo le puedo mandar esa informacién después...

Diputado Wagner Jiménez Zufiga:

Pero solo quisiera en veinte segundos que usted me responda quiénes cree usted

gue son los responsables de la brecha digital en el pais, y ya con eso termino y le
doy el espacio a dofia Aida.
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Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Bueno, es un tema de una estrategia nacional, tiene que ver con muchas
instituciones publicas.

Diputado Wagner Jiménez Zuiiga:

¢, Quiénes no estan haciendo bien su labor?

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Yo, como lo dije ahora que les hablé, Sutel tiene que, y Fonatel, a través de Fonatel,
tiene que ver como hace con la conectividad del pais, porque hay un montén de

fondos publicos ahi y hay que utilizar esos.

Entonces, si yo les pudiera recomendar y algo que la Defensoria estd haciendo es
trabajando y enfocandose en Fonatel, especificamente.

Presidenta Silvia Hernandez Sanchez:

Gracias, sefior diputado.

Continda en el tiempo restante la diputada Aida Montiel.

Adelante, sefiora diputada.

Diputada Aida Montiel Héctor:

Sefiora defensora quiero hacerle dos preguntas.

¢,Cual es su opinidn sobre la objecién de conciencia en empleo publico y la otra es
cuales medidas economicas ha tomado usted para contener el gasto en la
Defensoria de los Habitantes?

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Muchas gracias, sefiora diputada, ya la Defensoria tiene una posicion oficial sobre
la objecion de conciencia, quiero ademas agregar que como institucion estatal
cumplimos fielmente el principio de la legalidad de los instrumentos y quiero decirle
el 16 de noviembre del 2020 mandamos a ese criterio aqui al Asamblea Legislativa
y nada mas le voy a leer ciertos puntos que nosotros decimos, que es para la
Defensoria de los Habitantes como institucion Nacional de Derechos humanos la

discusién no debe centrarse o no en la existencia o no de la objecion de conciencia
sino en sus limites y regulacion la objecion de conciencia es un derecho subjetivo



ACTA ORDINARIA N.° 21 de 30-6-2021 26

que actia como garantia de la libertad de creenciay religion al permitir la generacién
de una excepcion frente a una obligacion juridica.

Aqui en este criterio que dimos a este criterio para el expediente legislativo 22.006
hablamos sobre todo en criterio que hemos pensado o0 que hemos expuesto para el
tema de objecion de conciencia.

En el caso de especificamente que usted pregunta para el empleo publico esa no
Nos No nos preguntaron sobre el criterio de ley, pero nosotros tenemos un criterio
de ley sobre uno de los borradores del empleo publico ya que se hicieron varios y
en el momento en que ustedes no los mandan inmediatamente nosotros damos
respuesta a eso.

Para el otro tema de presupuesto que hemos ahorrado si les quiero decir ahora
como mencioné alrededor de veinte millones de colones anuales nos estamos
ahorrando en el tema de la zona Sur Sur teniendo varias teniendo varias relaciones
o digamos marcos de cooperacién, perdén, con el Colegio de Abogados con la
municipalidad de San Vito y estamos buscando alguna universidad en también en
Golfito para también ir a diferentes lugares esa es una de las de las que hemos
ahorrado también hemos ahorrado en el tema de electricidad que nuevamente
pasamos de alrededor de un millon de colones a un poquito menos ochenta mil
colones y también en el tema de las notificaciones que ahora las notificaciones se
hacen no solo mas rapidas, sino también por mensajes de texto eso no solo nos
ahorra un montén de tiempo sino que nos ahorra no tantos fondos como
quisiéramos pero eso nos ahorra un pequefio monto, pero es el tiempo que se usa
de los funcionarios también de la Defensoria que cuenta como un como un como
un parte del presupuesto.

Muchas gracias,

Presidenta Silvia Herndndez Sanchez:

Continta en el uso del tiempo la fraccion del Partido Accién Ciudadana, continta la
fraccidon del Partido Accion Ciudadana iniciando con la diputada Vega Rodriguez
doia Paola por tres minutos y medio.

Diputada Paola Vega Rodriguez:

Gracias, presidenta, bienvenida sefiora defensora y equipo que le acompana.
Tengo muy poco tiempo, sefiora Crespo, entonces nada mas queria hacerle una
pregunta breve, el dia de océanos usted hizo un llamado al Poder Ejecutivo para
prohibir todos los productos importados que cuya obtencion fuera via pesca de

arrastre diciendo que le parecia insuficiente prohibir GUnicamente la pesca en
territorio nacional.
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Me gustaria que usted como experta en derechos humanos nos expligue como
afecta la pesca de arrastre en nuestros derechos humanos.

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:
Muchas gracias, sefiora diputada.

Efectivamente, el afio pasado el sefior presidente vetd la ley por lo cual le da
también una gran importancia a lo que es el tema de la pesca de arrastre como
usted mas que nadie yo creo sabe que cuando agarran todas las redes pasan y
arrastran todo lo que lo que esta en el fondo, el tema es que como pais tenemos
gue ser consecuentes con el discurso, entonces no solo podemos decirle a nuestros
pescadores nacionales no pesquen esto si ademas estamos importando otros
productos, entonces hay un problema en el discurso que tenemos que ser
consecuentes, entonces eso es mas que todo el pedido de la Defensoria.

Diputada Paola Vega Rodriguez:

Dofa Catalina, lo que lo que quiero es concreto es que nos explique desde su
expertiz como defensora de Derechos Humanos cémo la pesca de arrastre afecta
a los derechos humanos.

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:
Muchas gracias.

Estamos hablando del tema de un medio ambiente sano y ahi es donde se
concentra el tema de los derechos humanos especificamente en la pesca de
arrastre, los derechos humanos también tienen que ver con derechos ambientales
y este es uno de esos temas.

Diputada Paola Vega Rodriguez:
Gracias, dofia Catalina.

Aqui durante la discusion de pesca de arrastre vimos a comparieros decir muchas
barbaridades algunos que hablaban de que la fauna de acompafamiento que usted
bien ha sefalado es esencial para el derecho a un medio ambiente sano puede ser
utilizada como croquetas de alimentos para animales domésticos para gatos, para
perros o algunos que basicamente decian que no importaba cualquier afectacion a
costa de permitir que catorce barquitos camaroneros pudieran tener sus ganancias.

¢, Qué les tendria que decir usted a esos compafieros mios, que ven el medio
ambiente como Unicamente explotacion?
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Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Sefiora diputada, en este caso, en este recinto parlamentario, esas son cosas que
entre ustedes se hablan. Yo no soy aqui la representante para hablarles
directamente a ustedes o que dicen algo correcto o incorrecto.

Diputada Paola Vega Rodriguez:

¢ Pero si le parece que esos argumentos son totalmente desacordes con una légica
de derecho a un ambiente sano y con estos derechos que usted como defensora ha
garantizado en el tema de pesca de arrastre? Puede dar su opinion, asi como la ha
dado el presidente de la Republica.

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Muchas gracias, sefiora diputada.

Yo no soy el presidente de la Republica, yo soy la defensora de los habitantes;
entonces, no puedo darle..., esa es mi opinion.

Diputada Paola Vega Rodriguez:

No, digo, que asi como ha podido dar su perspectiva sobre el presidente de la
Republica y el Poder Ejecutivo, también lo puede gustosa con los comparieros
diputados.

Adelante.

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Muchas gracias, sefora diputada.

Usted tiene que entender que parte de mi trabajo es fiscalizar el...

Presidenta Silvia Hernandez Sanchez:

Continta en el uso del tiempo la diputada Montero Gomez, dofia Catalina, por tres
minutos y medio.

Diputada Catalina Montero Gomez:
Muchas gracias, presidenta. Buenas tardes, dofia Catalina.
En el marco del articulo 12 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad sobre Igual Reconocimiento como Persona ante la Ley, el
reconocimiento de la capacidad juridica de las personas con discapacidad ha sido
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sefialado como un avance muy importante en la defensa y promocion de los
derechos de esta poblacion.

Quisiera preguntarle cual es la relevancia del reconocimiento de la capacidad
juridica de las personas con discapacidad, desde la perspectiva de los derechos.

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:
Muchas gracias, sefora diputada.

Creo que esa pregunta es sumamente importante, en especial porque si creo que
nuestro pais histéricamente no ha hecho suficiente por el tema de las personas con
discapacidad. Inclusive, la ley como usted la esta mencionando, inclusive, la Ley
7600, nosotros nos llegan denuncian constantes de que no se esta aplicando, ni
siquiera en el transporte publico.

Entonces, a veces las leyes, que son leyes muy robustas, no se ejercen como se
deberian ejercer y algo tan basico como en los buses. Y me imagino que usted ha
escuchado denuncias de eso, de las cuales en la Defensoria recibe multiples
denuncias que con mucho gusto yo le puedo dar esa informacion.

Ademas, otro de los temas que estamos viendo es que no hay conocimiento, la
capacitaciéon no es suficiente, por lo cual la Defensoria, a través del Instituto de
Educacion de Derechos Humanos, ha estado haciendo capacitaciones al sector
publico, a funcionarios y a funcionarias sobre la Ley 7600.

Diputada Catalina Montero Gémez:

Muchas gracias.

Muchas gracias, es que quiero plantearle también otra pregunta, en el mismo
sentido.

¢, Cuales acciones de seguimiento ha dado la Defensoria de los Habitantes a la
aplicacién de la capacidad juridica de las personas con...?

¢,Cuales acciones de seguimiento ha hecho la Defensoria de los Habitantes en la
aplicacién de esa capacidad juridica de las personas con discapacidad en los
procesos judiciales, en el ejercicio efectivo, en el Estado costarricense?

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Muchas gracias, sefora diputada.
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No solo en los procesos judiciales, sino también en el tema de discapacidad y
educacion inclusiva, y también en el tema de discapacidad y en los temas de la
pandemia en temas de salud, de vacunacion...

Diputada Catalina Montero Gémez:

Perdon, sefiora defensora, quisiera que se refiriera especificamente en el marco de
este articulo 12 de la Convencion a la capacidad juridica, al seguimiento de parte
de la Defensoria en la aplicacion de la capacidad juridica a las personas con
discapacidad.

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Si, sefora diputada, como le dije anteriormente, la Defensoria hace un seguimiento
ala Ley 7600 y que se cumpla en todos...

Diputada Catalina Montero Gémez:

Sobre la Convencion, perddn.

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Sobre la Convencidén lo que hacemos es que hacemos un..., que cumplan en todos
los ambitos del sector publico y entre esos ambitos si estd lo que es la parte
educativa, la parte de salud, la parte de también lo que esta relacionado con el cuido

en especial.

Y con mucho gusto, sefiora diputada, le puedo mandar todo lo que hemos hecho,
con la Convencion, pero también con la Ley 7600.

Diputada Catalina Montero Gémez:

Muchas gracias, sefiora defensora.

Quisiera que me envie informacién especificamente en relacién con la capacidad
juridica, el seguimiento que hace la Defensoria en ese aspecto de las personas con
discapacidad.

Le agradezco.

Presidenta Silvia Hernandez Sanchez:

Gracias, sefiora diputada.
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Continta en el uso de la palabra la diputada Pérez Pérez, Nielsen, con un espacio
de doce minutos, con el tiempo que ademas le cedieron. Tiene tres minutos y medio
mas tres minutos y medio, y cinco minutos, para un total de doce minutos.

Diputada Nielsen Pérez Pérez:
Muchas gracias, presidenta.

Voy a utilizar solo siete minutos, le pido al equipo que me registre solo siete y los
restantes los va a utilizar mi compafiero Enrique Sanchez.

Bienvenida, sefiora defensora, y al equipo que la acomparia a este Plenario.

En casos como Acosta Martinez contra Argentina, y Azul Rojas Marin contra Perq,
la Corte Interamericana de Derechos Humanos puso de manifiesto que la garantia
de no repeticion es la herramienta empleada por los sistemas internacionales de
proteccién para que los actos de discriminacién no sigan ocurriendo.

¢,De cuales recursos dispone la Defensoria de los Habitantes y qué uso ha dado en
el ultimo afio para la aplicacién de este marco de garantia?

Le agradezco también el tiempo. Gracias.
Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:
Muchas gracias, sefiora diputada.

Muchas gracias por traer a cuentas esa informacion tan importante en el tema de la
discriminacion, la Corte Interamericana ha dado varios resultados sobre temas de
discriminacion, es especificamente la Defensoria, aun cuando en el dltimo afio no
hemos estado trabajando especificamente eso, pero con mucho gusto le puedo
decir lo que hemos hecho antes del 2019 o antes del 2020, porque el afio pasado
estuvimos concentrados especificamente en el tema de lo que era la pandemia y
los resultados o los efectos que estaba teniendo con las poblaciones mas
vulnerables que también incluye el tema de discriminacion, como lo mencioné con
las vacunas.

Pero eso con mucho gusto, lo de la Corte Interamericana se lo puedo mandar.
Diputada Nielsen Pérez Pérez:

Yo quisiera que me conteste el trabajo, porque estabamos hablando del ultimo afio
de gestion, esas herramientas concretas que esta utilizando la Defensoria de los

Habitantes para poder garantizar la no repeticién de la discriminacion para con todas
las personas.
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Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:
Si claro, sefiora diputada.

Mas bien esa es una pregunta un poco diferente y déjeme contestarsela, la
Defensoria ha estado trabajando en el tema de no discriminacion desde un punto
de defensa de derechos, pero también desde un punto de capitacion.

Entonces, empecemos con el punto de capacitacién, en el tema de capacitacion
hemos estado trabajando el tltimo afio, el 2020 y 2021 para temas de discriminacion
para dar en capacitaciones en temas que, de poblaciones vulnerables, que incluyen
temas de poblaciones LGBTI, que ha habido mas de veintiocho capacitaciones tanto
a funcionarios y funcionarias publicas, para en contra de la discriminacion, como
también sociedad civil o cualquier otra entidad.

Pero hablemos también del lado de la defensa, el lado de la defensa...
Diputada Nielsen Pérez Pérez:

Dofa Catalina, muchisimas gracias, digamos me queda clara la respuesta, el
mecanismo usado por la Corte Interamericano de Derechos Humanos en el marco
de la garantia de no repeticion es la capacitacion, la sensibilizacion y la divulgacion,
ya que se requiere de un cambio social que permita interiorizar que todas las
personas tenemos los mismos derechos.

Y esto, dofia Catalina, para poder seguir con la otra pregunta. La otra es uno de los
mayores retos para el futuro de la humanidad es garantizar un mayor acceso a la
informacion, y a la justicia en asuntos ambientales, debido precisamente a los
efectos del cambio climatico.

¢Por qué el Acuerdo de Escazu es vital para estos propésitos?

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Muchas gracias, sefora diputada.

Aqui el Acuerdo de Escazu inclusive aqui, en esta Asamblea Legislativa, hace unos
meses tuvo una gran discusion entre ustedes, pero no solo entre ustedes sino entre
el pais y en el mundo.

Hay paises que lo han ratificado, ustedes son los encargados de ratificar 0 no ese
convenio, por el cual aun cuando habla de temas importantes como son los temas

ambientales, al fin y al cabo, a los que les toca ratificar ese tema o0 no, es a este
recinto legislativo.
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Diputada Nielsen Pérez Pérez:

Dofa Catalina, mi pregunta no es si a nosotros nos corresponde 0 no, porque eso
por supuesto que en el marco de la constitucionalidad y legalidad asi es.

Mi pregunta es: ¢ por qué el Acuerdo de Escazu es vital para estos propositos?
Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:
Muchas gracias, sefiora diputada.

El Acuerdo de Escazu en este recinto hay unos diputados que van en contra y otros
que van en pro, inclusive las defensorias alrededor de Latinoamérica, las cuales nos
hemos reunido los defensores a hablar de este Acuerdo especificamente, unas
defensorias estan pro y otras en contra.

Por lo cual yo esperaré a ver qué deciden ustedes para que la Defensoria pueda
fiscalizar las leyes que aqui se producen.

Diputada Nielsen Pérez Pérez:

Dofia Catalina, mi pregunta no era qué, verdad, opinamos nosotros ni qué opina
usted de las decisiones que tenemos que tomar nosotros, Sino era precisamente
sobre si usted considera que este..., por qué es vital el Acuerdo de Escazu, y
déjeme decirle que es importante que usted estudie este acuerdo, porque estamos
hablado aqui de derechos humanos ambientales, y la Defensoria tiene una
responsabilidad y un mandato de proteccion de derechos humanos.

Muchas gracias, sefiora defensora.
Presidenta Silvia Herndndez Sanchez:

Continta en el uso de la palabra el diputado Sanchez Carballo, don Enrique, hasta
por siete minutos.

Diputado Enrigue Sanchez Carballo:

Muchas gracias, presidenta; muy buenas tardes, defensora; buenas tardes a todas
las personas que la acompafian.

Tengo un par de preguntas, antes quiero hacer una precision, defensora, usted
indic6 que como parte del proyecto VIH- Costa Rica, y el Fondo Mundial, le entregé
al Estado costarricense siete millones de dolares, esto es incorrecto, es falso. El
Fondo Mundial entrega los recursos al receptor principal, que es HIVOS, y este a su
vez lo distribuye entre los receptores segundarios, ninguna institucion del Estado
recibe un solo cinco de este programa, ni siquiera la Defensoria recibe recursos de
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ese programa, ya que la Defensoria aporta el recurso humano y capacidades que
ya tiene instaladas en la Defensoria para participar en ese programa y me parece
que es importante dejarlo claro.

Esos recursos no entran a las arcas del Estado costarricense.

Tras el caso, tras sentencia de esta semana, defensora, del caso de Vicky
Hernandez y otras versus Honduras, en la que por primera vez se determina la
responsabilidad de un Estado por la muerte de una persona trans, la Corte dice, la
Corte estima que el ambito de aplicacion de la Convencién Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer se refiere también a
situaciones de violencia basadas en su género contra las mujeres trans. Esto en la
resolucién que ocurrié esta semana.

Partiendo del control de convencionalidad y de la promocién que tiene que hacer la
Defensoria de los Habitantes en materia de derechos humanos, ¢,va la Defensoria
a impulsar que via control de convencionalidad las resoluciones administrativas y
judiciales contemplen estas resolucion como corresponde?

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Muchas gracias, diputado.

Bueno, como periodista, usted sabe muy bien el tema de conseguir informacion
clara, y le quiero y ademas se lo voy a dejar aqui a la Presidencia, ademas usted
me convoco para el 13 de julio, que ha sido la Unica convocada para el tema de
Hivos, pero voy a estar ahi a dar las cuentas que ustedes merecen.

Diputado Enrique Sanchez Carballo:

Usted fue la que se (ininteligible).

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Pero le voy a decir aqui, sefior diputado, que aqui tengo las copias de la
confirmacién de los fondos que dio el Fondo Mundial de VIH y la que lo firmé fue la
sefiora Alejandra Acufia Navarro, que es la viceministra de Salud. Este fue el
primero que fue exactamente por cuatro millones ochocientos ochenta y tres mil.

El segundo que fue..., aqui esta, el segundo que fue por dos millones y resto, dos

millones ciento veinte mil, también fue firmado por una funcionaria publica que es
también la viceministra de Salud. Eso si se le da al Estado.
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Diputado Enrique Sanchez Carballo:

Defensora, los recursos no entran a las arcas del Estado, sino a Hivos, pero le
agradezco que me responda la pregunta, porque Hivos es la que lo distribuye.

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:
Sefores, Hivos, déjeme aclararles, talvez hablamos de Hivos, pero Hivos es el que
ejecuta el presupuesto y ejecuta el presupuesto, porque lo designé el mecanismo

de control de pais, coordinador pais que esta hecho por el Ministerio de Salud.

Con mucho gusto, podemos darle mas informacién y de esto también con mucho
gusto.

Diputado Enrique Sanchez Carballo:

Le agradezco me responda la otra pregunta.

Defensora de los Habitantes Catalina Crespo Sancho:

Si, sefior.

En el tema de las mujeres trans, asi en este caso especifico de la Corte, el cual no
conozco, porque como usted acaba de decir es algo sumamente reciente, lo que si
le puedo decir es que la Defensoria inclusive con lo que es el matrimonio igualitario,
con la doce veinticuatro, la Defensoria ha hecho un montén de capacitaciones a no
solo al Poder Judicial, sino a muchos funcionarios y funcionarias publicas. ¢Para
qué? Para que se pueda instaurar eso de la mejor forma posible.

Entonces, esto habria que estudiarlo, no le podria dar una respuesta. Tendriamos
que estudiarlo y los abogados especialistas de la Defensoria se encargaran de
ampliar esto y le puedo dar una respuesta tan pronto sea posible.

Diputado Enrigue Sanchez Carballo:

Cuando habla de estas capacitaciones para instaurar eso, ¢a qué se refiere con
instaurar eso?

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Es que, como le digo, no he leido esta informacion que usted me ha dado sobre
Honduras...
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Diputado Enrique Sanchez Carballo:

Pero estas capacitaciones que usted me dice que son previas, que no tienen nada
gue ver con esa resolucion.

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Es que como le digo, sefior diputado, no conozco la resolucion. ¢Usted acaba de
decir que fue esta semana?

Diputado Enrique Sanchez Carballo:
Usted me dice que ha habido capacitaciones para instaurar eso. ¢A qué se refiere?
Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Para instaurar..., ha habido capacitaciones en la Defensoria para dar
capacitaciones a los funcionarios publicos y publicas para muchos temas.

En el caso de la doce veinticuatro, estoy hablando de la doce veinticuatro, se
hicieron capacitaciones a lugares como el Poder Judicial y otros funcionarios
publicos y publicas, para que ellos pudieran utilizar eso de la mejor forma posible,
todos los requerimientos legales que dice la doce veinticuatro y poder incorporarlos
en su trabajo.

Eso es lo que me refiero, sefior diputado.

Diputado Enrigue Sanchez Carballo:

¢, Considera, defensora, que esta Convencion contra la violencia contra las mujeres,
para prevenir la violencia contra las mujeres, debe ser aplicable en el pais también
en todos sus extremos para las mujeres trans?

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

¢, Cual es su pregunta, sefior diputado?

Diputado Enrigue Sanchez Carballo:

¢,Considera que la Convencién en todos sus extremos para prevenir la violencia
contra las mujeres debe ser aplicable también para las mujeres trans?

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Por supuesto que si, sefior diputado, si la Convencion dice que para todas las
mujeres, incluyendo a las mujeres trans, asi es como se deberia hacer.
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Diputado Enrigue Sanchez Carballo:

La Convencion no lo dice, es que eso es justamente la resolucion del caso y eso es
lo novedoso del caso, que es la primera vez que se condena a un Estado, aplicando
la misma normativa para el caso de las mujeres trans. Y eso significaria que aqui
tendrian que implementarse via administrativa o judicial resoluciones para que se
pueda aplicar via control de convencionalidad.

Por eso le preguntaba si la Defensoria, asi como ha hecho estas capacitaciones,
impulsaré que asi sea.

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Sefior diputado, ¢cuando es que sali6 esto? Porque vieras que yo no tengo
conocimiento de eso. ¢ Esta semana?

Diputado Enrigue Sanchez Carballo:

El caso es del 2009 empezé.

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:
No, ¢ pero cuando salié la resolucién?

Diputado Enrigue Sanchez Carballo:

La resolucion salié hace unos dias, pero el caso es del 2009, defensora.
Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:
No importa el caso, ¢ cuando salié la resolucién?
Diputado Enrigue Sanchez Carballo:

El caso es del 2009, defensora.

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:
¢, Pero cuando sali6 la resolucion, sefior diputado?
Diputado Enrigue Sanchez Carballo:

Esta semana, pero la Convencidn...(ininteligible)
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Defensora de los Habitantes Catalina Crespo Sancho:
Hoy estamos miércoles, ¢salio el lunes?, ¢ martes?, ;hoy?
Presidenta Silvia Hernandez Sanchez:

Continta en el uso de la palabra el Partido Unidad Social Cristiana, con el espacio
dado a la diputada Diaz Mejia, dofia Shirley, hasta por catorce minutos.

Diputada Shirley Diaz Mejia:
Muchas gracias, presidenta.

Dofa Catalina, bienvenida al Plenario. Muchas gracias por venir, estoy por aqui.
Muchas gracias por venir a dar su informe anual a esta Asamblea Legislativa.

Después de analizar su informe y de explorar los ejes principales en los que enfatizo,
se pueden sacar algunas conclusiones importantes. Quiza en algunas areas ha
tenido usted un mayor protagonismo, talvez en otras no se ha involucrado tanto,
pero eso es normal, ya que entendemos que las situaciones que aquejan a los
costarricenses son multiples y que con gobiernos tan remalos y con pocos
resultados como este, esos problemas se multiplican.

Hay un tema relevante para el pais, que es el tema de la UPAD. Por eso, me
gustaria saber cuél ha sido el seguimiento que se le ha dado a uno de los
escandalos mas grandes en el espionaje del pais como la UPAD, pero sobre todo
que usted haga énfasis en qué pasoé después. Una vez que paso el allanamiento,
¢qué fue lo que sigui6 haciendo la Defensoria?

Hoy estamos con otro caso de corrupcion encima, que también derivé en un nuevo
allanamiento a la Casa Presidencial, como que ya se esta haciendo costumbre. Por
€s0 no es posible dejar abandonados estos temas y no dar el seguimiento oportuno.

Este también es un tema relevante, porque lo que esta de por medio es el dinero de
todos los costarricenses, quienes estan desamparados y a la espera de una voz
gue salga a la defensa de todos.

Por eso mi pregunta: ¢se ha hecho alguna labor con respecto al caso Cochinilla?
Sabemos que es un caso muy reciente y que quizas, por una cuestion de tiempo,
no viene en el informe. Por eso, es importante, si se han realizado acciones, que
usted aproveche este espacio para explicarnos cuales.

Otro tema a abordar es el tema de la violencia politica y la participacion de la mujer
en la politica. Este es un topico amplisimo, al que le podriamos dedicar muchas
horas, si quisiéramos ver con detalle todas las carencias que hemos tenido las
mujeres en este ambito y que aun estan sin resolver.
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Actualmente, le cuento, dofia Catalina, estamos teniendo una lucha muy importante
para hacer valer la paridad de género en los partidos politicos; sin embargo, hemos
topado con mucha resistencia en este Plenario, especialmente para poner en
discusion el expediente 21.150 que reforma el Cadigo Electoral para una efectiva
incorporacion de la perspectiva de género en los partidos politicos.

Ahi tenemos, dofia Catalina, una lucha muy importante en la que usted como mujer,
a la cabeza de la Defensoria de los Habitantes, sumaria muchisimo, por lo que
requerimos de acciones concretas.

Ante ello, deseo consultarle: ¢qué tipo de acciones y actividades ha realizado la
Defensoria bajo su mandato para apoyar a las mujeres, evitar la violencia politica y
fortalecer su participacion politica?

Me gustaria, también, que se refiera al tema del proyecto Hivos. Sabemos que la
Defensoria de los Habitantes se retir6 del proyecto de contencion del VIH, que se
trabajo con la Organizacion Hivos, a partir del 10 de marzo de este afio.

¢, Ha recibido usted denuncias, dofia Catalina, de grupos que trabajan contra el VIH
y que no fueron tomados en cuenta por el proyecto Hivos?

Sefiora defensora, ¢ha presentado usted alguna denuncia penal por las
irregularidades del proyecto Hivos? ¢ Cuantos fondos ha manejado este proyecto y
cuantos podria llegar a manejar? ¢ Considera usted que estos son fondos publicos
o fondos privados? ¢ Existié alguna relacion entre los comisionados LGTBI con el
proyecto Hivos?

¢, Considera usted, finalmente, que el proyecto Hivos sea una mampara del PAC
para desviar fondos para la lucha del VIH en favor de grupos LGTB favorables al
PAC?

Son muchos los retos y son muchos los temas con relacion a este punto. No sé si
logré tomar nota o quiere que le repita, si es necesario, dofia Catalina.

Otro aspecto importante, con relacién a la vacunacion, es el papel que ha jugado la
Defensoria en la posibilidad de abrir la vacunacion al sector privado. ¢ Se han dado
reuniones para revisar la normativa engorrosa que establecié el ministro de Salud
para que las clinicas privadas y las farmacias puedan ofrecer las vacunas? ¢Hay
acciones concretas que se hayan puesto en practica desde la Defensoria en ese
sentido?

¢ Ustedes, como Defensoria, qué papel han jugado en los ofrecimientos de las
vacunas como, por ejemplo, el que hizo Estados Unidos recientemente en el que
indicaba una donacion enorme de vacunas para el pais? ¢Conoce usted qué ha
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pasado con esto y por qué el Gobierno no actu6 de inmediato para obtener esta
donacion?

¢, Ha estado la Defensoria involucrada en revisar de forma acuciosa y detallada la
cantidad de dineros que ha otorgado el Gobierno, a través del presupuesto publico,
para atender los asuntos relativos a la pandemia como, por ejemplo, el Bono
Proteger, las vacunas, las mascarillas y otros materiales médicos para hospitales?
¢ Tiene usted algun estudio o ha realizado la Defensoria algun estudio para ver si
estos dineros se han gastado correctamente?

Le cedo el tiempo, doila Catalina, para que nos conteste las preguntas.
Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Muchas gracias, sefiora diputada.

Voy a tratar, si hay algo que se me olvida, por favor recordarme.

En el caso de la UPAD, su pregunta sobre qué es lo que ha hecho la Defensoria en
este tema, bueno, el tema de los datos confidenciales ha sido un tema sumamente
importante.

Ya en el momento en que se judicializd, pues la Defensoria ya, por ley, tenemos
gue dejarlo en las manos de las autoridades competentes, pero si hemos llevado
adelante el tema de la importancia de la confidencialidad de los datos.

Inclusive, si quiero mencionar que en el tema del Bono Proteger, también nos
preocupamos sobre cOmo esas personas que estaban aplicando al Bono Proteger,
como su informacion iba a ser resguardada, por lo cual hicimos mdltiples preguntas,
tanto al IMAS, al Ministerio de Trabajo, pero también a la Comisién Nacional de
Emergencias, porque en algin momento, en algun oficio, nos dieron la informacién
de que ellos fueron los que permitieron que, por decreto, que se contratara o que
se pusiera en el marco..., que se autorizara el marco de cooperaciéon con el
Continum Data Center.

La Defensoria a finales de afio, en diciembre del 2020, realizé una investigacion y
lo que dijo..., realiz6 la investigacion todo el 2020 y en diciembre la sacamos la
investigacion donde decia que, por favor, al Ministerio de Trabajo y al IMAS, que
inmediatamente, que esa informacion del Continum Data Center de los datos
sensibles de la gente tenia que estar en manos del Ministerio y no de un privado.

En el tema del Conavi, bueno, la Defensoria no tenia conocimiento de nada de lo
qgue habia sucedido, hasta el mismo momento que me imagino que todos ustedes
supieron, que fue hace muy poco.
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Ese mismo instante yo pedi a la gente interna que si habia un estudio del Conaviy
efectivamente, en el 2012, hubo un estudio del Conavi de la Defensoria donde —
con mucho gusto lo pongo a la disposicion de esta Asamblea Legislativa— donde
ya desde el 2012 la Defensoria ya estaba diciendo que habia ciertas cosas que
necesitaban cambiar porque se permitian para actos irregulares, con mucho gusto
nuevamente es algo del 2012 es bastante viejo, pero con mucho gusto lo ponemos
a disposicion de esta Asamblea Legislativa y también de las autoridades
competentes que estan llevando la investigacion.

En el tema de Hivos si le puedo decir que el total de los fondos alrededor son
alrededor de siete millones de dolares y a partir de mafiana entran otros dos punto
dos millones de ddlares mas 1000 aqui, eso estamos hablando de casi nueve
millones de dolares en total para trabajar con temas de VIH con poblaciones trans.

El tema de la de la comisionada LGBTIQ que fue una de las consultoras que se
contrataron a través de la Defensoria de los Habitantes, pero pagados por Hivos
para hacer un trabajo el trabajo que hizo la sefiora comisionada fue un trabajo sobre
comunicacién, entonces, como hablar de temas como matrimonio igualitario estado
laico, varios otros temas sobre que ellos le estaban pidiendo, en el tema de
vacunacién hemos pedido informacion nosotros mismos no hemos hablado con el
sector privado, pero si le hemos pedido informacion y fiscalizado al Ministerio de
Salud preguntandole qué es lo que va a hacer para que todos tengan acceso.

Diputada Shirley Diaz Mejia:

Talvez, defensora antes de abandonar el tema de Hivos yo quisiera que usted me
conteste las preguntas que le hice con relacién a esto ¢ ha recibido usted denuncias
de grupos que trabajan contra el VIH que no fueron tomados por este proyecto Hivos
en contra si fueron los principales beneficiarios tal vez dentro de lo que se pretendia
con el proyecto ¢ ha recibido ademas, ha creido usted o ha interpretado usted que
este proyecto sea algun tipo de mampara del PAC para desviar fondos que iban
destinados a la lucha del VIH en favor de los grupos LGTBI de forma que se le dé
un favorecimiento al PAC?

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Sefiora diputada, en el caso de las denuncias hemos recibido dos denuncias, una
verbal y la otra escrita sobre grupos que han trabajado histéricamente con temas de
VIH que no fueron tomados en cuenta, ahora que ya la Defensoria no es parte del
proyecto, ahora vamos a poder fiscalizar, pero necesitAbamos no ser parte del
proyecto para no ser juez y parte.

En el tema de la pregunta que usted hace sobre la mampara para destinar fondos
€S0 es un tema primero que no le toca a la Defensoria y no podria darle respuesta
sobre ese tema.
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Diputada Shirley Diaz Mejia:
Prosiga por favor con las otras preguntas, defensora.
Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Si, sefiora, el tema de la vacunacibn como mencioné nosotros hemos estado
pidiendo informacidén sobre cuales son los planes de la vacunacion tanto para el
sector privado que qué era lo que va a hacer el Ministerio de Salud, tenemos varias
respuestas que podemos compartir, también hemos preguntado sobre los registros
sanitarios de las mascarillas y otros equipos de proteccidbn personal, una
preocupacion que tuvimos es que en el 2018 se les habian quitado algunos
especificidades a los equipos a los equipos de proteccion personal como mascarillas
gue eso permitié que muchos de los personas funcionarios y funcionarios de la salud
pudieran tener equipos médicos que a lo mejor no eran aptos, entonces la
Defensoria en una forma de defender a los y las funcionarios de la salud pues hizo
un llamado a que eso que se le habia quitado en el 2018 que volvieran a tener esos
estandares internacionales para los equipos de proteccién-

En el bono proteger tengo esa también que como le dije hay un estudio que con
mucho gusto podemos dar lo cual ese estudio no solo habla del tema de la
informacion confidencial y sensible que no estaba donde tenia que estar que
nuevamente es la segunda vez que la Defensoria le llama la atencién al IMAS sobre
estos datos confidenciales y el manejo de estos datos confidenciales, pero también
hablamos cédmo a méas de trescientas mil personas no se les habia dado respuesta.

Entonces, habian personas que desde mayo del 2020 habian pedido el bono
proteger y era noviembre y ni siquiera habia recibido una respuesta.

Entonces, eran mas de trescientas mil personas que fue un namero confirmado por
el IMAS, entonces, también tenemos ese reporte que salié en diciembre del 2020
gue con mucho gusto podemos compartir con usted.

Presidenta Silvia Herndndez Sanchez:

Gracias, sefiora diputada.

Continta en el uso del tiempo el Partido Restauracién Nacional con el espacio que
se le cede al diputado Nufiez Piflia, don Melvin, hasta por siete minutos.

Continta en el espacio del Partido Integracion Nacional con el espacio que le cede
al diputado Dragos Dolanescu hasta por diez minutos.

Diputado Dragos Dolanescu Valenciano:

Muy buenas tardes, sefiora defensora.
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Respecto al tema de la nifiez la Defensoria de los Habitantes ha tenido un destacado
papel en la defensa de los derechos y oportunidades de esta poblacién, labor que
permitié impulsar el proyecto de ley aprobado el dia de ayer, expediente 22.112, la
ley para prevenir la revictimizacion del sistema docente del MEP.

En esta linea, entiendo, esta Direccion que la Defensoria se ha estado
reestructurando para ampliarse en las areas de juventud y adolescencia. ¢Como
se lleva este proceso, cdmo y en qué medidas se esta impactando a estas
poblaciones que se asuman?

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:
Muchas gracias, sefior diputado.

Y mas bien quiero agradecer a todo este recinto legislativo por pasar en segunda
parte esta ley tan importante, porque si nos ha tocado ver que muchos de los nifios
cuando se les pregunta o son cuestionados para temas, por ejemplo, de agresiéon o
de abuso, pasan a ser revictimizados. Asi que mas bien les agradezco por haber
pasado esta ley tan tan importante.

En el tema de juventud, hace un rato mencioné que nuestro sistema costarricense,
después de los dieciocho afios, antes de los dieciocho, el PANI, que es una
institucion publica, que ademas tiene una gran cantidad de fondos mal utilizados, o
que talvez no utiliza de la mejor forma, una gestién que talvez no es de..., no,
claramente no es los mejores, a través de los afios y a los dieciocho afios a esos
jovenes se les dice: hasta luego, vean a ver qué hacen.

Hay ciertas cosas que ellos pueden empezar a utilizar o empezar a apoyarse, que
seria el IMAS, el INA también, pero en si no estan siendo preparados nuestros
jovenes para un futuro.

Y lo que estd pasando es el grupo de mas desempleo en nuestro pais son los
jovenes, especialmente en zonas rurales. Asi que, sefiores y sefioras diputadas,
los que son de zonas rurales, ustedes pueden ver, en especial de zonas costeras,
gue son los jovenes y lamentablemente la mayoria son varones jévenes que estan
muchas veces estan sin trabajo.

Diputado Dragos Dolanescu Valenciano:

Dofa Catalina, muchas gracias.

¢, Qué es el proyecto Hivos, dofia Catalina?
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Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

El proyecto Hivos en realidad es un nombre que no sé..., asi es como se haya
llamado, pero es..., el Fondo Mundial de VIH y malaria, lo que hace es que les da
fondos a paises para trabajar en cualquiera de esos temas: tuberculosis, malaria o
VIH.

Costa Rica como pais... Y ademas solo se lo dan a gobiernos esos fondos. Costa
Rica como pais hizo una propuesta, le dieron los fondos la primera vez, cuatro punto
ocho millones de délares. Parte de lo que dice el Fondo Mundial es que tiene haber
un mecanismo coordinador pais, y ese mecanismo coordinador pais esta encargado
de vigilar los fondos.

Entonces, esos fueron fondos que se dieron al pais de Costa Rica, al Gobierno de
Costa Rica en el 2015, si no me equivoco, pero eso mas bien se lo podrian preguntar
al Ministerio de Salud que es el encargado, Conasida, y a también el mecanismo
coordinador pais.

Diputado Dragos Dolanescu Valenciano:

Hablando, dofia Catalina, de los fondos, ¢ son fondos publicos o no?

Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Bueno, ha habido una gran discusion sobre esto. Yo les voy a decir que en realidad
son fondos publicos internacionales. ¢Y por qué? Les voy a decir exactamente
dénde la Contraloria dice claramente que esos fondos son..., ya que son..., ya que
son fondos internacionales que se dan al Gobierno, y aun cuando el Gobierno pide
y que un ente ejecutor, como es Hivos, que ellos ejecutan el presupuesto, pero eso
viene al Gobierno. Y se tienen que tratar exactamente como cualquiera de los otros
fondos publicos que hay en el pais.

Inclusive, quiero hacer mencién de lo que dice la Contraloria, también la
Procuraduria y ademas la Corte también dice ciertos temas.

El 6 de setiembre del 2016 en la Contraloria claramente habla sobre la importancia
de la naturaleza de estos fondos y como los fondos son fondos publicos
internacionales.

Después les puedo mandar esta informacién y también tengo lo de la Procuraduria.

Diputado Dragos Dolanescu Valenciano:

Dofa Catalina, ¢,por qué usted se sali6é de Hivos, dofia Catalina?
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Defensora de los habitantes Catalina Crespo Sancho:

Hay varias razones, sefior diputado. La primera es que, como expliqué antes, la
Defensoria no puede ser juez y parte de cualquier proyecto que tenga que ver del
Gobierno o cualquier politica publica, porque en el momento que alguien llega 'y me
denuncia y me dice: a mi no me dieron plata, yo trabajaba temas de VIH. ¢ Como yo
gue estoy siendo parte de ese proyecto voy a fiscalizar?

La Defensoria es un ente contralor, independiente, fiscalizador. Entonces, no puede
ser parte de eso.

Nuevamente, esa cooperacion se firmo antes...
Presidenta Silvia Herndndez Sanchez:
Gracias, sefior diputado.

Usted tiene un espacio adicional en el resto de diputados independientes; sin
embargo, por el tiempo voy a continuar con el espacio del Partido Restauraciéon
Nacional, entendiendo que no podemos ir mas alla de las diecisiete horas y no
estaba en el tiempo llamado para un espacio de hasta cinco minutos.

Adelante, don Melvin.

Diputado Melvin Angel Nufiez Pifia:
Gracias, sefiora presidenta.

Dofia Catalina, bienvenida a este Parlamento.

Lejos de venir a cuestionar su labor, quiero felicitarla, porque usted ha ido a lugares
donde otros defensores nunca se han bajado de su carro. En Puntarenas la
conocen por visitar lugares donde de verdad hay extrema pobreza, donde se han
sentido heridos y burlados por diputados aqui que en lugar de ayudar a Puntarenas
mas bien cada dia lo hunden, con sus afirmaciones y sus propuestas, que es
solamente cerrarles el trabajo digno a los costarricenses.

Pero, dofia Catalina, yo tengo que también decirle que quisiera que le dé
seguimiento a algo que sucedio en la Comisién Especial de Puntarenas. Yo le he
enviado a su despacho una copia del oficio sobre este asunto y una es sobre las
carreteras en mal estado en el Alto del Brujo, en Abrojo, Fila de Cal y toda esta zona
indigena que aparte de que sus calles dan verglienza, tampoco tienen agua potable
y que el presidente ejecutivo del AyA lleg6 a decirnos que hasta alla arriba subia
una cisterna con agua, para entregarles a los indigenas, fui a esa comunidad, ya
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por tres veces, tres afios seguidos he ido, y hasta el dia de hoy no ha subido ninguna
cisterna con agua a darles nada.

También estoy hablando que el ICE no les ha puesto ni siquiera electricidad, que es
una verglenza nacional que al lado panamerio esté asfaltado, tengan Internet, tiene
también de todos los servicios, pero ellos no.

Y que no hay vigilancia en nuestras fronteras, en esos lugares y quisiera preguntarle
y ojala me lo pueda responder luego, veo que no me quedo tiempo.

¢ Qué va a hacer en el caso de la Cochinilla, esa estafa que le ha perjudicado a
todos los costarricenses?, ¢qué acciones va a tomar por la afectacion que han
tenido los costarricenses en infraestructura?, ¢, cuanto no se hubiera hecho y cuanto
no se hubiera aprovechado si estos dineros no se los roban?

Yo esperaria que de su parte no haya silencio, sino que mas bien, una vez mas,
pueda traer a la Defensoria a defender los intereses de los costarricenses y también
el dinero que se lo estan robando.

Presidenta Silvia Hernandez Sanchez:

Gracias, sefior diputado.

Sefiora defensora, sefiores y sefioras diputadas, quiero hacer una respetuosa
excitativa para hacer llegar, como se anuncig, cualquier pregunta que tengan las
sefioras y sefiores diputados para que con mayor amplitud se pueda referir a
muchas de las tematicas definidas el dia de hoy.

Les solicito a las sefioras y sefiores diputados ponerse de pie para despedir a la
sefiora defensora, no sin antes agradecerle por la presencia a esta rendicién de
cuentas anual.

Pueden ocupar su curul.

Al ser las dieciséis con cincuenta y ocho minutos, se levanta la sesion.

Muy buenas tardes.

(Con autorizacién de la presidenta se incluye el cuadro de correspondencia, ver anexo 1).
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Recordar que las tres plenas estaran teniendo sesion el dia de hoy.

Silvia Hernandez Sanchez
Presidenta

Aida Maria Montiel Héctor Xiomara Priscilla Rodriguez Hernandez
Primera prosecretaria Segunda secretaria
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ANEXOS

Anexo 1:

DEPARTAMENTO SECRETARIA DEL DIRECTORIO

CORRESPONDENCIA
Oficio N.” AL-DSDI-CORRES-194-2021  Elaborado por la Licda. Kattia Araya Calderon
30 de junio de 2021 Area de Gestion y Control
Departamento Secretaria del Directorio
Cualquier informacién adicional, puede dingirse a la extension 2901 o al correo
karayac@asamblea go.cr

" La Secretaria del Directorio anuncia la correspondencia | Documentos
recibida para conocimiento de la Asamblea Legislativa y | se pueden

de su traslado para lo pertinente a los departamentos que °°“’|“a';"' St

se detallan. sigulentes
= o instancias
1 Correo electronico del 16 de junio de 2021, suscrito por Marta Rodriguez
Aglero. de la Unidad de Gobierno Corporativo de la Contraloria General
de la Republica, quien remite los informes: 1) DFOE-LOC-IF-00004- |
2021, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA DEFINICION |
E IMPLEMENTACION DE MECANISMOS PARA PREVENIR LA | Comision de
CORRUPCION EN LA MUNICIPALIDAD DE GARABITO, LA CRUZ, Ingreso y
LIMON, NICOYA, PARAISO Y TALAMANCA, del 11 de junio de 2021 y Gasto
2) DFOE-CAP-SGP-00001-2021, SEGUIMIENTO DE LA GESTION
PUBLICA: APLICACION DE CONTROLES EN LAS INSTITUCIONES
‘ PUBLICAS QUE CONTRIBUYEN EN EL ABORDAJE DE LA

EMERGENCIA SANITARIA, elaborada a la Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, del 11 de junio de
2021,

Oficio AL-PRES-SHS-134-2021, del 22 de junio de 2021, suscrito por+ Asesoria

Silvia Hernandez Sanchez, quien remite la resolucién de la Sala | Legal,
2 | Constitucional N.* RES 2021-011994, que declara sin lugar la accion de | diputadas y
inconstitucionalidad tramitada con el expediente 20-015448-007-CO, | diputados '
| contra la Ley N.* 9858. _ | 1
Correg electronico del 22 de junio de 2021, suscrito por la Secretaria
3 Municipal del Concejo Municipal de Turrialba. que remite ef acuerdo | Diputadasy
aprobado en sesidn 058-2021, articulo 4, en relacion con la solicitud | diputados

determinar la Delegacién Cantonal de Policia de Turialba como una
regional o subregién.
Correo _electrénico del 28 de junio de 2021, suscrito por Yamileth
4 | Palacios, quien remite el acuerdo del Concejo Municipal de Los Chiles, Diputadas y
sesiéon N.° 077, de apoyo al cantdn de Bagaces, en relacion con el cierre | diputados
del servicio de emergencia 24 horas como punto primario para la
atencion de toda la poblacion de Bagaces.
Correo_electronico del 28 de junio de 2021, suscrito por Yamileth
5 | Palacios, quien remite el acuerdo del Concejo Municipal de Los Chiles, | Diputadas y
sesion N.° 077, en relacién con la solicitud para dar pronta solucion a la | diputados




ACTA ORDINARIA N.° 21 de 30-6-2021

condicion de deterioro y peligro que representa el puente sobre el rio

Barranca en ruta nacional 1. ]
6 M%ggmm del 28 de junio de 2021, suscrito por Alejandro

Villalobos Alvarez, de la Unidad de Gobierno Corporativo de la
Contraloria General de la Republica, quien remite el informe DFOE-BIS-  Comision de
IF-00004-2021, INFORME EN EL CUAL SE CONSIGNAN LOS Ingresoy
RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL Gasto
ACERCA DEL MANEJO Y USO SEGURO DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA Y LA INFORMACION DEL PROGRAMA BONO
PROTEGER, elaborado al Ministerio de Trabajo y Sequridad Social, del
22 de junio de 2021.
7 | Correo electronico del 29 de junio de 2021, suscrito por Marta Rodriguez
Aglero, de la Unidad de Gobierno Corporativo de la Contraloria General | Comision de
de la Republica, quien remite el informe DFOE-BIS-IF-00005-2021, Ingreso y
SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE CARACTER Gasto
ESPECIAL EN LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
SOBRE LA GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS Y SU
‘ ACTUALIZACION ANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19, elaborado a la
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL (CCSS), del 21 de junio

| de 2021. =
Kattia Ara alderon
de Gestion y Control Director a.i.




