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DICTAMEN AFIRMATIVO DE MAYORÍA 

Los suscritos Diputados y Diputadas, miembros de la Comisión Permanente Especial 
de Turismo, rendimos el siguiente Dictamen Afirmativo de Mayoría, del proyecto, LEY 
PARA LA PROMOCIÓN DE LA INVERSIÓN TURÍSTICA EN COSTA RICA, Expediente 
Nº 22118, iniciativa de la Diputada Carolina Hidalgo Herrera, publicado en La Gaceta 
N° 202, Alcance N°215, del 14 de agosto del 2020, con base en las siguientes 
consideraciones: 
 
I. Objetivo del proyecto de ley: 
 
Como se detalla de la exposición de motivos del proyecto de ley en discusión, debido 
a la pandemia provocada por el COVID-19, en el que más allá de las afectaciones en 
la salud de las personas y la presión sobre los sistemas de salud, las medidas sanitarias 
para evitar su propagación han llevado incertidumbre a los mercados y ocasionado un 
deterioro vertiginoso de las actividades productivas, entre ellas, posiblemente la más 
afectada sea la turística. 
 
Por lo tanto, la iniciativa en estudio pretende brindar un marco legal de incentivos a las 
empresas del sector turístico que decidan invertir, reinvertir o realizar inversiones 
adicionales en el territorio costarricense. También en el texto se establecen un conjunto 
de acciones de acompañamiento estatal de carácter temporal y diferenciadas según 
brechas de desarrollo social cantonal para las inversiones, reinversiones o inversiones 
adicionales de capital turístico, con el propósito de crear un mecanismo que permita 
reactivar el sector turístico afectado de manera grave por los efectos de la pandemia. 
Las innovaciones incluidas en esta ley son complementarias a la Ley de Incentivos para 
el Desarrollo Turístico (N.° 6990). 
 
Entre los incentivos propuestos se establecen algunos de carácter fiscal como la 
reducción del pago del impuesto sobre la renta, con especial énfasis en los cantones 
que se encuentran en el quintil uno según al último Índice de Desarrollo Social del 
Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica, los cuales representan más 
del 20% de los cantones del país. Además, se propone la exoneración del pago del 
impuesto al valor agregado correspondientes a los servicios de electricidad, 
considerando la estructura de costos con la que se opera en la industria de manera 
temporal. 
 
Por otro lado, esta iniciativa establece una articulación interinstitucional entre el 
Ministerio de Obras Públicas y Transportes, Instituto de Acueductos y Alcantarillados, 
Instituto Nacional de Aprendizaje, Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo y 
Seguridad Social y el Instituto Costarricense de Turismo para la colaboración en temas 
de infraestructura, permiso y capacitación. Finalmente, el proyecto de ley establece la 
simplificación de trámites para las gestiones necesarias para que las empresas 
turísticas puedan obtener dichos beneficios. 
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II. Trámite legislativo del proyecto de ley: 
 
Esta iniciativa legislativa fue presentada el 30 de julio de 2020, por la Diputada Carolina 
Hidalgo Herrera, fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta No 202, alcance N° 215, 
del 15 de agosto del 2020, fue asignada a la Comisión Permanente Especial de Turismo 
para su estudio y revisión.  
 

A. El proyecto es asignado a esta Comisión de Turismo e ingresa al orden del día 
el 09 de septiembre del 2020. 
 

B. Es consultado en la misma Comisión en Sesión N° 5 del 09 de septiembre del 
2020, a las siguientes instituciones: 
 

a. Ministerio de Obras Públicas y Transporte 
b. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 
c. Ministerio de Comercio Exterior 
d. Caja Costarricense de Seguro Social 
e. Todas la Municipalidades del país 
f. Procuraduría General de la República 
g. Cámara Nacional de Turismo 
h. Ministerio de Salud 
i. Instituto Costarricense de Turismo 
j. Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 
k. Ministerio Hacienda 
l. Banco Central de Costa Rica 

 

C. En la misma sesión el proyecto se traslada a estudio de una subcomisión para que 
brinde informe respecto a la iniciativa de ley. 
 

D. En la sesión N° 6 del 16 de septiembre de 2020, se consultó a las siguientes 
instituciones: 
a. Municipalidad de Siquirres 
b. Municipalidad de Acosta 
c. Municipalidad de Oreamuno 
d. Municipalidad de San Isidro 
e. Municipalidad de Quepos 
f. Municipalidad de Jiménez 
g. Municipalidad de Hojancha 
h. Municipalidad de Goicoechea 
i. Cámara Costarricense de Hoteles y Afines 
j. Municipalidad de Naranjo 

 

E. Posteriormente en la sesión N° 9 del 04 de noviembre de 2020, se consultó a la 

siguiente municipalidad: 

a. Municipalidad de San José 
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III. Consultas y respuestas institucionales:  

 

De las consultas mencionadas anteriormente se recibieron las siguientes respuestas: 

 

Institución N° de oficio Fecha Criterio 

Banco Central de 

Costa Rica 
MT-SJ-166-2020 

26 de junio 

de 2020 

Manifiesta que los incentivos 
fiscales propuestos, además de 
contraproducentes por ser 
contrarios al objetivo de resolver 
la situación coyuntural de la 
industria turística, son 
inoportunos en una situación en 
que las finanzas públicas han 
sufrido un grave deterioro. 
Además que mencionan que son 
inoportunos e inútiles, no cuentan 
con estudios robustos que 
respaldan su efectividad. 

Municipalidad de 

Corredores 
SG/595 /2020 

06 de 

octubre del 

2020 

Por unanimidad el Concejo 
Municipal acuerda apoyar el 
proyecto de Ley expediente N° 
22.118, haciendo una atenta 
excitativa a los Señores 
Diputados, que en razón que todo 
el sector turismo ha sido 
afectado, se incluya también en 
este proyecto o se presente un 
proyecto nuevo para que se 
ayude también a los medianos y 
pequeños empresarios turísticos, 
así como a los tour operadores. 

Municipalidad de 

San José 
DSM-433-2020 

25 de 

noviembre 

de 2020 

En mérito de lo expuesto, 
valorado y estudiado, con base 
en las normas y principios 
rectores de nuestro 
ordenamiento jurídico 
examinados y transcritos, esta 
Corporación Municipal apoya el 
presente Proyecto de Ley, siendo 
que encuentra valiosa la 
propuesta, y enfatizamos que 
contamos con los mecanismos 
para agilizar los trámites de las 
patentes y permisos que las 
empresas turísticas requieran. 
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Municipalidad de 

Quepos 

MQ-CM-790-20-

2020-2024 

28 de 

octubre de 

2020 

El Concejo acuerda aprobar en 
todos sus términos el Dictamen 
ALCM-114-2020, del Lic. Marco 
Zúñiga Zúñiga. Asesor Legal de 
Confianza del Concejo Municipal. 
POR TANTO: Apoyar el proyecto 
de ley promovido por varios 
diputados denominado “Ley Para 
la Promoción de la Inversión 
Turística en Costa Rica”. 

Municipalidad de 

Jiménez 
SC-284-2020 

13 de 

octubre de 

2020 

Acuerda por Unanimidad 
exteriorizar su apoyo a dicho 
proyecto de ley. 

Municipalidad de 

Naranjo 

SM-CONCEJO-

619-2020 

25 de 

septiembre 

de 2020 

Se posiciona a favor del proyecto 
de ley. 

Municipalidad de 

Hojancha 
SCMH-380-2020 

30 de 

Septiembr

e del 2020 

Apoya su objetivo es promover la 
atracción de inversión turística 
que permita la reactivación y 
desarrollo económico del sector 
turismo, dentro de los incentivos 
hay rebajas en el pago del IVA, 
las municipalidades pueden dar 
prioridad en la aprobación de 
proyectos, los incentivos los da el 
ICT. 

Municipalidad San 

Isidro de Heredia 

CM-SCM-627-

2020 

05 de 

octubre de 

2020 

No apoya la iniciativa 

Municipalidad de 

Heredia 
SCM 213-2021 

17 de 

febrero del 

2021 

Acoger de forma parcial el 
proyecto ley ya que plantea la 
creación de órgano adicional 
como la comisión reguladora de 
turismo en los artículos 2.7 y 15 
del proyecto, resulta 
inconveniente si lo que se desea 
es potenciar el sector, por lo que 
más bien se exhorta a que se 
doten de mayores competencias 
al ICT al respecto. Acuerdo 
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definitivamente aprobado. 

Municipalidad de 

Siquirres 
SC-0794-2020 

30 de 

septiembre 

de 2020 

Se posiciona a favor del proyecto 
de ley. 

Municipalidad de 

Acosta 
SM-410-2020 

30 de 

septiembre 

de 2020 

Se posiciona en contra del 
proyecto de ley. 

Caja 

Costarricense del 

Seguro Social 

SJD-0600-2021 
07 de abril 

de 2021 

No presentar objeciones al 
proyecto de ley, dado que no 
transgrede las competencias 
propias, ni presenta roces con la 
autonomía, otorgadas 
constitucionalmente a la Caja 
Costarricense de Seguro Social. 

Ministerio de 

Hacienda 
DVMI-0463-2020 

11 de 

noviembre 

de 2020 

Manifiesta que debe valorarse 
por parte de los señores 
diputados que proyectos como el 
presente provocan que, en aras 
de proteger a un sector 
específico, se perjudiquen los 
ingresos fiscales destinados a 
otros sectores, recursos tan 
necesarios para el Estado en 
este momento crucial para las 
finanzas públicas. Finalmente, el 
Ministerio estima conveniente 
que sean tomadas en cuenta las 
consideraciones de carácter 
técnico y jurídico planteadas. 

Ministerio de 

Salud 

MS-DM-KR-5220-

2020 

16 de 

octubre de 

2020 

El Ministerio de Salud menciona 
que resulta indispensable 
destacar que como ente Rector 
del Sistema Nacional de Salud, 
que dirige y conduce a los 
actores sociales para el 
desarrollo de acciones que 
protejan y mejoren el estado de 
salud físico, mental y social de los 
habitantes, mediante el ejercicio 
de la rectoría del Sistema 
Nacional de Salud, de acuerdo al 
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análisis de la iniciativa, se 
considera importante la 
promoción y atracción de 
inversión turística que permita la 
reactivación y desarrollo 
económico del sector a través de 
incentivos otorgados en un 
contrato especial en favor de las 
inversiones de capital turístico, 
por lo que este Ministerio no se 
opone al proyecto de ley en 
análisis, se deja así rendido el 
criterio del Ministerio de Salud. 

Ministerio de 

Trabajo y 

Seguridad Social 

MTSS-DMT-OF-

1235-2020 

06 de 

octubre de 

2020 

Solicita tomar en consideración lo 
apuntado por la Dirección 
Nacional de Empleo y 
respetuosamente se valora 
pertinente contar con el criterio 
del Ministerio de Hacienda y el 
Instituto Costarricense de 
Turismo, a efecto de determinar 
la viabilidad del proyecto. 

Instituto 

Costarricense de 

Acueductos y 

Alcantarillados 

PRE-2020-01397 

24 de 

setiembre 

del 2020 

Hacen la observación que la 
redacción del primer párrafo es 
confusa, por lo que se 
recomienda su revisión, dado 
que señalar que “ni tenga servicio 
de abastecimiento escaso de 
agua”, no se comprende su 
objetivo. 
Esta estrategia propuesta en el 
primer párrafo, deja por fuera la 
segunda parte del ciclo urbano 
del agua, que es el tratamiento de 
las aguas, por el sistema que las 
autoridades públicas determinen 
según la zona geográfica el país 
se encuentre el desarrollo, 
siendo que el grado de 
permeabilidad del suelo, o lo 
elevado de los mantos freáticos, 
puede variar. Por lo que se 
recomienda su inclusión. 

Cámara 

Costarricense de 
Presidencia 40-20 

22 de 

setiembre 

Manifiesta que es de elogiar la 
iniciativa legislativa que se 
comenta, en cuanto hace un 
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Hoteles de 2020 planteamiento de estímulos 
fiscales y no fiscales para 
promover la atracción de 
inversiones en el sector turístico, 
pero la realidad de lo que ocurre 
a este sector obliga a un 
planteamiento más acometedor, 
que muestre una verdadera 
ofensiva a nivel internacional 
según la cual el Estado 
costarricense tiene la plena 
convicción de formular un 
régimen de la promoción de la 
inversión turística que sea 
verdaderamente competitivo, 
comenzando con su vecino más 
inmediato como es Panamá, de 
modo que el inversor 
internacional pueda percibirlo 
con claridad y contundencia. 

Municipalidad de 

San José 
DSM-433-2020 

25 de 

noviembre 

de 2020. 

Valorado y estudiado, con base 
en las normas y principios 
rectores de nuestro 
ordenamiento jurídico 
examinados y transcritos, la 
Corporación Municipal apoya el 
presente Proyecto de Ley, siendo 
que encuentra valiosa la 
propuesta, y enfatiza que cuenta 
con los mecanismos para agilizar 
los trámites de las patentes y 
permisos que las empresas 
turísticas requieran. 

 

 

IV. Informe del Departamento de Servicios Técnicos: 

  
Este proyecto de ley no cuenta a la fecha con el informe del departamento de estudios, 
referencias y servicios técnicos. 
 
V. Recomendaciones: 

 
Dadas las observaciones y recomendaciones recibidas del proceso de consulta y el 
proceso de consenso llevado a cabo con las y los diputados de la Comisión, se 
considera que brindar un marco legal de incentivos a las empresas del sector turístico 
que decidan invertir, reinvertir o realizar inversiones adicionales en el territorio 
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costarricense debido a la situación provocada por los efecto de la pandemia por el 
COVID-19, permitirá al sector y el país una reactivación económica principalmente en 
los cantones con menor índice de Desarrollo Social. 
 
De conformidad con lo expuesto, y tomando en consideración aspectos técnicos, de 
oportunidad y conveniencia, rendimos el presente Dictamen Afirmativo de Mayoría, que 
recomienda al Pleno Legislativo la aprobación de la iniciativa de ley que se adjunta. 
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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPÚBLICA DE COSTA RICA 

DECRETA: 

 LEY PARA LA PROMOCIÓN DE LA INVERSIÓN TURÍSTICA EN COSTA RICA 

CAPÍTULO I 

Disposiciones generales 

ARTÍCULO 1-        Objeto de la ley 

La presente ley tiene como objeto la promoción y atracción de inversión turística que 

permita la reactivación y desarrollo económico del sector, para lo cual se establecen 

estímulos a través de incentivos otorgados en un contrato especial en favor de las 

inversiones de capital turístico. 

ARTÍCULO 2-        Ámbito de aplicación 

Las disposiciones de la presente ley serán aplicables para las inversiones, 

reinversiones o inversiones adicionales de capital turístico que se desarrollen en el 

territorio nacional según los términos dispuestos en los artículos 6, 7 y 8 de esta ley. 

ARTÍCULO 3-        Declaratoria de interés público 

La presente ley es de interés público para el desarrollo de la actividad turística en el 

territorio nacional.  Para lo cual las instituciones de la Administración Pública podrán 

incluir aportes económicos para apoyar el cumplimiento de sus fines por medio de los 

presupuestos ordinarios y extraordinarios de la República. 

ARTÍCULO 4-        Rectoría 

El ente rector de lo establecido en la presente ley, en torno a materia turística, será el 

Instituto Costarricense de Turismo.  No obstante, en lo respectivo incentivos fiscales, lo 

será el Ministerio de Hacienda según sus competencias. 

ARTÍCULO 5-        Definiciones 

Para efectos de esta ley se entenderá: 

 1)     Inversiones de capital turístico:  Todas aquellas inversiones destinadas a la 

compra de activos con el objeto de producir actividades turísticas y empresas de 

hospedaje turístico. 

2)     Incentivo fiscal:  Los beneficios de índole fiscal otorgados a las empresas 

turísticas que invierten en capital turístico, conforme a lo establecido en la presente ley. 
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3)     Reinversión o inversión adicional:  Aquellas inversiones destinadas a la compra 

de activos cuyo objeto sea la remodelación o ampliación de la capacidad instalada de 

la empresa turística, respecto al proyecto originalmente aprobado.  Para efectos de la 

presente ley, serán válidas únicamente las reinversiones o inversiones adicionales en 

las empresas turísticas que hayan prestado un servicio por al menos un año. 

4)     Activos:  Las obras en proceso, los bienes muebles e inmuebles sujetos a 

depreciación y los bienes inmuebles no sujetos a depreciación siempre y cuando estos 

sean necesarios para la operación de la empresa turística.  Los activos que se validen 

como parte de la inversión, reinversión o inversión adicional, no deberán tener un 

periodo mayor a 36 meses de haber sido adquiridos y estarán sujetos a las valoraciones 

administrativas de la Dirección General de Tributación. 

5)     Contrato turístico especial:  Acuerdo mediante el cual el Instituto Costarricense 

de Turismo conviene con la empresa turística beneficiaria alguno de los incentivos 

establecidos en la presente ley y que incluye además de dichos beneficios las 

obligaciones y garantías que corresponda exigir a la solicitante. 

6)     Empresa turística:  Unidad productiva de carácter permanente que dispone de 

recursos físicos estables y de recursos humanos; los maneja y opera, bajo la figura de 

persona física o persona jurídica, en actividades turísticas y de hospedaje turístico, 

suscriptora de un contrato turístico especial, de conformidad con lo establecido en la 

presente ley. 

 7)     Comisión:  Comisión Reguladora de Turismo nombrada por la Presidencia de la 

República, que actúa en representación del Estado adscrita al Instituto Costarricense 

de Turismo. 

CAPÍTULO Il 

De los incentivos 

ARTÍCULO 6-        Incentivos fiscales en inversiones iniciales 

Las empresas turísticas que realicen inversiones de capital turístico en el territorio 

nacional, exceptuando los cantones sujetos a las disposiciones del artículo 7 de la 

presente ley, podrán optar por el otorgamiento de un incentivo fiscal de descuento del 

veinticinco por ciento (25%) del pago del impuesto sobre las utilidades, por un periodo 

de siete (7) años contados a partir del inicio del periodo fiscal siguiente a la fecha en 

que la empresa turística beneficiaria inició sus operaciones. 

Para acceder a estos incentivos las empresas turísticas solicitantes deberán cumplir 

con cada uno de los siguientes requisitos: 
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1)     Realizar una inversión inicial de al menos quinientos mil dólares (US$500.000) o 

su equivalente en moneda nacional en activos. 

2)     Mantener durante toda la vigencia del incentivo cinco (5) o más personas 

empleadas en la operación de la empresa turística, debidamente incluidas en planillas, 

reportadas ante la Caja Costarricense de Seguro Social y al día en las obligaciones 

obrero patronales con dicha institución. 

Las empresas turísticas tendrán un plazo de hasta 24 meses posteriores a la 

aprobación de la solicitud de los incentivos indicados para el inicio de operaciones. 

Este plazo será prorrogable una única vez por un periodo de 12 meses adicionales, 

siempre que la Comisión Reguladora de Turismo así lo apruebe. 

ARTÍCULO 7-        Incentivos fiscales en inversiones iniciales para el quintil uno 

Las empresas turísticas que realicen inversiones de capital turístico en los cantones 

identificados en el quintil uno, según el último Índice de Desarrollo Social del Ministerio 

de Planificación Nacional y Política Económica, podrán optar por el otorgamiento de un 

incentivo fiscal del descuento del cincuenta (50%) del pago del impuesto sobre las 

utilidades, por un periodo de siete (7) años contados a partir del inicio del periodo fiscal 

siguiente a la fecha en que la empresa turística beneficiaria inició sus operaciones. 

Para acceder a estos incentivos las empresas turísticas solicitantes deberán cumplir 

con cada uno de los siguientes requisitos: 

1)     Realizar una inversión inicial de al menos quinientos mil dólares (US$500.000) o 

su equivalente en moneda nacional en activos. 

2)     Mantener durante toda la vigencia del incentivo cinco (5) o más personas 

empleadas en la operación de la empresa turística, debidamente incluidas en planillas, 

reportadas ante la Caja Costarricense de Seguro Social y al día en las obligaciones 

obrero patronales con dicha institución. 

3)     Contratar al menos un ochenta por ciento (80%) del personal cuya residencia 

habitual sea el cantón donde se dé la actividad que conste en la solicitud respectiva de 

la empresa turística beneficiaria. 

Las empresas turísticas tendrán un plazo de hasta 24 meses posterior a la aprobación 

de la solicitud de los incentivos para iniciar las operaciones.  Este plazo será prorrogable 

una única vez por un periodo de 12 meses adicionales, siempre que la Comisión 

Reguladora de Turismo así lo apruebe. 
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ARTÍCULO 8-        Incentivo fiscal en reinversiones o inversiones adicionales 

Las empresas turísticas que realicen reinversiones o inversiones adicionales en el 

territorio nacional, podrán optar por el otorgamiento de un incentivo fiscal de descuento 

del veinticinco por ciento (25%) del pago del impuesto sobre las utilidades por un 

periodo de cinco (5) años contados a partir del inicio del periodo fiscal siguiente a la 

fecha en que la beneficiaria inició sus operaciones con los activos acreditados como 

parte de la reinversión o inversión adicional. 

Para acceder a este incentivo las empresas turísticas solicitantes deberán cumplir con 

cada uno de los siguientes requisitos: 

1)     Realizar una reinversión o inversión adicional que incremente el valor de su 

patrimonio en al menos un 30%. 

2)     Acrecentar su personal en un mínimo de tres (3) personas empleadas en la 

operación de la empresa turística, debidamente incluidas en planillas, reportadas ante 

la Caja Costarricense de Seguro Social y al día en las obligaciones obrero patronales 

con dicha institución.  El nuevo tamaño de la planilla será la cantidad mínima de 

personas que la empresa turística beneficiaria deba mantener durante la vigencia del 

incentivo. 

Las empresas turísticas tendrán un plazo de hasta 24 meses posterior a la aprobación 

de la solicitud de los incentivos para dar inicio a sus operaciones con los activos 

acreditados como parte de la reinversión o inversión adicional. 

 ARTÍCULO 9-        Plazo para la solicitud del incentivo 

Los incentivos establecidos en los artículos 6, 7 y 8, deberán ser solicitados durante el 

plazo de siete (7) años posteriores a la entrada en vigencia de la presente ley. 

ARTÍCULO 10-      Terminación del plazo de vigencia del incentivo 

Una vez terminado el plazo durante el cual sean otorgados los incentivos establecidos 

en los artículos 6, 7 y 8 de la presente ley no será factible que los mismos sean 

prorrogados y las empresas turísticas que se hayan acogido a estos, deberán 

incorporarse al régimen común del impuesto sobre la renta. 

ARTÍCULO 11-      Otros incentivos vigentes 

Este incentivo se aplicará sin perjuicio de lo regulado en la Ley de Incentivos para el 

Desarrollo Turístico, N.° 6990, de 15 de julio de 1985, sus reformas y respectivo 

reglamento. 

ARTÍCULO 12-      Exoneración del impuesto al valor agregado de la tarifa eléctrica 
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Aplíquese una exoneración del cien por ciento (100%) del pago de impuesto sobre el 

valor agregado de la tarifa eléctrica a las empresas turísticas a las cuales se les haya 

aprobado alguno de los incentivos establecidos en los artículos 6, 7 u 8 de esta ley.  

Esta exoneración se dará durante un periodo de 24 meses, contados a partir de la fecha 

en que la beneficiaria inicie operaciones con los activos acreditados, según 

corresponda. 

CAPÍTULO III 

Del procedimiento para obtener el incentivo 

 ARTÍCULO 13-      Requisitos generales para obtener el incentivo fiscal 

Las empresas turísticas que realicen una inversión, reinversión o inversión adicional de 

capital turístico de conformidad con lo regulado en esta ley, podrán optar por el 

otorgamiento de los incentivos fiscales en esta establecidos, siempre y cuando no se 

hayan beneficiado anteriormente de algún otro incentivo de los indicados en los 

artículos 6, 7 u 8 de la presente ley.  Para ello deberán cumplir con cada uno de los 

siguientes requisitos: 

1)     Contar con un contrato turístico especial aprobado por la Comisión Reguladora 

de Turismo. 

2)     Contar con una inversión, reinversión o inversión adicional de capital turístico 

conforme con los supuestos regulados en los numerales 6, 7 y 8 de la presente ley. 

3)     Estar al día en el cumplimiento de las obligaciones tributarias materiales y 

formales, así como en la presentación de las declaraciones tributarias a las que la 

beneficiaria estuviera obligada ante las dependencias del Ministerio de Hacienda, de 

conformidad con lo establecido en el Código de Normas y Procedimientos Tributarios 

(Código Tributario), Ley N.° 4755, de 3 de mayo de 1971, y sus reformas. 

4)     Estar al día en el pago de las cuotas patronales y obreras de la Caja 

Costarricense de Seguro Social o comprobar que existe, en su caso, el correspondiente 

arreglo de pago debidamente aceptado, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 

Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social CCSS, Ley N.° 17, de 22 de 

octubre de 1943, y sus reformas. 

ARTÍCULO 14-      Contrato turístico especial 

Para efectos de la presente ley, se creará un Contrato Turístico Especial cuya 

aprobación se otorgará, previa solicitud y análisis, por parte de la Comisión Reguladora 

de Turismo. 
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ARTÍCULO 15-      Comisión Reguladora de Turismo 

La creación, integración y funcionamiento de la Comisión Reguladora de Turismo se 

establecerá de conformidad con lo regulado en la Ley de Incentivos para el Desarrollo 

Turístico, Ley N.° 6990, de 15 de julio de 1985, sus reformas y respectivo reglamento. 

ARTÍCULO 16-      Del trámite del contrato turístico especial 

El contrato turístico especial se deberá solicitar ante la Comisión Reguladora de 

Turismo, cumpliendo con lo siguiente: 

1-     Requisitos legales: 

 a)     Completar el formulario digital que se encontrará en el sitio web oficial del 

Instituto Costarricense de Turismo. 

b)     Certificación de personería en caso de personas jurídicas, emitida en un tiempo 

no mayor a tres meses contados a partir de la fecha de expedición de la misma, o 

cédula de identidad en caso de personas físicas. 

c)      Declaración jurada otorgada por la persona física o bien por el representante 

legal de la empresa, en el caso de personas jurídicas indicando expresamente lo 

siguiente:  Que la interesada tendrá como objeto exclusivo la actividad turística y que, 

en caso de dedicarse a otros giros, los llevará contable y administrativamente por 

separado, con el objetivo de que sean excluidos de los incentivos determinados en la 

presente ley, en caso de que así corresponda. 

2-     Requisitos técnicos establecidos en el reglamento de la presente ley. 

3-     Requisitos económicos establecidos en el reglamento de la presente ley. 

La empresa turística beneficiaria deberá comprometerse, como parte del contrato 

turístico especial, a obtener durante los 3 primeros años de vigencia de alguno de los 

incentivos otorgados en los artículos 6, 7 u 8 de la presente ley, el Certificado de 

Sostenibilidad Turística (CST) tramitado ante el Instituto Costarricense de Turismo. 

Dichos requisitos se tramitarán por medio de la ventanilla única que el Instituto 

Costarricense de Turismo habilite para tales efectos, salvo el formulario indicado en el 

inciso 1. a) que se completará en línea y se tendrá por incorporado al trámite. 

El Instituto Costarricense de Turismo tomará las medidas necesarias para que las 

empresas turísticas interesadas tramiten los procedimientos establecidos en la 

presente ley de manera digitalizada. 
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ARTÍCULO 17-      Plazo de la Comisión Reguladora de Turismo para resolver 

Efectuada la revisión de los documentos, la Comisión Reguladora de Turismo, deberá 

especificar por escrito y por única vez la lista de requisitos pendientes y/o subsanables 

en la solicitud.  Estos deben ser aportados o subsanados por la empresa turística 

solicitante, en un solo acto y dentro del plazo máximo de 10 días naturales. 

Cumplido lo anterior, la Comisión Reguladora de Turismo tendrá un plazo total de 30 

días naturales contados a partir de la fecha de presentación de la respectiva solicitud y 

el debido cumplimiento de los requisitos. 

En caso de que no se resuelva en el plazo anterior, y la empresa turística presente 

constancia de que ha cumplido con todos los requisitos necesarios para el otorgamiento 

del contrato turístico especial, operará el silencio positivo en su favor. 

Las empresas turísticas interesadas, podrán solicitar los incentivos establecidos en los 

artículos 6, 7 u 8 de esta ley, de previo a la conclusión de la inversión, reinversión o 

inversión adicional, siempre y cuando alcancen los montos de capital turístico según 

corresponda en cada caso.  Para el trámite de estas solicitudes la Comisión deberá 

verificar el cumplimiento de todos los demás requisitos necesarios previo a su 

otorgamiento y en los términos dispuestos en esta ley. 

CAPÍTULO IV 

Gestión institucional 

 ARTÍCULO 18-      Acompañamiento y capacitación turística 

Las personas empleadas y quienes aspiran a ser empleadas de las empresas turísticas, 

gozarán de acompañamiento y capacitación turística.  Para ello, el Instituto Nacional de 

Aprendizaje deberá elaborar e implementar un plan estratégico basado en las 

condiciones de demanda ocupacional, que atienda las necesidades y prospecciones 

técnico profesionales del sector turístico en el territorio nacional, con especial atención 

en los cantones ubicados en el quintil uno, según el último de desarrollo social emitido 

por el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica. 

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social tomará en cuenta dicho plan como parte del 

Programa Nacional para la Generación de Empleo.  De forma tal que, se dé la 

incorporación del sector turismo a los beneficios de dicho programa. 

ARTÍCULO 19-      Simplificación de trámites y coordinación interinstitucional 

La Comisión Reguladora de Turismo a efectos de aplicar lo regulado en esta ley, 

atenderá a los criterios de simplificación de trámites, ventanilla única y de coordinación 

interinstitucional, regulados en la Ley de Protección al Ciudadano del Exceso de 
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Requisitos y Trámites Administrativos, Ley N.° 8220, del 4 de marzo de 2002, y sus 

reformas. 

ARTÍCULO 20-      Trámites municipales 

Las municipalidades y concejos municipales de distrito podrán priorizar la concesión de 

las patentes y permisos municipales que las empresas turísticas requieran para la 

operación de las actividades desarrolladas en atención a la presente ley. 

El Instituto de Fomento y Asesoría Municipal, instará a las municipalidades y concejos 

municipales de distrito a la digitalización de sus trámites, fomentando y acompañando 

en la implementación del sistema de ventanilla única de trámites y del uso de la 

plataforma del Administrador de Proyectos de Construcción (APC) del Colegio 

Federado de Ingenieros y Arquitectos. 

ARTÍCULO 21-      Permisos de salud 

El Ministerio de Salud resolverá, en un plazo no mayor de 15 días hábiles incluyendo la 

prevención en caso de requisitos faltantes, las solicitudes para obtener los permisos 

sanitarios de funcionamiento de las empresas turísticas que se encuentren en al ámbito 

de aplicación de la presente ley.  Si transcurrido ese plazo, dicho Ministerio no se 

hubiera pronunciado, la solicitud se considerará aprobada. 

ARTÍCULO 22-      Fomento de atracción de inversiones 

El Instituto Costarricense de Turismo deberá crear y garantizar las condiciones 

necesarias y la atracción de inversión extranjera directa para el desarrollo de la industria 

turística nacional, mediante la promoción de esta ley y sus efectos.  Para ello, realizará 

y asistirá anualmente a eventos o ferias de inversiones turísticas en Costa Rica y el 

exterior.  Asimismo, deberá mantener la información de lo acotado por la presente ley 

en los medios digitales de su alcance. 

ARTÍCULO 23-      Infraestructura pública, señalización y servicios complementarios 

El Ministerio de Obras Públicas y Transportes, en coordinación con el ente rector del 

sector turismo, desarrollará un plan de mejoramiento y ampliación de infraestructura 

pública para los cantones identificados en el quintil uno, según el último Índice de 

desarrollo social emitido por el Ministerio de Planificación Nacional y Política 

Económica. 

ARTÍCULO 24-      Servicio de agua 

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, en coordinación con el ente 

rector en materia turística, deberá emitir una estrategia de acción, creación y 

mejoramiento de infraestructura de abastecimiento de agua potable en zonas en que 



Expediente N° 22118                                        18 

 
   

 

no existan vedas de pozos ni tengan servicio de abastecimiento escaso de agua, 

ubicadas en los cantones identificados en el quintil uno, según el último Índice de 

Desarrollo Social del Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica. 

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados podrá establecer alianzas 

público privadas con las empresas turísticas sujetas al ámbito de aplicación de la 

presente ley, que permitan implementar o mejorar el servicio de agua, para el correcto 

y eficiente funcionamiento de las empresas beneficiarias. 

ARTÍCULO 25-      Reducción de huella ambiental 

El Instituto Costarricense de Turismo, otorgará a las empresas turísticas beneficiarias 

del incentivo que cumplan con los requisitos administrativos necesarios y que 

demuestren conformidad con las solicitudes de este, la Certificación de Sostenibilidad 

Turística (CST).  Además, deberá emitir los instrumentos que permitan fomentar 

prácticas en procura de reducción de la huella ambiental de las empresas turísticas 

suscribientes de un contrato turístico especial según se disponga en el reglamento a 

esta ley. 

ARTÍCULO 26-      Fomento del empleo en turismo y difusión de las nuevas 

inversiones 

El Instituto Costarricense de Turismo realizará semestralmente ferias de empleo que 

fomenten la contratación de personal en este sector, dando énfasis en las empresas 

turísticas suscribientes del contrato turístico especial.  Además, destinará un apartado 

especial en su página Web correspondiente a las bolsas de empleo del sector turístico 

nacional y las nuevas inversiones de capital turístico que se realicen durante cada año.  

En la página Web del Instituto Costarricense de Turismo las empresas turísticas podrán 

hacer pública su oferta de trabajo. 

CAPÍTULO V 

De la fiscalización del incentivo, obligaciones de los beneficiarios y sanciones 

ARTÍCULO 27-      Fiscalización del Incentivo 

El Instituto Costarricense de Turismo y el Ministerio de Hacienda, cada uno en el ámbito 

de sus competencias, deberán fiscalizar todos los aspectos concernientes al 

cumplimiento de las obligaciones contraídas por las empresas turísticas beneficiarias 

del otorgamiento de los incentivos establecidos en la presente ley. 

ARTÍCULO 28-      Obligaciones de las empresas turísticas beneficiarias de los 

incentivos 
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Las empresas turísticas beneficiarias de los incentivos fiscales otorgados según lo 

establecido en la presente ley, tendrán entre otras las siguientes obligaciones: 

1)     Proporcionar a las autoridades competentes la información solicitada sobre 

niveles de empleo, inversión, valor agregado nacional u otros que se indiquen en el 

otorgamiento del incentivo. 

2)     Cumplir las obligaciones establecidas en el Contrato Turístico Especial. 

3)     Hacer uso del bien inmueble, equipo o cualquier otro artículo acreditado como 

parte de la inversión inicial, reinversión o inversión adicional con los fines que motivaron 

el incentivo fiscal correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el respectivo 

contrato turístico especial. 

4)     Las obligaciones dispuestas en los numerales 18 bis, 62 y 64 bis del Código de 

Normas y Procedimientos Tributarios (Código Tributario), Ley N.° 4755, de 3 de mayo 

de 1971, y sus reformas. 

5)     Cualquier otra que determine el reglamento a esta ley. 

ARTÍCULO 29-      Procedimiento para aplicar sanciones administrativas 

En caso de incumplimiento de las obligaciones que se deriven del incentivo fiscal 

otorgado en el contrato turístico especial y las reguladas en el numeral 27 de la presente 

ley se aplicará el procedimiento dispuesto en el título IV, capítulo IV, sección quinta del 

Código de Normas y Procedimientos Tributarios (Código Tributario), Ley N.° 4755, de 

3 de mayo de 1971, y sus reformas.  Las sanciones a dichas faltas se determinarán 

según las infracciones dispuestas en el título III, capítulo II, secciones I y II del mismo 

instrumento. 

Corresponderá al Instituto Costarricense de Turismo tramitar según el procedimiento 

dispuesto en el reglamento a esta ley y las garantías del debido proceso, los 

incumplimientos de lo dispuesto en el contrato turístico especial, haciendo la debida 

remisión al Ministerio de Hacienda en los casos que corresponda. 

ARTÍCULO 30-      Eficacia de exención 

En cuanto a su eficacia, las exenciones otorgadas en virtud de esta ley estarán 

condicionados de manera resolutoria, al cumplimiento de los requisitos y fines que 

regulan su otorgamiento.  En caso incumplimiento deberá aplicarse el procedimiento 

dispuesto en los numerales 37 al 41 de la Ley Reguladora de Exoneraciones Vigentes, 

Derogatorias y Excepciones, Ley N.° 7293, de 31 de marzo de 1992, y sus reformas. 
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CAPÍTULO VI 

Disposiciones finales 

ARTÍCULO 31-      Sujeción al Código de Normas y Procedimientos Tributarios 

(Código Tributario) 

Las disposiciones de la presente ley quedan sujetas a lo dispuesto en los artículos 5, 

64 y 99 del Código de Normas y Procedimientos Tributarios (Código Tributario), Ley N.° 

4755, de 3 de mayo de 1971, y sus reformas. 

ARTÍCULO 32-      Reformas 

Para que se reforme el artículo 4 de la Ley de Incentivos para el Desarrollo Turístico 

N.° 6990, de 15 de julio de 1985 y sus reformas.  Este se deberá leer de la siguiente 

manera: 

Artículo 4-  Los incentivos comprendidos en esta ley serán otorgados por el Instituto 

Costarricense de Turismo, mediante un contrato turístico, previa aprobación de la 

Comisión Reguladora de Turismo que nombrará la Presidencia de la República.  Esta 

comisión estará integrada por un representante del Instituto Costarricense de Turismo, 

un representante del Ministerio de Hacienda, un representante del Ministerio de 

Comercio Exterior y dos representantes de la empresa privada relacionados 

directamente con alguna de las actividades enumeradas en el artículo 3º, quienes 

representarán actividades diferentes. 

ARTÍCULO 33-      Reglamentación 

En el plazo máximo de seis (6) meses a partir de la publicación de esta ley, el Poder 

Ejecutivo deberá emitir la reglamentación requerida para operacionalizar la misma. 

  Disposiciones transitorias 

TRANSITORIO I-  El Instituto Costarricense de Turismo habilitará en el plazo de dos 

meses calendario, posterior a la entrada en vigencia de la presente ley, un espacio en 

su sitio web oficial con la información respectiva a lo indicado en esta ley.  Asimismo, 

elaborará y pondrá a disposición en el mismo, el formulario que se dispone en el artículo 

15 inciso 1. a) de esta ley para que sea tramitado en línea. 

TRANSITORIO II- El Ministro de Comercio Exterior dentro del mes siguiente a la 

publicación de esta ley, deberá proponer a su representante ante la Comisión 

Reguladora de Turismo, a efectos de que la Presidencia de la República realice el 

nombramiento y la juramentación respectiva. 

Rige seis meses después de su publicación 
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Dado en la Sala I de la Asamblea Legislativa. Área de Comisiones Legislativas V, a los 
veintitrés días del mes de marzo del dos mil veintidós.  
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