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ASAMBLEA LEGISLATIVA: 

A partir de la aprobación y entrada en vigencia de la Ley N°9660 de 24 de febrero 

de 20191, se declara de interés público la movilidad integrada y la seguridad 

ciclística. Para ello se establecen como objeto y fines de dicha ley, el promover y 

regular la movilidad ciclística, o sea, el uso de la bicicleta como medio de transporte, 

trabajo y recreación; así como el desarrollo y fomento de la movilidad ciclística. 

 

La Ley N° 9660 autoriza a realizar todas aquellas intervenciones y actividades que 

busquen desarrollar, promover, fomentar y regular el uso de la bicicleta como medio 

de transporte y define como intervenciones autorizadas a todo proyecto o actividad 

de infraestructura, la promoción, la información y la educación que se realicen en el 

marco de esa ley, así como todo lo que ayude a lograr la intermodalidad entre 

bicicletas y medios de transporte público. 

 

Como es conocido, el servicio de transporte público  de personas en modalidad 

autobús en nuestro país, es operado por empresas privadas de conformidad con la 

ley N° 3503, del 10 de mayo de 1965, “Ley Reguladora del Transporte Remunerado 

de Personas en Vehículos Automotores”2 y la tarifa relacionada con el transporte de 

 
1 Ley de Movilidad y Seguridad Ciclística. 
2 Ver artículos 1 y 3. 



las personas es fijada por la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos 

(ARESEP). 

Estas empresas, amparadas en su carácter privado, también realizan la actividad 

de porteo de objetos (conocido como encomiendas), el cual se desarrolla con una 

regulación restrictiva en perjuicio de las personas usuarias, que provoca que la 

discrecionalidad de estas empresas para cobrar a los pasajeros por transportar 

objetos como bicicletas plegables, patinetas, o scooters, entre otros, sea muy 

amplia, al punto de convertir en inviable el transporte de estos vehículos y de otros 

objetos o equipaje, debido a los altos costos. 

 

Los lineamientos establecen que sólo “Se consideran como equipaje los artículos 

de uso personal de un pasajero, tales como vestuario, calzado, artículos de tocador, 

entre otros, que son colocados en los maleteros de las unidades de autobús. 

Adicionalmente el usuario puede hacer uso del servicio de transporte público, con 

un equipaje de mano que va con el pasajero en la cabina, bajo su custodia y 

responsabilidad”3. 

 

Como se ve, los lineamientos promueven que las personas deban viajar casi sin 

ningún elemento adicional consigo, para no tener que incurrir en mayores costos 

para trasladarse, lo cual no se ajusta a las dinámicas de la sociedad actual ni a los 

objetivos promovidos en la Ley N° 9660. Esto queda claro en la misma regulación 

que, de seguido, indica: “En caso de otro tipo de equipaje, tales como artículos 

deportivos, instrumentos musicales y otros, el concesionario o permisionario de 

la ruta de autobús, deberá valorar si es posible su traslado en el maletero. Todo 

equipaje podrá ser correctamente embalado por el usuario del servicio de 

transporte público mismo que deberá asumir el costo respectivo y será su 

responsabilidad en caso de que se presenten desperfectos durante el trayecto.4” 

(Resaltado propio) 

 
3 Ver Lineamientos para el traslado, custodia y entrega del equipaje de los usuarios de transporte público 

modalidad autobús”, aprobados por el Consejo de Transporte Público (CTP) 
4 Ibid. 



 

Como se aprecia, los lineamientos reseñados dejan un amplio margen para que las 

empresas cobren costos adicionales a los pasajeros que viajan con otro tipo de 

artículos y, en la práctica, se les equipara al cobro por un servicio de porteo de 

objetos, cuando en realidad no es un objeto que se envía a un tercero, el cual viaja 

sin la persona que remite y por tanto, se transporta bajo responsabilidad de la 

empresa, sino que se trata de un objeto que la persona requiere para su desempeño 

diario, como pueden ser estudiantes, profesionales o deportistas, personas que 

trasladen algún objeto que requieran para su trabajo, turistas que acostumbran 

viajar con equipaje que sobrepasa la cantidad o dimensiones reguladas, o bien, 

personas que utilicen medios alternativos de movilidad como patinetas, scooter o 

bicicletas plegables, todas las cuáles quedan sujetas a la valoración de la empresa 

sobre el costo total para poder movilizarlas en autobús. 

 

En lo relacionado al costo y al tipo de objetos, los lineamientos disponen que solo 

se pueden colocar de manera gratuita en los maleteros de las unidades, un equipaje 

que no supere la dimensión máxima de 20X40X55 cm (alto, ancho, fondo). 

  

También dispone que únicamente se permitirá un equipaje por pasajero, el cual 

no debe superar los 10kg. Finalmente se indica que en caso de que se excedan las 

dimensiones o peso indicados, la empresa concesionaria o permisionaria “…podrá 

realizar un cobro adicional, de acuerdo al peso y las dimensiones del equipaje 

adicional, que no podrá exceder del pago de dos tarifas de pasaje5.” 

 

De conformidad con el Consejo de Transporte Público, el transporte de equipaje no 

se encuentra regulado, por lo cual, al ser los operadores de ruta sujetos de derecho 

privado, este servicio se rige por el principio de autonomía de la voluntad de las 

partes6, a pesar de que ARESEP ha planteado que los regulados que prestan el 

 
5 Ibid. 
6 Según oficio CTP-AJ-OF-1576-2022 de 30 de noviembre de 2022, en respuesta a oficio PSD-MMD-070-2022 

remitida mediante oficio DM-2022-6001 de 13 de diciembre de 2022. 



servicio público están sujetos a condiciones estatales (sujeción especial) fuera del 

comercio, que no permiten regulaciones desde la visión comercial7 y recuerda, 

citando a la PGR, que con los vehículos con que se brindan servicios públicos no 

se puede lucrar más allá del beneficio económico obtenido legalmente por dicha 

actividad, pues lo contrario sería desnaturalizar la función esencial que estos 

cumplen y transgredir los postulados básicos que rigen el servicio público que se 

brinda8. 

 

En el mismo sentido, la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (ARESEP) 

indica que la ley les faculta para fijar las tarifas por el servicio remunerado de 

transporte y que, en el proceso de fijación se toman en cuenta únicamente los 

costos asociados a la actividad regulada, que es el transporte remunerado de 

personas, por lo que se deja por fuera otros costos o actividades que no guardan 

relación con el servicio público que se brinde y por tanto, el tema del equipaje no se 

encuentra contemplado dentro de la tarifa, ya que, independientemente de si el 

pasajero requiere trasladarse con o sin él, lo que está cancelando con la tarifa es el 

derecho a recibir el traslado requerido. En el mismo sentido, ARESEP indica que el 

CTP puede regular la manera en la que se debe procurar la protección de los bienes 

de los usuarios que viajan en las unidades de transporte público, pero que no tiene 

competencia para establecer montos adicionales a cobrar por los prestadores del 

servicio a los usuarios que porten equipaje consigo9, por tanto, este es un aspecto 

que debería resolverse por la vía de una reforma legal, para el bien de las personas 

usuarias del transporte público y por el bien y el fomento de la intermodalidad en el 

transporte de pasajeros. 

 

Lo anterior revela que las personas usuarias están en un estado de indefensión, ya 

que, al carácter restrictivo de los lineamientos del CTP, a la falta de competencias 

manifestada por el CTP y la ARESEP para regular tarifas relacionadas al traslado 

 
7 OF-1302-IT-2022 de 03 de noviembre de 2022. 
8 C-304-2019 de 22 de octubre de 2019, citado por ARESEP en OF-0601-RG-2022. 
9 Según oficio OF-0601-RG-2022 de 13 de diciembre de 2022, en respuesta a oficio PSD-MMD-072-2022 



de objetos de los pasajeros, se agrega el carácter monopólico de la empresa en su 

ruta10, con lo cual las personas usuarias no tienen ningún poder de defensa ni 

margen de negociación. De esa manera las empresas pueden cobrar los montos 

adicionales máximos permitidos, por cualquier objeto que no se ajuste a las medidas 

o peso indicados, o bien, en caso de que la persona lleve más de un equipaje u 

objeto, lo cual es abusivo, ya que tan importante es el traslado de la persona, como 

la del objeto que esta requiere para desenvolverse y desarrollar sus actividades 

diarias de la mejor manera. 

 

Un ejemplo de lo anterior es la empresa que brinda el servicio San Ramón-San 

José, la cual cobra 3.000 colones por trasladar un objeto, mientras que el pasaje 

tiene un costo de 1.740 colones para personas menores de 65 años y de 1.305 para 

personas adultas mayores. Como se ve, la tarifa por transportar algún objeto obliga 

a las personas menores de 65 años a pagar casi el máximo permitido (el doble de 

la tarifa del pasaje) y a las personas adultas mayores se les obliga a pagar 390 

colones más que el cobro máximo permitido para su traslado. Está claro que las 

personas que requieren trasladar un objeto o equipaje necesario para su 

desenvolvimiento diario, fuera de las dimensiones, peso o cantidades reguladas, 

están impedidas de hacerlo por el costo mensual que estos cobros representan, que 

serían 69.600 colones por concepto de pasajes vs 120.000 colones por concepto 

del traslado de su equipaje, para un total de 189.600 colones por mes, lo cual se 

convierte en un costo prohibitivo para personas que precisamente utilizan el 

transporte público en modalidad de bus con el objetivo de ahorrar recursos. 

 

En la práctica, las personas usuarias que viajan con objetos o equipaje habitual o 

para su desenvolvimiento diario, se les está cobrando las mismas tarifas para la 

actividad de porteo (la cual no tiene asidero legal según lo visto), cuando lo cierto 

es que los supuestos son totalmente distintos. En el primer caso, las personas viajan 

con los objetos o equipaje porque lo requieren para su desenvolvimiento diario y por 

 
10 Ver Estudio Técnico de COPROCOM “Transporte Público Remunerado de Personas, Modalidad Autobús” 

Exp. N° 53-21-IO, de 10 de setiembre de 2021, p.53-57.. 



tanto deben hacerse responsables por el cuidado de estos. En el porteo la persona 

que envía el objeto no viaja en la unidad, en consecuencia, las cosas viajan bajo 

responsabilidad de la empresa y el destinatario es un tercero, por lo que ese objeto 

no es para uso o desenvolvimiento diario de quién lo envía. 

 

Este proyecto de ley busca llenar el vacío de regulación que existe en este aspecto, 

así como establecer mejores criterios en favor de las personas usuarias, ya que la 

dinámica social actual promueve que, cada vez más, las personas viajen con 

objetos que exceden el peso o dimensiones reguladas, como es el caso de quienes 

optaron por movilizarse con medios alternativos, como bicicletas o scooter 

plegables; quienes realizan labores con equipo tecnológico para el que requieren 

transportar más de un equipo como computadoras, cámaras y trípodes; músicos 

que trasladen instrumentos, estudiantes o turistas que viajen con más de un 

equipaje, entre otros. 

 

Debe favorecerse la intermodalidad entre el transporte público y las bicicletas como 

una forma de descongestionar las vías y reducir la contaminación, favorecer la 

adopción de métodos alternativos de transporte y se deben facilitar las actividades 

diarias de las personas, por lo que este proyecto de ley propone que las personas 

que viajen con objetos o equipaje que requiera ser trasladado en la misma unidad 

de autobús y que se requieran para sus labores o desenvolvimiento diario o para 

ejercer su derecho a la intermodalidad, no deban cancelar ningún monto adicional 

y, de esta manera, evitar los cobros abusivos e impedir que se les asimile a los 

usuarios de los servicios de porteo y se les cobren las tarifas dispuestas para esta 

actividad. 

 

Debido a lo anterior, someto el presente proyecto de ley a valoración de esta 

Asamblea Legislativa y solicito el apoyo para que el mismo se convierta en ley de la 

República. 

 

 



  



LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPÚBLICA DE COSTA RICA 

DECRETA: 

 

LEY PARA FOMENTAR EL TRANSPORTE INTERMODAL DE PASAJEROS Y 

ELIMINAR EL COBRO DE TARIFAS POR TRANSPORTAR OBJETOS PARA EL 

USO O DESENVOLVIMIENTO DIARIO, EN EL SERVICIO PÚBLICO DE 

TRANSPORTE MODALIDAD DE AUTOBÚS  

 

ARTÍCULO 1.- ADICIÓNESE UN ARTÍCULO 21 A LA LEY N° 9660, DE 24 DE 

FEBRERO DE 2019, QUE SE LEERÁ DE LA SIGUIENTE MANERA: 

 

“Artículo 21.- Modifíquese el artículo 1 de la Ley N°3503, “Ley Reguladora del 

Transporte Remunerado de Personas en Vehículos Automotores” de 10 de mayo 

de 1965. 

 

Artículo 1.- El transporte remunerado de personas en vehículos automotores 

colectivos, excepto los automóviles de servicio de taxi regulado en otra ley, que se 

lleva a cabo por calles, carreteras y caminos dentro del territorio nacional, es un 

servicio público regulado, controlado y vigilado por el Ministerio de Obras Públicas 

y Transportes. 

 

La prestación es delegada en particulares a quienes autoriza expresamente, de 

acuerdo con las normas aquí establecidas. 

 

Para los efectos de esta ley, los términos siguientes se definen así: 

 

Ruta: Trayecto que recorren, entre dos puntos llamados terminales, los vehículos 

de transporte remunerado de personas. 

 

Línea: Servicio de transporte que se presta en determinada ruta. 

 



Concesión: Derecho que el Estado otorga, previo trámite de Licitación pública, para 

explotar comercialmente una línea por medio de uno o varios vehículos colectivos, 

tales como autobuses, busetas, microbuses o similares. 

 

Tarifa: Retribución económica fijada por el Ministerio de Obras Públicas y 

Transportes, como contraprestación por el servicio de transporte. 

 

ARESEP: Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos. 

 

Equipaje: cualquier tipo de bolso, bolsa, maleta, maletín, maleta de viaje, 

salveque o cualquier otro tipo que, por sus dimensiones, sean factible 

transportar en los maleteros internos ubicados sobre los asientos de los 

pasajeros, o bien, en los compartimentos laterales de las unidades, ubicados 

debajo de los asientos de estos. 

 

Objetos de uso personal: cualquier objeto que la persona usuaria requiera 

para su actividad o desenvolvimiento diario que, de acuerdo con sus 

proporciones, sea factible transportar en los maleteros internos, ubicados 

sobre los asientos de los pasajeros, o bien, en los compartimentos laterales 

de las unidades, ubicados debajo de los asientos de estos. Se consideran 

objetos de uso personal el equipo deportivo, los instrumentos musicales, el 

equipo fotográfico como pedestales o trípodes, etc; las bicicletas, patinetas y 

scooters plegables, entre otros.” 

 

ARTÍCULO 2. - ADICIÓNESE UN ARTÍCULO 22 A LA LEY N° 9660, DE 24 DE 

FEBRERO DE 2019, QUE SE LEERÁ DE LA SIGUIENTE MANERA: 

 

“Artículo 22.- Se adiciona un nuevo inciso b) al artículo 17 de la Ley N° 3503, “Ley 

Reguladora del Transporte Remunerado Personas en Vehículos Automotores” de 

10 de mayo de 1965 y se corre la numeración como corresponda. El nuevo inciso 

b) se leerá de la siguiente manera: 



Artículo 17.- Son obligaciones del empresario de transporte remunerado de 

personas: 

 

a) No cobrar por el transporte un precio distinto del establecido en las tarifas 

aprobadas por la Comisión Técnica de Transportes. 

b) Transportar sin límite por cantidad o peso y sin costo alguno para las 

personas usuarias, en los maleteros internos ubicados sobre los 

asientos de los pasajeros, o bien, en los maleteros laterales de las 

unidades ubicados debajo de los asientos de estos, el equipaje y los 

objetos de uso personal que las personas lleven consigo, siempre y 

cuando la persona usuaria viaje en la misma unidad que el objeto. La 

responsabilidad por el cuido de estos objetos o equipaje recaerá, 

exclusivamente, sobre la persona usuaria, por lo que se exime a las 

empresas por los daños o robos de los objetos o equipaje. 

c) Realizar el transporte en toda la ruta especificada en la concesión y efectuar 

el recorrido conforme a los horarios e itinerarios aprobados. 

d) Sustituir los vehículos que, temporal o definitivamente, se retiran del servicio, 

por otros de capacidad igual o mayor, características idénticas y calidad igual 

o mejor. 

e) Llevar la contabilidad de los ingresos y gastos de operación, de conformidad 

con las normas contables generalmente aceptadas; poner esa contabilidad a 

disposición del Ministerio de Obras Públicas y Transportes y de la Autoridad 

Reguladora de los Servicios Públicos y suministrar los datos estadísticos e 

informes sobre los resultados económicos y financieros de la operación del 

servicio, así como los comprobantes que ambas instituciones requieran. El 

concesionario deberá presentar esta información, por lo menos, una vez al 

año y cuando lo dispongan el Ministerio de Obras Públicas y Transportes o 

la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos. 

f) No suspender la prestación del servicio durante la vigencia de la concesión. 

g) Respetar lo dispuesto en el capítulo IV, artículo 162 al 176 inclusive del 

Código de Trabajo, relativos a las medidas de protección del salario. En 



particular, se prohíbe al empresario de transporte remunerado rebajar 

unilateralmente los salarios de los conductores que laboran para él, mediante 

la imputación de las marcas realizadas en barras electrónicas u otros 

mecanismos dispuestos para controlar el ingreso de pasajeros, sin la 

realización de un debido proceso en el que se demuestre la responsabilidad 

del conductor en la comisión de una falta laboral.” 

 

ARTÍCULO 3. - MODIFÍQUESE EL INCISO F) DEL ARTÍCULO 5 DE LA LEY N° 

7593 DE 09 DE AGOSTO DE 1996, “LEY DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE 

LOS SERVICIOS PÚBLICOS (ARESEP)”, QUE SE LEERÁ DE LA SIGUIENTE 

MANERA: 

 

“Artículo 5.- Funciones. 

En los servicios públicos definidos en este artículo, la Autoridad Reguladora fijará 

precios y tarifas; además, velará por el cumplimiento de las normas de calidad, 

cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestación óptima, según el 

artículo 25 de esta ley. Los servicios públicos antes mencionados son: 

 

(...) 

 

f) Cualquier medio de transporte público remunerado de personas, salvo el aéreo, 

además de los precios o tarifas del transporte o porteo de cosas distintas al 

equipaje u objetos de uso personal, definidas en la Ley Reguladora del 

Transporte Remunerado de Personas en Vehículos Automotores que se 

realice en las unidades de transporte público modalidad autobús. 

 

(...)” 

 

  



ARTÍCULO 4. - ADICIÓNESE UN TRANSITORIO VIII A LA LEY N° 7593 DE 09 

DE AGOSTO DE 1996, “LEY DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS 

SERVICIOS PÚBLICOS (ARESEP)”, QUE SE LEERÁ DE LA SIGUIENTE 

MANERA: 

 

“TRANSITORIO VIII.- Las tarifas para el porteo de cosas que se regulan en el inciso 

f) del artículo 5 de la presente ley, aplicarán una vez las concesiones actuales sean 

renovadas u otorgadas a una nueva empresa concesionaria.” 

  

Rige a partir de su publicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manuel Esteban Morales Díaz 

Diputado 

 

 

El expediente legislativo aún no tiene Comisión asignada 

 


