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AL-DEST- ITS -007-2020 

Expediente N° 21.567 

 

 
INFORME TÉCNICO JURÍDICO1 ( AL TEXTO SUSTITUTIVO APROBADO EN LA 

COMISIÓN PERMANENTE DE ASUNTOS ECONÓMICOS, SESIÓN 13 
CELEBRADA EL 8 DE SEPTIEMBRE DE 2020) 

 

LEY DE PROTECCIÓN DE LA PERSONA TRABAJADORA PARA 

PLATAFORMAS DIGITALES DE SERVICIOS DE REPARTO 

ANTERIORMENTE DENOMINADO: LEY DE PROTECCIÓN DE LA PERSONA 

TRABAJADORA DE PLATAFORMAS DIGITALES DE SERVICIOS, MEDIANTE 

ADICIÓN DE UN NUEVO CAPÍTULO XII AL TÍTULO II DEL CÓDIGO DE 

TRABAJO, LEY N.° 2, DE 27 DE AGOSTO DE 1943, Y SUS REFORMAS. 

 

I.- RESUMEN DEL PROYECTO. 
El texto sustitutivo del expediente N 21.567 fue aprobado en la Comisión 
Permanente de Asuntos Económicos, en la Sesión 13 celebrada el 8 de 
septiembre de 2020 y está compuesto por 6 artículos y un transitorio único. 

Con la aprobación del texto sustitutivo se pretende regular esa normativa como 
una ley de carácter especial  y ya no como parte de un Título perteneciente al 
Código de Trabajo; esto último tal como lo pretendía el texto inicial mediante la 
introducción de un capítulo  a ese Código. 

En el texto base  el fin era proteger los derechos laborales de la persona 
repartidora, lo cual lo pretendía lograr  mediante una adición al Código de Trabajo; 
pero el texto sustitutivo también continúa con esa pretensión de lograr la seguridad 
social del repartidor, pero ahora mediante una regulación ajena a la de aquel 
Código.  Lo anterior  significa que la finalidad es la misma -aunque la forma de 
conseguirla es diferente al modificar la técnica legislativa utilizada -  respetándose 
así la conexidad  en el proyecto. 

                                                             
1  Elaborado por Alexis Zamora Ovares, Asesor Parlamentario; supervisado por M° Mayela 
Chaves Villalobos, Jefa de Área Internacional y de Comercio Exterior; revisión y autorización final, 
Fernando Campos Martínez, Director a.i., Departamento de Servicios Técnicos. 
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En el artículo 1 se define el objeto de la ley, señalando que la misma tiene como 
objeto promover, regular, flexibilizar y formalizar las condiciones laborales que 
brindan las plataformas digitales de servicios de reparto. 
 
El artículo 2 se refiere al ámbito de aplicación de la ley, para lo cual indica que se 
aplicará al Estado y demás entes públicos competentes. 
 
En el artículo 3 se definen los conceptos de a) servicios de reparto, b) Plataformas 
digitales de servicios de reparto o intermediarias, y c) Persona trabajadora de 
plataforma digital de servicios de reparto. 
 
El artículo 4 determina el contenido esencial del contrato en los siguientes 
términos: a) Modalidades de jornada laboral con la persona trabajadora, b) 
Remuneración y formas de pago, c) Obligación del contratista de mantener e 
instalar los medios tecnológicos que correspondan para el adecuado desempeño 
de la persona trabajadora, d) Obligación del contratista de informar sobre el 
cumplimiento de las normas y directrices relacionadas con la salud ocupacional y 
prevención de los riesgos de trabajo, y e) Responsabilidad del contratista de 
inscribir a las personas trabajadoras de plataformas digitales de servicios de 
reparto como Trabajadores Independientes ante la Caja. 
 
El artículo 5 se refiere a las garantías sociales comunes, señalando que toda 
persona trabajadora de plataformas digitales de servicios se beneficiará por igual 
de todos los derechos fundamentales reconocidos por el ordenamiento en lo que 
corresponde a la figura de Trabajador Independiente. 
 
En el artículo 6 se determinan otras obligaciones de las plataformas digitales de 
servicios de reparto- Estas son: a) Inscribirse ante la Dirección General de 
Tributación, para el pago de los impuestos establecidos por ley, b) Facilitar la 
información requerida, por instituciones del Estado, sobre la plataforma digital de 
servicio de reparto que se ofrece para disfrute en el territorio nacional.  
 
Finalmente, se estable un transitorio único  referido a la reglamentación a la ley. 
 
 

II.- ANALISIS DEL ARTICULADO  

 

Artículo 1.-   
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Como indicamos anteriormente, la iniciativa pasa de ser una  adición al Código de 

Trabajo a configurarse como una ley especial autónoma.   

El texto sustitutivo innova en cuanto a establecer el objeto de la ley, lo cual no se 
establecía en la propuesta inicial.  El artículo 1 del texto sustitutivo establece que 
el objeto será promover, regular, flexibilizar y formalizar las condiciones laborales 
que brindan las plataformas digitales de servicios de reparto para garantizar 
seguridad social a las personas trabajadoras, a través de las garantías sociales y 

jurídicas que el Estado provee.  

La redacción de este artículo  es la que viene a contextualizar todo el contenido de 
la ley; determinando el objeto de la misma, aunque dicha norma no tiene 
contenido jurídico.  La desfavorable redacción que se le da al objeto lleva a 
confusión, sobre todo por partir del hecho de que son las plataformas digitales las 
que brindan condiciones laborales lo cual es erróneo, sino que lo correcto sería 
indicar que lo que se pretende  con esta ley es asegurar las condiciones laborales 
y de seguridad social para las personas trabajadoras que utilizan las plataformas 
digitales de servicios de reparto para poder conectarse con el cliente solicitante. 

Respecto al objeto de “promover” y “flexibilizar”  las condiciones laborales, no se 
encuentra en el texto sustitutivo ninguna norma que logre ese cometido, por lo que 

se recomienda revisar lo que se pretende enmarcar dentro del objeto de esta ley.   

Un aspecto que podemos notar, a diferencia del texto base, es que el texto 
sustitutivo viene a referirse con mayor  precisión a qué tipo de plataformas 
digitales se refiere la ley; es decir, a las de servicios de reparto.  Esta circunstancia 
guarda conexidad con el texto base, pues  se continúa  regulando el tema 
respecto  al papel que tiene una plataforma digital de servicios, que en el texto 
sustitutivo se va a circunscribir a la de reparto. 

Se indica, también, que el fin que se pretende  conseguir con dicho objetivo es 
“garantizar seguridad social a las personas trabajadoras, a través de las garantías 
sociales y jurídicas que el Estado provee”.  En cuanto a este último, esta asesoría 
entiende que se trata de las garantías constitucionales que en materia laboral 
regula nuestra Constitución Política, así como la Ley N° 2, Código de Trabajo, y 
las demás leyes conexas que regulan la materia laboral y social en Costa Rica.  
En tal sentido  actualmente existe efectivamente todo un marco regulatorio al que 
se refiere este último párrafo del artículo 1, pero que el proyecto pretende 
especificar más adelante en la normativa propuesta.  

En razón de lo anterior, consideramos que el artículo 1 es conexo con lo que se 
pretendía con el texto base aunque como dijimos anteriormente, tiene una 
desfavorable redacción y mucho de lo allí pretendido no se legisla en la normativa 
propuesta. 
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Artículo 2.-  

 

El artículo 2 del texto sustitutivo también es nuevo, y viene a regular el ámbito de 
aplicación, señalando que se aplicará al Estado y demás entes públicos 
competentes, en cuanto los obliga a garantizar la seguridad social de las personas 
trabajadoras de esas plataformas. 

Lo anterior, quiere decir que los sujetos pasivos de la ley o sujetos que  se 
pretenden regular  con esta ley son el Estado y demás entes públicos, y no las 
plataformas digitales de reparto y a las personas repartidoras. 

Se desprende, por tanto que  el ámbito de aplicación  para lograr el objeto 
pretendido, está mal definido. 

Artículo 3.- 

 

Se  definen tres conceptos, siendo que uno de esos conceptos pretende ser 
similar a la definición ya comprendida en el inciso b) del artículo 133 del texto base 
que se refirió a la “plataforma digital de servicios”, pero con el problema de fondo 
de que también es denominada “intermediaria” para los efectos de esta ley,  tal y 

como se señala en el cuadro comparativo:  

LEY DE PROTECCIÓN 
DE LA PERSONA 

TRABAJADORA DE 
PLATAFORMAS 
DIGITALES DE 

SERVICIOS, MEDIANTE 
ADICIÓN DE UN NUEVO 

CAPÍTULO XII AL 
TÍTULO II DEL CÓDIGO 
DE TRABAJO, LEY N.° 
2, DE 27 DE AGOSTO 

DE 1943, Y SUS 
REFORMA 

 
TEXTO BASE 

LEY DE PROTECCIÓN DE LA 
PERSONA TRABAJADORA 

PARA PLATAFORMAS 
DIGITALES DE SERVICIOS DE 

REPARTO 

TEXTO SUSTITUTIVO   

OBSERVACIONES 

Artículo 133- 
Concepto. 
Para los efectos de 
este Código, se 
entiende por 
plataforma digital de 
servicios toda 
persona física o 

Artículo 3 - Definiciones 

 
Para los efectos de la 
presente ley se entiende lo 
siguiente: 
 
(…) 

 

El artículo 1 del texto 
base coincide con el 
inciso b) del artículo 3 del 
texto sustitutivo, se 
señala en negrita lo 
adicionado y se subraya 
lo eliminado 
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jurídica que ofrece 
sus prestaciones 
comerciales al 
público consumidor 
mediante una 
infraestructura digital 
cuyo propósito sea 
organizar y controlar, 
por medio de 
algoritmos, la 
realización de sus 
servicios ofertados, 
conectando a los 
clientes solicitantes 
con una persona 
colaboradora de la 
plataforma. 
 

b) Plataformas digitales de 
servicios de reparto o 
intermediarias: se entiende 

por plataforma digital de 
servicios toda persona física 
o jurídica que ofrece sus 
prestaciones comerciales al 
público consumidor 
mediante una infraestructura 
digital cuyo propósito sea 
organizar y controlar, por 
medio de algoritmos, la 
realización de sus servicios 
ofertados, conectando a los 
clientes solicitantes con una 
persona trabajadora de 
plataformas digitales de 
reparto. Estas podrán 
estar domiciliadas o no en 
Costa Rica. 

 
(…) 

 

   
Elaborado por Giannina Donato Monge, revisado por Lilliana Cisneros Quesada, Jefa del Área de 
Investigación y Gestión Documental del Departamento de Servicios Técnicos de la Asamblea 
Legislativa. Setiembre 2020 

En la definición de plataformas digitales de reparto llama la atención de que son 
denominadas y consideradas intermediarias entre los clientes y la persona 
trabajadora de plataformas digitales de reparto, lo cual conlleva a que no es 
patrono del trabajador de reparto, de allí que la definición  viene a contradecir toda 
relación laboral que esta normativa quiera crear. Nótese que aún en el título de la 
definición se les llama “intermediarias”, haciendo que de priori  no procede 
imponerles ninguna obligación laboral con respecto al repartidor. 

Igual contradicción imperante en estas definiciones es que por un  lado se dice 
que el repartidor es un intermediario, y luego intenta imponerle a la plataforma 

reglas de seguridad social.  

Considera esta Asesoría que dichas definiciones deben revisarse, ya que de lo 
contrario hacen inviable esta propuesta. 

Este tipo de servicios de plataformas digitales de reparto han sido excesivamente 
demandadas en los últimos años, y reconocidas por su dinámica en términos 
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prácticos y hasta económicos. Su necesidad ha sido altamente reconocida sobre 
todo a partir del presente año, pues las condiciones actuales del año 2020, y el 
escenario de la pandemia del CoVID 19, han demandado la importancia de utilizar 
formas creativas, prácticas y seguras de enviar y recibir mercancías.  

Finalmente, se adiciona un párrafo, según el cual las plataformas digitales de 
reparto, “podrán estar domiciliadas o no en Costa Rica.”  
 
Dado que la tendencia global es que este tipo de plataformas operen desde 
distintos países, y que en la mayoría de los casos poseen modalidades asociativas 
que les permite tal condición, consideramos que esta adición aclara la norma, y la 
hace más comprensible para el operador jurídico. 
 

Artículo 4.-  

Con el texto sustitutivo se elimina el denominado contrato realidad, que es el 

contrato individual de trabajo definido en el artículo 18 del Código de Trabajo  que 

goza de las siguientes 3 características: la prestación de un servicio, debe ser 

remunerado, y que se desarrolle bajo subordinación.  

En el texto sustitutivo no queda claro la clase de contrato que regirá la relación 

contractual: sea contrato laboral, civil o mercantil. 

Por no encontrarse en el contenido de este artículo conjuntamente los tres 
elementos de la relación laboral, al no haber ninguna característica propia de la 
subordinación (elemento esencial del contrato laboral) y al no realizarse ninguna 
modificación  al  Código de Trabajo  y en especial los artículos y la jurisprudencia 
que ha definido qué es relación laboral,  nos lleva a concluir que no se trata de un 
contrato laboral, por lo que no se podría obligar a la plataforma de servicios 
digitales de reparto que cumpla con sus obligaciones como patrono de la persona 
repartidora y por ende le respete sus derechos laborales y cumpla con la 
seguridad social de éste. 
 
Es más, tal es el caso que incluso el texto sustitutivo no la llama patrono sino que 
la denomina “contratista”, siendo que el contrato que se pretende regular entre la 
plataforma y la persona repartidora es un contrato distinto al laboral.  
 
El inciso a) obliga a pactar jornadas laborales las cuales no pueden exceder las 
doce horas diarias.  Es dudoso obligar a fijar jornadas de trabajo, donde no hay 
habitualidad, ni jornadas. Además, no pueden fijarse jornadas mayores a cuarenta 
y ocho horas semanales, tal como lo establece el artículo 58 de la Constitución 
Política, salvo se trate de algún caso de excepción muy calificado que establezca 
la ley,  y que en este caso no ha sido conceptualizado en ese sentido. 
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El inciso e) presenta una contradicción que es evidente cuando propone algo 
ilegal: que la plataforma inscriba y pague el seguro de trabajador independiente 
del repartidor.  Si es un asegurado independiente2 es porque no tiene patrono.  Si  
el proyecto de ley la obliga  a asegurarlo deberá hacerlo en las condiciones de ley, 
no en fraude de la ley, como si fuera independiente cuando no lo es. 
 
A lo sumo,  de acuerdo a las características del contrato que se describen en el 
artículo 4, considera esta Asesoría que lo que sí pueden regular en protección  del 
trabajador repartidor es la tarifa que cobran. 
 
 

Artículo 5.-  

Los textos contemplados en los artículos 136 del texto base y del 5 del texto 
sustitutivo se denominan de igual manera, es decir, “Garantías sociales comunes”, 
y coinciden en parte de su redacción. Los cambios tienen que ver con los 

siguientes aspectos: 

Cuando se refiere a que toda persona trabajadora de plataformas digitales se 
beneficiará por igual de todos los derechos fundamentales reconocidos por el 
ordenamiento, inmediatamente incorpora que dicho beneficio será: (…) en lo que 
corresponde a la figura de trabajador independiente.  De seguido, dentro del 
reconocimiento de derechos para estas personas, además a cualquier avance 
“legislativo” 

Finalmente incorpora un último párrafo al artículo 5 del texto sustitutivo, para 
señalar que: “(…) De esta manera, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la 
Caja Costarricense del Seguro Social velarán el cumplimiento de estas 

disposiciones.”  

La obligación impuesta al Ministerio de trabajo y a la CCSS no añade nada al texto 

por cuanto esas obligaciones ya están establecidas ene l ordenamiento. 

Este artículo del texto sustitutivo no circunscribe la regulación a las plataformas 
digitales de servicios de reparto, sino que lo hace en general a todas las 
plataformas de servicios, aspecto del cual se llama la atención por cuanto el objeto 
del proyecto es regular a aquellas y no a todas las plataformas digitales, por lo que 

se escapa del objeto. 

 

                                                             
2 Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social. 
Artículo 33. b) En el caso de los asegurados voluntarios o trabajadores independientes, la 
contribución será del 12.16% sobre el total de ingresos de referencia. Correspondiendo al Estado 
como tal el 1.91% sobre dichos ingresos y a los afiliados y al Estado en su condición de subsidiario 
de este grupo, el restante 10.25%, según la distribución que hará el reglamento respectivo. 
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Artículo 6.-  

Se adiciona al texto sustitutivo el artículo 6 que establece las siguientes 
obligaciones a las plataformas digitales de servicios de reparto o intermediarias: 

a) Inscribirse ante la Dirección General de Tributación, para el pago de 
los impuestos establecidos por ley. 

b) Facilitar la información requerida, por instituciones del Estado, sobre 
la plataforma digital de servicio de reparto que se ofrece para disfrute en 
el territorio nacional. Bajo ningún fundamento se podrá violar el principio 
de confidencialidad de la información para los prestatarios, amparado 
por convenios internacionales o por otra legislación existente. Dicha 
información responderá a la necesidad de garantizar una mayor 
seguridad ciudadana, investigaciones judiciales, justicia tributaria y 
equilibrio fiscal del Estado costarricense. 

Las obligaciones señaladas se encuentran acordes con lo que la legislación 
costarricense contempla para el funcionamiento normal de las empresas y el 
respeto a la información. Consideramos que dicha adición promueve el registro de 
las plataformas digitales de servicios, así como la regularización de los 
mecanismos estatales para que den cumplimiento a las obligaciones tributarias.  

 

Transitorio único. 

Se adiciona un transitorio único al texto sustitutivo donde se señala un plazo para 

reglamentar la ley, a diferencia del texto base que no menciona reglamentación.  

Dicho transitorio dispone que: 

“El Poder Ejecutivo reglamentará la presente ley en un plazo de tres meses, 
contado a partir de su publicación en La Gaceta.” 
 
Sobre el tema del derecho transitorio la Procuraduría General de la República en 

la Opinión Jurídica número OJ-68-2009 del 27 de julio de 2009, señaló: 

 
 

“Como es bien sabido, el derecho transitorio es una técnica jurídica  que 
busca dar respuesta a los problemas de aplicación de las normas en el 
tiempo, que se producen a raíz de la derogatoria y la vigencia de otra, en la 
que se hace necesario adaptar las situaciones prevalecientes a la nueva 
realidad (…) Las disposiciones transitorias forman parte del 
Derecho Intertemporal en cuanto tienden a solucionar conflictos de leyes. 
Ante los problemas de transitoriedad que la ley nueva produce, el 
legislador establece un régimen jurídico aplicable a las situaciones jurídicas 
pendientes (…) Se ha dicho que el contenido de las disposiciones 
transitorias consiste en: a) Las reglas que regulan el régimen jurídico 



 
 

11 
 

aplicable a las situaciones jurídicas previas a la ley, bien declarando la 
aplicación de la nueva, bien declarando la pervivencia de la ley antigua, 
bien estableciendo un régimen transitorio distinto del establecido en ambas 
leyes (…) 

  

Teniendo en cuenta lo anterior, esta asesoría llama la atención en  cuanto a que el 
tema de reglamentación de la ley y el plazo que se otorga al Poder Ejecutivo para 
realizar esa reglamentación no corresponde a materia transitoria, sino que son 
disposiciones normativas finales, de allí que se recomienda incorporar el contenido 
en una disposición normativa final. 

Asimismo, esta asesoría recomienda analizar la proporcionalidad del plazo 
otorgado al Poder Ejecutivo,  debido a que un plazo de tres meses puede 

eventualmente resultar un plazo corto. 

Esa norma no tiene fuerza coercitiva por su incumplimiento, ya que no se 
establece sanción alguna si no cumple en dicho plazo. 

 

Conclusión 

La propuesta contenida en el texto sustitutivo puede resultar inviable jurídicamente 
porque parte del supuesto de que la plataforma digital de servicios de reparto es la 
patrona de la persona repartidora sin por lo menos pretender modificar el  Código 
de Trabajo integralmente, y en especial los artículos y la jurisprudencia que ha 
definido lo que es una  relación laboral, de allí que tal como está redactado el texto  
es muy difícil lograr la pretendida protección de los derechos laborales de la 
persona repartidora. 
 
El obligar a la plataforma digital de servicios a inscribir al repartidor como 
trabajador independiente y a pagarle el seguro de trabajador independiente puede 
resultar ilegal, toda vez que si se le tiene que obligar a la plataforma a asegurarlo 
será en las condiciones de ley como le corresponde al patrono, no en fraude de 
ley. 

  
 

III.- ASPECTOS DE TRÁMITE LEGISLATIVO. 

 

VOTACIÓN  

 
De conformidad con el artículo 119 constitucional, este proyecto de ley necesita 
para su aprobación de la mayoría absoluta de los votos presentes. 
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DELEGACIÓN  

Este proyecto de ley es delegable en una Comisión con Potestad Legislativa 
Plena, por no estar dentro de las excepciones del artículo 124 de la Constitución 
Política.  
 

CONSULTAS  

Obligatorias 

• Caja Costarricense del Seguro Social 
• Instituciones autónomas (artículo 2 del texto) 

 

Facultativas 

• Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. 
• Procuraduría General de la República. 
• Defensoría de los Habitantes 
• ACOPLATEC (Asociación de Conductores de Plataformas Tecnológicas 

para la Movilidad) 
• APRIMOTEC3 (Asociación Privada de Movilidad Tecnológica) 

      Ministerio de Economía. 
 

 

IV.- ANEXOS4 

 

Artículo 3 del texto sustitutivo y su relación con la reforma al artículo 133 del texto 

base. 

En el cuadro comparativo que se muestra a continuación, se puede ver la relación 

que existe entre ambos artículos. 

LEY DE PROTECCIÓN 
DE LA PERSONA 

TRABAJADORA DE 

LEY DE PROTECCIÓN 
DE LA PERSONA 

TRABAJADORA DE 

OBSERVACIONES 

                                                             
3APRIMOTEC. Inicio. (Página de Facebook). Recuperado 18 de julio de 2018. 
https://www.facebook.com/aprimotec/.  
4 Elaborado por Giannina Donato Monge, revisado por Lilliana Cisneros Quesada, Jefa del Área de 

Investigación y Gestión Documental del Departamento de Servicios Técnicos de la Asamblea 
Legislativa. Setiembre 2020 

 

https://www.facebook.com/aprimotec/
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PLATAFORMAS 
DIGITALES DE 

SERVICIOS, MEDIANTE 
ADICIÓN DE UN NUEVO 

CAPÍTULO XII AL 
TÍTULO II DEL CÓDIGO 

DE TRABAJO, LEY N.° 2, 
DE 27 DE AGOSTO DE 
1943, Y SUS REFORMA 

 
EXPEDIENTE 21567  

(TEXTO BASE) 

PLATAFORMAS 
DIGITALES DE 

SERVICIOS, MEDIANTE 
ADICIÓN DE UN NUEVO 

CAPÍTULO XII AL 
TÍTULO II DEL CÓDIGO 

DE TRABAJO, LEY N.° 2, 
DE 27 DE AGOSTO DE 

1943, Y SUS REFORMAS 
 

EXPEDIENTE 21567  
(TEXTO SUSTITUTIVO) 

 ARTÍCULO 3 - 
Definiciones 
 
Para los efectos de la 
presente ley se entiende 
lo siguiente: 
 
a) Servicios de reparto: 
actividad lucrativa de 
intermediación entre una 
persona o comercio que 
tiene por finalidad 
entregar bienes u otros a 
domicilio. 

 
b) Plataformas digitales de 

servicios de reparto o 
intermediarias: se entiende 
por plataforma digital de 
servicios toda persona 
física o jurídica que ofrece 
sus prestaciones 
comerciales al público 
consumidor mediante una 
infraestructura digital cuyo 
propósito sea organizar y 
controlar, por medio de 
algoritmos, la realización 
de sus servicios ofertados, 
conectando a los clientes 
solicitantes con una 

 
 
 
Se adiciona el texto del 
artículo 3 Definiciones al 

texto sustitutivo con 
excepción del inciso b) 
que coincide con el 
artículo 133 del texto 
base, tal y como se 
señala 
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persona trabajadora de 
plataformas digitales de 
reparto. Estas podrán 
estar domiciliadas o no en 
Costa Rica. 
 
c) Persona trabajadora 
de plataforma digital de 
servicios de reparto: 
persona física que de 
manera habitual o 
permanente y con ánimo 
de lucro, se dedica a la 
prestación de servicios 
de reparto por medio de 
una plataforma digital de 
servicios, sean estos 
nacionales o extranjeros. 
La persona trabajadora 
comercializa los 
servicios de reparto 
mediante la 
intermediación entre la 
plataforma digital de 
servicios de reparto y el 
usuario final. 
 

 

Artículo 4 

A continuación, se presenta un cuadro comparativo mediante el cual se muestran 
los cambios y adiciones que se dan entre el artículo 4 del texto sustitutivo y la 
reforma que se pretendía realizar en el texto base al artículo 135 del Código de 

Trabajo. 

LEY DE PROTECCIÓN 
DE LA PERSONA 

TRABAJADORA DE 
PLATAFORMAS 
DIGITALES DE 

SERVICIOS, MEDIANTE 
ADICIÓN DE UN NUEVO 

CAPÍTULO XII AL 

LEY DE PROTECCIÓN 
DE LA PERSONA 

TRABAJADORA DE 
PLATAFORMAS 
DIGITALES DE 

SERVICIOS, MEDIANTE 
ADICIÓN DE UN NUEVO 

CAPÍTULO XII AL 

OBSERVACIONES 
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TÍTULO II DEL CÓDIGO 
DE TRABAJO, LEY N.° 2, 
DE 27 DE AGOSTO DE 
1943, Y SUS REFORMA 

 
EXPEDIENTE 21567  

(TEXTO BASE) 

TÍTULO II DEL CÓDIGO 
DE TRABAJO, LEY N.° 2, 
DE 27 DE AGOSTO DE 

1943, Y SUS REFORMAS 
 

EXPEDIENTE 21567  
(TEXTO SUSTITUTIVO) 

Artículo 135- Contenido 
esencial del contrato. 

 
En tanto subsista la 
presunción de existencia 
de contrato de trabajo 
entre ambas partes, el 
status laboral de la 
persona colaboradora no 
se afectará en su perjuicio 
por desempeñar 
diligentemente su trabajo 
para la empresa 
contratista, sea cual fuera 
la denominación del 
respectivo instrumento 
contractual. 
 
 
En todo caso, cualquier 
forma de remuneración 
como de jornada u horario 
de trabajo serán fijados 
por escrito, no pudiéndose 
desmejorar o exceder lo 
permitido por ley en 
perjuicio del trabajador. 
 
Sin perjuicio de lo anterior 
y en virtud de la dinámica 
propia de la actividad 
ofertada, la empresa 
contratista podrá acordar 
modalidades razonables 
de jornada autónoma con 
la persona colaboradora, 

Artículo 4 - Contenido 
esencial del contrato 

 
En virtud de la dinámica 
propia de la actividad 
ofertada, la plataforma 
digital de servicios de 
reparto en calidad de 
contratista deberá 
acordar al menos las 
siguientes condiciones 
del contenido 
contractual: 
 
a) Modalidades de 
jornada laboral con la 
persona trabajadora, de 
modo que esta última 
pueda proponer en qué 
momento y cuántas horas 
al día se conectará con la 
infraestructura digital. No 
obstante, por motivos de 
seguridad y salud pública, 
en ningún caso podrán 
pactarse jornadas de 
trabajo que excedan las 
doce horas diarias. 
 
c) Obligación del 
contratista de mantener e 
instalar los medios 
tecnológicos que 
correspondan para el 
adecuado desempeño de 
la persona trabajadora 

 
El texto del inciso c) 
coincide en parte con el 
cuarto párrafo del artículo 
135, se señala en negrita 
lo adicionado y se subraya 
lo eliminado 
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de modo que esta última 
pueda proponer en qué 
momento y cuántas horas 
al día se conectará con la 
infraestructura digital. No 
obstante, por motivos de 
seguridad y salud 
públicas, en ningún caso 
podrán pactarse jornadas 
de trabajo que excedan 
las doce horas diarias. 
 
 
 
La empresa contratista 
también podrá aportar, 
mantener e instalar los 
medios tecnológicos para 
el adecuado desempeño 
del trabajo de la persona 
colaboradora, empero, los 
gastos comunes entre 
ambas partes 
relacionadas con el uso 
de tales herramientas 
deberán pactarse con 
precisión y razonabilidad 
desde el inicio de la 
relación; 
consecuentemente, toda 
persona colaboradora 
tendrá el derecho de ser 
debidamente capacitada e 
instruida respecto al 
equipo técnico puesto a 
su disposición. 
 

sin perjuicio de que los 

gastos comunes entre 
ambas partes 
relacionadas con el uso 
de tales herramientas se 
pacten con precisión y 
razonabilidad desde el 
inicio de la relación; 
consecuentemente, toda 
persona colaboradora 
tendrá el derecho de ser 
debidamente capacitada 
e instruida respecto al 
equipo técnico puesto a 
su disposición. 
 
d) Obligación del 
contratista de informar 
sobre el cumplimiento 
de las normas y 
directrices relacionadas 
con la salud 
ocupacional y 
prevención de los 
riesgos de trabajo, 
según lo establecido en 
el ordenamiento jurídico 
vigente para esta 
materia. 
 
e) Responsabilidad del 
contratista de inscribir a 
las personas 
trabajadoras de 
plataformas digitales de 
servicios de reparto 
como Trabajadores 
Independientes ante la 
Caja 
Costarricense del 
Seguro Social. Además, 
el contratista deberá de 
asumir las cuotas que 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al artículo 4 del texto 
sustitutivo se le adicionan 
los incisos d) y e) y el 
párrafo final señalados en 
negrita 
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correspondan para la 
seguridad social de la 
persona trabajadora. 
 
Lo estipulado en este 
artículo no podrá ser 
variado en el contrato o 
adenda de trabajo, 
siempre y cuando lo 
estipulado no sea en 
perjuicio de las 
personas trabajadoras, 
respecto a los derechos 
y las garantías mínimas 
reconocidas en este 
artículo, ni 
contravengan los 
derechos contenidos en 
la Ley N.° 2, Código de 
Trabajo, de 27 de 
agosto de 1943, y 
demás legislación 
laboral, ni varíen lo 
relacionado con 
derechos 
irrenunciables. 

 

 

 
Artículo 5 

En el cuadro que se muestra a continuación, se encuentran las similitudes y los 
cambios observados entre la reforma que se pretendía hacer en el texto base al 

artículo 136 del Código de Trabajo, y el artículo 5 del texto sustitutivo. 

LEY DE PROTECCIÓN 
DE LA PERSONA 

TRABAJADORA DE 
PLATAFORMAS 
DIGITALES DE 

SERVICIOS, MEDIANTE 
ADICIÓN DE UN NUEVO 

CAPÍTULO XII AL 

LEY DE PROTECCIÓN 
DE LA PERSONA 

TRABAJADORA DE 
PLATAFORMAS 
DIGITALES DE 

SERVICIOS, MEDIANTE 
ADICIÓN DE UN NUEVO 

CAPÍTULO XII AL 

OBSERVACIONES 
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TÍTULO II DEL CÓDIGO 
DE TRABAJO, LEY N.° 2, 
DE 27 DE AGOSTO DE 
1943, Y SUS REFORMA 

 
EXPEDIENTE 21567  

(TEXTO BASE) 

TÍTULO II DEL CÓDIGO 
DE TRABAJO, LEY N.° 2, 
DE 27 DE AGOSTO DE 

1943, Y SUS REFORMAS 
 

EXPEDIENTE 21567  
(TEXTO SUSTITUTIVO) 

Artículo 136- Garantías 
sociales comunes.  

 
En cualquier caso, toda 
persona trabajadora o 
colaboradora de 
plataformas digitales de 
servicios se beneficiará 
por igual de todos los 
derechos fundamentales 
reconocidos por el 
ordenamiento jurídico 
laboral, en cuenta 
cualquier avance 
constitucional o 
convencional en materia 
de seguridad social y 
salud ocupacional, así 
como de derechos 
laborales colectivos. En lo 
que respecta a los riesgos 
del trabajo, será aplicable 
el título IV del presente 
Código. 
Cuando la parte 
trabajadora sea mujer, y 
sin perjuicio de las 
obligaciones temáticas 
adquiridas por el Estado, 
la empresa contratista no 
podrá renunciar a velar 
por que se respete toda la 
normativa protectora de 
los derechos humanos de 
las mujeres, incluidos los 
derechos y principios pro 

ARTÍCULO 5 - Garantías 
sociales comunes. 

 
En cualquier caso, toda 
persona trabajadora de 
plataformas digitales de 
servicios se beneficiará 
por igual de todos los 
derechos fundamentales 
reconocidos por el 
ordenamiento en lo que 
corresponde a la figura 
de Trabajador 
Independiente o en 

cuenta cualquier avance 
legislativo o 

constitucional en materia 
de seguridad social y 
salud ocupacional. De 
esta manera, el 
Ministerio de Trabajo y 
Seguridad Social y la 
Caja Costarricense del 
Seguro Social velarán el 
cumplimiento de estas 
disposiciones. 
 

 
Los textos de los artículos 
136 y 5 coinciden en parte 
de su redacción, se señala 
en negrita lo adicionado y 
se subraya lo eliminado 



 
 

19 
 

equidad de género e 
interdicción de 
discriminación por razón 
de este. 
 

 

Elaborado por: AZO 
Cga: 19/10/2020 
Archivo 
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