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San José, jueves 06 de junio del 2024
OFICIO N° DH-0566-2024
AL CONTESTAR REFIERASE A ESTE OFICIO
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Rodrigo Arias Sanchez i |

Presidente Recibido ez !a Secretaria del %‘)?i’ectorfé- D/BJUN'24/aM11:21:20
’ ReamblBarfegslathn de la Asamblea Legisiativa
; sl 0606/ 22 .
: Estimado sefior Presidente Alas: //: 2‘14’*4 ~2 - Horas
Reciba un cordial saludo Recibidopor: \//é“ Y o //> ]

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con el fin de hacerle entrega del Informe Anual de
Labores de la Defensoria de los Habitantes correspondiente al periodo 2023-2024, esto en
cumplimiento con el articulo 15 de la Ley N° 7319 de la Defensoria de los Habitantes y sus
reformas. A su vez, me permito indicarle que este informe sera notificado a las seforas y
sefiores diputados via correo electrdnico.

Quedamos anuentes a su amable convocatoria, para cumplir con la debida comparecencia
ante Plenario Legislativo.

Con muestras de mi consideracion,

Angie Cruickshank Lambert

Defensora de los Habitantes de la Republica

"30 anos transformando realidades, posicionando derechos, promoviendo inclusién”
Bo. México, Calle 22 Avenidas 7 y 11 - Teléfono: 4000-8500 Facsimil: 4000-8700
Apdo. Postal: 686-1005 San José - Correo electronico: correspondencia@dhr.go.cr
San Jose, Costa Rica
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Edwin Salazar Badilla A A -
- ______________________________________________________________________ ]
De: Rodrigo Arias Sanchez

Enviado el: Jjueves 6 de junio de 2024 10:44 a.m.

Para: proyectos-de-ley

ccC: Andrea Munoz Arguello

Asunto: RV: Informe Anual 2023-2024 Defensoria de los Habitantes de la Republica

Datos adjuntos: Oficio DH-0567-2024.pdf

Buenos dias,

Confirmo el recibido de su mensaje y su adjunto, que voy a trasmitir al Departamento de Secretaria
del Directorio, para lo correspondiente.

Muchas gracias,

De: Despacho Defensoria <despachodhr@dhr.go.cr>
Enviado: jueves, 6 de junio de 2024 10:30
Para: Alejandra Larios Trejos <alejandra.larios@asamblea.go.cr>; Andrea Alvarez Marin
<andrea.alvarez@asamblea.go.cr>; Carolina Delgado Ramirez <carolina.delgado@asamblea.go.cr>; Dinorah
Barquero Barquero <dinorah.barquero@asamblea.go.cr>; Katherine Andrea Moreira Brown
<katherine.moreira@asamblea.go.cr>; Kattia Rivera Soto <kattia.rivera@asamblea.go.cr>; Montserrat Ruiz
Guevara <montserrat.ruiz@asamblea.go.cr>; Paulina Ramirez Portuguez <paulina.ramirez@asamblea.go.cr>;
Rosaura Mendez Gambhoa <rosaura.mendez@asamblea.go.cr>; Sonia Rojas Mendez
<sonia.rojas@asamblea.go.cr>; Ada Gabriela Acuna Castro <ada.acuna@asamblea.go.cr>; Leslye Ruben Bojorges
Leon <leslye.bojorges@asamblea.go.cr>; Daniela Rojas Salas <daniela.rojas@asamblea.go.cr>; Maria Marta
Carballo Arce <maria.carballo@asamblea.go.cr>; Melina Ajoy Palma <melina.ajoy@asamblea.go.cr>; Vanessa de |
Paul Castro Mora <vanessa.castro@asamblea.go.cr>; Priscilla Vindas Salazar <priscilla.vindas@asamblea.go.cr>; \
Rocio Alfaro Molina <rocio.alfaro@asamblea.go.cr>; Sofia Alejandra Guillen Perez |
<sofia.guillen@asamblea.go.cr>; Johana Obando Bonilla <johana.obando@asamblea.go.cr>; Kattia Cambronero
Aguiluz <kattia.cambronero@asamblea.go.cr>; Gloria Navas Montero <gloria.navas@asamblea.go.cr>; Olga Lidia
Morera Arrieta <olga.morera@asamblea.go.cr>; Rosalia Brown Young <rosalia.brown@asamblea.go.cr>; Luz
- Mary Alpizar Loaiza <luzmary.alpizar@asamblea.go.cr>; Maria Marta Padilla Bonilla
<maria.padilla@asamblea.go.cr>; Paola Najera Abarca <paola.najera@asamblea.go.cr>; Cynthia Maritza Cordoba
Serrano <cynthia.cordoba@asamblea.go.cr>; Pilar Cisneros Gallo <pilar.cisneros@asamblea.go.cr>; Jose Francisco
Nicolas Alvarado <francisco.nicolas@asamblea.go.cr>; Geison Enrique Valverde Mendez
<geison.valverde@asamblea.go.cr>; Gilbert Jimenez Siles <gilbert.jimenez@asamblea.go.cr>; Jose Joaquin
Hernandez Rojas <jose.hernandez@asamblea.go.cr>; Luis Fernando Mendoza Jimenez
<fernando.mendoza@asamblea.go.cr>; Oscar Izquierdo Sandi <oscar.izquierdo@asamblea.go.cr>; Pedro Rojas
Guzman <pedro.rojas@asamblea.go.cr>; Rodrigo Arias Sanchez <rodrigo.arias@asamblea.go.cr>; Alexander
Barrantes Chacon <alexander.barrantes@asamblea.go.cr>; Daniel Gerardo Vargas Quiros
<daniel.vargas@asamblea.go.cr>; Jorge Antonio Rojas Lopez <jorge.rojas@asamblea.go.cr>; Manuel Morales Diaz
<manuel.morales@asamblea.go.cr>; Julio Ubaldo Aguero Sanabria <waldo.aguero@asamblea.go.cr>; Alejandro
Pacheco Castro <apacheco@asamblea.go.cr>; Carlos Andres Robles Obando <carlos.robles@asamblea.go.cr>;
Carlos Felipe Garcia Molina <carlos.garcia@asamblea.go.cr>; Horacio Alvarado Bogantes
<horacio.alvarado@asamblea.go.cr>; Andres Ariel Robles Barrantes <ariel.robles@asamblea.go.cr>; Antonio Jose
Ortega Gutierrez <antonio.ortega@asamblea.go.cr>; Jonathan Acuna Soto <jonathan.acuna@asamblea.go.cr>;
Danny Vargas Serrano <danny.vargas@asamblea.go.cr>; Eliecer Feinzaig Mintz
<eliecer.feinzaig@asamblea.go.cr>; Gilberto Campos Cruz <gilberto.campos@asamblea.go.cr>; Luis Diego Vargas
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. Rodriguez <diego.vargas@asamblea.go.cr>; David Lorenzo Segura Gamboa <david.segura@asamblea.go.cr>;

Fabricio Alvarado Munoz <Fabricio.alvarado@asamblea.go.cr>; Jose Pablo Sibaja Jimenez
<pablo.sibaja@asamblea.go.cr>; Yonder Salas Duran <yonder.salas@asamblea.go.cr>
Asunto: Informe Anual 2023-2024 Defensoria de los Habitantes de la Republica

Diputadas y Diputados
Asamblea Legislativa

Estimadas sefioras y sefiores
Reciban un cordial saludo

La sefiora Defensora de los Habitantes, Angie Cruickshank Lambert, tiene el agrado de hacerles
entrega del Informe Anual de Labores de la Defensoria de los Habitantes correspondiente al
periodo 2023-2024, esto en cumplimiento con el articulo 15 de la Ley N° 7319 de la Defensoria de
los Habitantes y sus reformas.

Atentamente

e,

~INFOME ANUAL 2023-2024 DHRpdf * = 7"

El US| Despacho Defensoria
DESPACHO

Defensorfa de los Habitantes de la Republica
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Diputadas y Diputados
Asamblea Leglslatlva

Estimadas sefioras y sefiores
Reciban un cordial saludo

Tengo el agrado de dirigirme-a ustedes; con el fin de hacerles entrega del Informe Anual de
Labores de la Defensoria de los Habitantes correspondiente al periodo 2023-2024, esto en
cumplimiento con el articulo 15 de la Ley N° 7319 de la Defensoria de los Habitantes y sus
reformas.

Con muestras de mi consideracion,

Defensora de los Habitahtes de la Republica

%30 afios transformando realidddes, posicionando derechos, promoviendo inclusion”
Bo. México, Calle 22- Avenidas 7 y 11 - Teléfono: 4000-8500 Facsimil: 4000-8700
Apdo. Postal: 686-1005 San José - Correo electronico: correspondenaa@dhn go.cr

San Josd, Costa Rica
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| Inforrh& ,de Labores
2023-2024 presenta los
avances y desafios del
primer periodo completo

de gestién de esta servidora como
Defensora de los Habitantes de la
Reptblica de Costa Rica.
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\\‘ En el Capitulo I Gestién

Institucional, se exponen los princi-

pales elementos de_I quehacer organico-administrativo. La linea base
es el estado de situacién hallado en marzo 2023, debidamente
inforrh‘a‘do a la Asamblea Legislativa y a la sociedad costarricense en
la anterior edicion de-este documento (DHR, 2023). Este apartado
aborda, también, la puesta en marcha de las Orientaciones
Estratégi'cas 2023-2027, que constituyen la propuesta de intervencién
para dicho cuatrienio (idem).

En el Capitulo Il: Estado de Situacién de los Derechos Humanos en
Costa Rica, se realiza una aproximacion hacia una de las
transformaciones fundamentales que deben plantearse en el marco de
los 30 afios de vida institucional, a saber: el planteamiento de
alcances y limitaciones nacionales para garantizar los Derechos
Humanos. Para -ello, se han registrado las principales actuaciones
institucionales en el periodo de interés, sefialando las intervenciones o
recomendaciones de este Organo Defensor y las reflexiones
prospectivas devenidas de las tendencias en la realidad del pais. Este
apartado sienta bases de cambio respecto al valor publico de la labor
institucional, por lo que Iniciativas como el Observatorio de Derechos
Humanos contribuiran con informacién oportuna para la toma de
decisiones basadas en evidencia.
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A la luz de la coyuntura
actual, el compromiso
de fortalecer el mandato
de esta Institucion
Nacional de Derechos
Humanos (INDH) se
convierte en condicion
necesaria para el
resguardo del Estado

En el Capitulo Ill: Educacion,
Promocién y Divulgacién de Derechos
Humanos, se informa sobre el trabajo
realizado por la DHR en el
cumplimiento del mandato sobre la
promocién y educacion sobre los
derechos de todas las personas,
particularmente actividades dirigidas
a la capacitacion de las y los
funcionarios publicos y de la
sociedad civil.

Social de Derecho y de
la convivencia

democrdtica. En el Capitulo IV: La Costa Rica

que esta sobreviniendo, se brindan

elementos para la discusion de los riesgos que se ciernen sobre los
Derechos Humanos, con el propésito de atender el llamado hecho
por el Informe Estado de la Nacion, para que colectivamente
recuperemos la capacidad de prevision hacia el futuro, a través del
didlogo entre los distintos sectores de la sociedad (IEN, 2023).

A la luz de la coyuntura actual, el compromiso de fortalecer el
mandato de esta Institucién Nacional de Derechos Humanos (INDH)
se convierte en condicién necesaria para el resguardo del Estado
Social de Derecho y de la convivencia democratica.

Esta institucion ha vuelto a estar presente en la vida nacional por
razones apropiadas, demostrando ser una institucion necesaria para
la sociedad en su conjunto. La coyuntura actual demanda una DHR
independiente y robusta, para que pueda desempeiiar las tareas que
la historia patria le estda demandando.

DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA
DE COSTA RICA
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n este capitulo se presentan acciones ejecutadas para
atender los retos internos, con énfasis en aquellos en que

se encontraba sumida la

institucion en marzo del

2023: desalineamiento de autoridades respecto a la

planificacion  estratégica,, complejo

clima  organizacional,

debilitamiento presupuestario y necesidad de reposicionar la

incidencia nacional e internacional como INDH.

) Plan Estratégico Institucional 2024-2028 (PEI)

El PEI es el instrumento de planificacion
que define objetivos, estrategias y lineas
de accién para el mediano plazo de la
organizacién. En marzo 2023 se
encontraba vigente el PElI 2019-2023 que
contenia 56 metas distribuidas de forma
diferenciada en sus 4 ejes estratégicos,
con marcadas dificultades para su
implementacion (Departamento de
Planificacion DHR, 2023).

En cumplimiento de la propuesta de
trabajo para este cuatrienio, en mayo 2023
inicié la construccién participativa del PEI

06

En mayo 2023
inicié la
construccién
participativa del
'PEI 2024-2028,
con una clara
prioridad hacia el
fortalecimiento
del valor publico
de la institucion.

2024-2028, con una clara prioridad hacia el fortalecimiento del valor
publico de la institucién. Los talleres implementados dieron continuidad
a los ejes de Defensa de Derechos Humanos, Educacién en Derechos
Humanos, Mejora Continua de la Gestién y Talento Humano e

incorporaron un nuevo eje de Cooperacion.

Con una distribucién mas balanceada en cada uno de los 5 ejes
estratégicos, el resultado final de este instrumento fue la definicién de

41 metas, segun se muestra: -

Gestién Institucional | 02



Grafico 1
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Di{si:ribl'.l'ciéh porcentual de metas PEl 2024-2028 segun
' Ejes Estratégicos

. METAS

EJE 1: Defensa de Derechos
EJE 2: Educacién en Derechos Humano

EJE 3: Mejora C_Ontinua

EJE 4: Talento Humano

EJE 5: Coopefacian

Fuente: elaboracién propia con base en PEI 2024-2028 (DHR, 2024)

Contar con talento humano idéneo es un determinante clave para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. En marzo 2023, la
DHR se encontraba con una gran cantidad de plazas congeladas,
generando un alto costo de oportunidad en términos del adecuado
funcionamiento de la institucién y del cumplimiento del mandato de la
Ley N°7319. Por ello, en el ultimo afio se han realizado concursos
internos o externos, promoviendo una amplia participacién, para el
nombramiento de 21 plazas en areas de defensa de derechos y en
areas operativas

Gestién Institucional | 03



il

@ Mejoras en el Clima Organizacional

Teniendo como escenario de entrada un panorama institucional y
presupuestario complejo, se exploraron alternativas para atender la
problematica. Por lo que, entre junio-setiembre del afio 2023 se llevé a
cabo un estudio, en alianza con la Escuela de Psicologia de la
Universidad de Costa Rica (UCR), para analizar aspectos cuantitativos
y cualitativos del ambiente laboral en la instituciéon. El objetivo
fundamental fue identificar areas de mejora y de fortalecimiento, con
la finalidad de promover un entorno laboral saludable, competente y
productivo. Asimismo, se elaboré un plan de trabajo que se encuentra
en ejecucién, cuya implementacién incluye alianzas con la UCR, la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) y la
Asociacién de Funcionarios y Funcionarias de la Defensoria de los
Habitantes (ASOFUNDE).

E
! P,

// 14 B Presupuesto Institucional

o

En los ultimos seis afios (2018-2023) la DHR sufri6 un notorio
debilitamiento en su presupuesto institucional, tal y como se muestra
en el siguiente grafico:

Gestién Institucional | 04




Grafico 2

Asignacién presupuestaria DHR periodo 201%8-2‘024" ‘

(7000000 600,60

(6000000 000,00

RN

Fuente: elaboracién propia con base en datos de [a Direccién Administrativa DHR

El debilitamiento presupuestario incidi6
negativamente en la presencia regional y
subregional, la modernizacion
tecnolégica y las capacidades operativas.
A partir del reconocimiento de esta
delicada situacion y en congruencia con
la actual planificacion estratégica, se
realizaron gestiones formales ante la
Presidencia de la Republica, el Ministerio
de Hacienda y la Comisiéon Permanente
de Asuntos Hacendarios para detener la
tendencia involutiva antes mencionada,
que de haberse concretado hubiese
llevado diez afios atrds la asignacién
presupuestaria en nominales  (ver
Escenario Inicial 2024).

66

El debilitamiento
presupuestario
incidio
negativamente en
la presencia
regional y
subregiondl, la
modernizacion
tecnoldégica y las
capacidades
operativas
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Dicho grafico muestra también que la actual administracién logré
mejorar la sostenibilidad financiera y operativa de la institucion por un
monto aproximado de ¢1.178.304.000 millones de colones, al
comparar la asignacién presupuestaria para el afio. 2025 y la
asignacion propuesta por el Ministerio de Hacienda en el Escenario
Inicial del 2024. ‘

Digitalizacion de Proceso de Defensa

En mayo 2024 inici6 el proyecto para contar con una plataforma digital
en el proceso de defensa de derechos y para la mejora continua del
servicio hacia las y los habitantes. Para ello se fortalecieron las
capacidades instaladas en programacién informética, para la
sostenibilidad del proyecto. Adicionalmente, mediante acuerdo N° DH-
A-2669-2023 del 18 de diciembre del 2023, se emitieron los
Lineamientos para la entrega de expedientes en formato digital o
impreso correspondientes a registros de intervenciones, que regula los
procedimientos para el resguardo digital de los registros de
intervencién, asi como el procedimiento para la entrega de
documentos pertenecientes a cada expediente, en caso de ser
requeridos, ya sea de forma impresa o digital.

Actualizacion de Normativa Interna

Con el propdsito de modernizar la normativa se hizo revisiéon de
acuerdos que regulan el quehacer institucional. Algunos ejemplos son:

Gestién Institucional | 06




'Propuesta de Reforma a la Ley'N°7319 y Propuiesta para Otorgar
Rango‘.ConstitucionaI al Organo Defensor “

Con el objetivo de fortalecer y maximizar su gestion y los servicios que
se brindan a las personas habitantes en la defensa y promocion de sus
derechos, se considera necesaria una modificacién de la Ley N°7319-.
Para ello se constituyé un grupo de trabajo en setiembre 2023 cuya la

Gestién Institucional | 07
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labor de investigacién y analisis generé una primera propuesta que
sera consultada con funcionarios y funcionarias previo a la
presentaci'én ante la Asamblea Legislativa. Asimismo, el proceso para
el andlisis y formulacién de un nuevo proyecto de Iey que otorgue

rango constitucional a la institucién.

ot

Fortalecimiento de la Presencia y Atencion Regional

Con el propésito de fortalecer las
capacidades instaladas de las sedes
regionales de la institucién (primera
instancia territorial DHR) y, de conformidad
con lo expuesto en el punto Il.b (Talento
Humano), se fortalecieron los equipos de
trabajo en la Oficina Regional Chorotega,
Oficina Regional Central, Oficina Regional
Huetar Caribe y se proyecta realizarlo
durante el afio en curso en la Oficina
Regional Huetar Norte y la Oficina Regional
Pacifico Central.

En el marco de la actual presencia regional y
subregional, en el Ultimo afio se ejecutaron
aproximadamente 45 actividades dirigidas a
diversas poblaciones. Ejemplo de ello es la
participacion en la Red Ngabe (Oficina
Regional Huetar Caribe), participacién en
las redes cantonales para la Prevencion y

06

En coordinacion
con las Direcciones
de Defensa y las
Oficinas
Regionales de Ila
DHR, el Despacho
de la Defensora de
los Habitantes
realizé 17 giras
para el abordaje
de problemdticas
que afectan a las
personas en la
especificidad de
sus contextos
territoriales

Atencion de la Violencia Intrafamiliar de Pérez Zeledén y Corredores
asi como formacion sobre servicios publicos, derechos de la mujer,

capacitacion,

sensibilizacién y empoderamiento a mujeres en

condicion de pobreza extrema, victimas de violencia doméstica y

grupos organizados (Oficina Regional Brunca).

Gestién Institucional | 08
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De igual manera se abordaron problematicas que se presentaron en
las comunidades de Moravia Chamorro, Chorreras, Llano Verde,
Tiricias, El Roble y Crucitas de Cutris, La Vuelta y el Cruce en Sarapiqui,
comunidad de Miskitus asentada en Veracruz de Caiio Negro y en
Katira de Guatuso y la participacion en las Mesas Campesinas de Los
Chiles y Upala asi como la Red de Derechos de este dltimo cantdn
(Oficina Regional Huetar Norte), entre otras iniciativas.

En coordinacién con las Direcciones de Defensa y las Oficinas
Regionales de la DHR, el Despacho de la Defensora de los Habitantes
realiz6 17 giras para el abordaje de problematicas que afectan a las
personas en la especificidad de sus contextos territoriales, con
especial énfasis en las regiones rurales, fronterizas, costeras e
insulares, segun se detalla:

Cuadro 1

Giras de la Defensora de los Habitantes a las comunidades

116:may02023
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Fuente: elaboraci6n propia

De la informacion anterior se puede identificar que el programa de
giras ha tenido énfasis en las aproximaciones a los territorios rurales,
en consideracion de los rezagos estructurales que presentan con
respecto a la garantia de los derechos humanos, asi como de las
competencias propias de la administracion activa.

No se omite indicar que actualmente se estan realizando gestiones
para fortalecer la presencia subregional, mediante la puesta en marcha
de una oficina en el cantén de Nicoya (que brindaria soporte a otros
cantones Y distritos aledafios) y una oficina en la regién Sur-Sur del
pais (en razén de las graves afectaciones en Derechos Humanos que
se presentan en la zona).

Estadiéti_cés Inétituéiona’lés: SN

La institucién cuenta con un reglamento para la recepcién y trdmite de
denuncias que incorpora diversas estrategias de defensa de derechos
de la poblacién (DHR, 2019). En el siguiente cuadro se presenta el
desglose de los registros de intervencién (RI) atendidas durante el afio
2023, segun se detalla: e |
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Cuadro 2

Distribucion absoluta y relativa de Rl segun estrategia de defensa.
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de! Departamento de Planificacién Institucional (DHR, 2024)

En el afio 2023 se atendieron 19184 casos en la modalidad
Orientacion y Asesoria al Habitante (OAH), que durante los ultimos
afios ha representado el mayor porcentaje de RI. Por su propia
naturaleza, constituyen intervenciones expeditas y sumarias que
gufan a las personas hacia los servicios o modalidades mas
pertinentes en relacion con sus requerimientos o necesidades.

En segundo término, debe indicarse que se atendieron mas de 4000
intervenciones por denuncia o de oficio, en relacion a afectaciones a
los derechos de las personas, sumado a otros casos abordados
mediante intervenciones informales (2498) y otras modalidades.

Por otra parte, el desglose de Rl segun derecho(s) afectado(s)
muestra que al menos 4796 denuncias se vinculan con vulneraciones
al Derecho a la Salud (18%) y que en suma cerca del 60% de
denuncias refieren a diversas afectaciones al Desarrollo Humano
Integral de la poblacion tales como: derecho al desarrollo, a la
seguridad social, a la personalidad juridica e identidad personal,
derecho a la familia y la proteccién especial, a la buena
administracion y buen gobierno, entre otros. De especial interés en la
coyuntura actual es hacer notar que més del 5% de las denuncias
estdn relacionadas al derecho al agua potable y saneamiento y al
derecho a un medio ambiente sano.
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| Cuadro 3

Distribucién absoluta y relativa de Rl segin derecho
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Fuente: (dem

Conforme a la normativa vigente, el dmbito de competencias de la
DHR se dirige al control de los actos u omisiones de mas de 330 entes
y érganos que conforman la Administracién Publica Costarricense. La
revision de datos estadisticos muestra que las instituciones con
mayor cantidad de Rl en el afio 2023 son las siguientes:
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L Infografia 1

Dilacién ante tramite de solicitud de beneficio

« Falta de disponibilidad de cita

—® ., Traslado a lista de espera (falta de presupuesto o liquidez)
; «» Suspensidn o revocacion de beneficio ya otorgado

« Inconformidad con clasificacién socioeconémica

Dilacién en la resolucion
« Violacién al régimen de pensiones

« Impedimento de acceso al régimen de pensiones
« Atencién administrativa

« Especificidad privada

« Dilacién injustificada en conocimiento y resolucién de
tramites

» Retencidn o destruccidn injustificada de documento de
identidad

« Especificidad privada

« Solicitud de requisitos no contemplados en la ley para
tramites

« Dilacién injustificada en conocimiento y resolucién procesos

administrativos segun plazo.

Seguimiento de Ley

« Incumplimiento en el pago de remuneraciones y/o
liquidaciones

« Especificidad privada

« Maltrato y/o acoso escolar

« Barreras de acceso

Limitaciones en el acceso a agua potable
« Irregularidades en el cobro de servicio de agua potable
» Continuidad del servicio
———g * Especificidad privada
« No otorgamiento de disponibilidad de agua por factores
técnicos o legales

Fuente: fdem
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En relacién al IMAS, persiste la incidencia de dilaciones en el tramite de
solicitudes de programas sociales y en la CCSS persiste la dilacion en
las solicitudes de servicios de salud y seguridad social, entre otros
elementos explicativos.

Respecto a la DGME, ‘es de notar su presencia en este listado, en razén
de las limitadas capaéidades institucionales para atender el impacto
de la crisis de flujos migratorios mixtos en la regién. Finalmente, el
MEP y el AyA también vuelven a formar parte de este grupo de
instituciones, dadas las problematicas estructurales que han
presentado en la prestacion de sus servicios.

En el contexto de la entrada en funciones de las nuevas autoridades de
los Gobiernos Locales, es relevante indicar que en el afio 2023 se
recibieron 1272 RIl, principalmente por probleméticas de
infraestructura publica (aceras, calles, puentes, accesibilidad, otros) y
de prestacién de servicios municipales.
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* Municipalidad de Santo Domingo
(MSDomingo)

» Municipalidad de San José (MSJ)

* Municipalidad de Pérez Zeledon
(MPZeleddn)

¢ Municipalidad de San Carlos
(MSCarlos)

e Municipalidad de Liberia (MLiberia)

Fuente: idem

“Infografia 2

ernos Locales y asuntos denunciados
con mayor incidencia en la DHR

¢ [ncumplimiento a la movilidady ala
infraestructura vial.

* |[rregularidades en el cobro del servicio
de alcantarillado sanitario

¢ Contaminacién ambiental

» Falta de fiscalizacién municipal

» Derecho al debido proceso
administrativo
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Actualmente, la DHR tiene presencia en las 6 regiones de planificacion
definidas por MIDEPLAN. La Oficina Regional Central (ubicada en
Oficinas Centrales) tiene una competencia geogréfica amplia que
incluye a la Gran Area Metropolitana (GAM) y en el afio 2023 recibio el
mayor porcentaje de solicitudes de intervencion (55%). Mientras tanto,
las demds oficinas regionales recibieron et 45% de dichas solicitudes.

Grafico 3

1

Distribucion de RI segun Oficina Regional receptora de la denuncia

Oficina Regional
Oficina Regional  pqcifico Central..5%
Huetar Caribe

50
Oficina Regioncﬁ
Chorotega &
7%

Oficina Regiona
Huetar Norte
13%

Oficina Regional
Central
55%

Oficina Regionatl
Brunca
15%

Fuente: idem

No obstante la mayor representatividad de la GAM en términos
absolutos -concentra aproximadamente el 50% de la poblacién
nacional- debe revisarse con prudencia la aparente menor
participacion de las otras sedes. Como se indicé en el Informe Anual
2022-2023, la institucion ha recibido solicitudes desde diversos
sectores para fortalecer la presencia regional y subregional y ya se
estan emprendiendo acciones en ese sentido.

Con el objetivo de evidenciar las dindmicas propias de cada regién, se
presenta también la participacion relativa de cada provincia en el total
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de Rl atendidos, asi como los cantones que tienen mayor incidencia a

nivel local. Es notorio el hecho que las cabeceras provinciales
presentan Ia mayor cantidad de casos.

. Infografia 3

Cantones con méyo”r,incidencia de RI segun provincia

Provincia: Alajuela 21,25%

Cantones con masregistros

-Alajuela 50,50% ; Provincia: Heredia 5,25%
-San Carlos 28,16% Cantones con masregistros
- Heredia 28,76%

- Santo %%omingo 20,25%
-

Seriet

Provincia: Guanacast:
Cantonesconmasre

ia: Cartago 4,55%

- Liberia 56,33% on mas registros
- Carrillo 8,39%
Provincia: Limén 8,04%
Provincia: San José 28,97% Cantones con masregistros
Cantones con masregistros -Limén 44,56%
-PérezZeledon 38,49% -Pacoci23,99%
-San José 17,88%
Provincia: Puntarenas 13,37%
Cantones con mas registroé‘(\“@
- - Puntarenas 35,68% .
- Corredores 20,62%
Fuente: idem

Relaciones Internacionales y Cooperacion Internacional

&

Con el propésito de fortalecer la incidencia internacional como INDH se

ha participado activamente en espacios promovidos por GANHRI

RINDHCA, FIO, ONU y CCPDH. Los principales procesos llevados a
cabo se muestran a continuacién:
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Infografia 4 . | -

Procesos de involucramiento internacional de la DHR
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El proyecto del Grupo de Trabajo sobre Derechos de las Personas
Afrodescendientes (RINDHCA) surge en el contexto del cierre del
Decenio Internacional para los Afrodescendientes con el tema
Afrodescendientes: reconocimiento, justicia y desarrollo. En visperas de
un nuevo Decenio, la DHR fue designada como coordinadora de este
Grupo y presenté una propuesta para trabajar con la sociedad civil,
entendiendo la necesidad de unir esfuerzos para lograr una mejor
aplicacion y difusion de los instrumentos internacionales rectores de los
Derechos Humanos. |

Se impulsé la firma de una carta de entendimiento entre AMUAFROC-
ALDA-RINDHCA para cooperar con GANHRI y OACNUDH en la formacion
de personas funcionarias de INDH en materia de afrodescendencia y
aportar insumos para la elaboracién del informe regional que evaluara la
implementaciéon del Plan de Acciéon del Decenio de las y los
Afrodescendientes (2016-2025). En este proyecto estaran involucradas
las INDH de Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay y Uruguay.

En octubre 2023 se suscribié la Carta de Entendimiento con la
Defensoria del Pueblo de Colombia para la promocién, proteccion y
defensa de los Derechos Humanos, asi como el intercambio de buenas
practicas. La DHR —con apoyo de la INDH contraparte- present6 la
iniciativa Conecta Derechos, siendo un proyecto que busca desarrollar
una plataforma virtual de educacién y formacién en Derechos Humanos
como parte del fortalecimiento del Instituto de Educacién en Derechos
Humanos de la DHR. El proyecto se presenté ante MIDEPLAN y APC
Colombia, resultando ganadora de los recursos concursables.

Asimismo, la DHR convocdé a diferentes representaciones diplomaticas
acreditadas en el pais a una Mesa de Cooperantes para identificar
oportunidades de trabajo conjunto, en el contexto del estado de
situacion de los Derechos Humanos en el pais y para el continuo

~ fortalecimiento de la democracia y la paz. El primer encuentro se realiz6

el 29 de febrero del 2024 y se tiene prevista una siguiente convocatoria
para julio del 2024.
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En el marco del Cuarto Ciclo de Examen 66

Periédico Universal (EPU), en que el
Consejo de Derechos Humanos de la ONU

evalla la situacién del pais y donde la INDH En mayo del 2024 la
: . DHR obtuvo la
brinda recomendaciones al respecto, se v ..
) , . reacreditacion
conformé un grupo de trabajo que elaboré e e .
institucional con

el.informe que fue presentado el 6 de abril
del 2024. En el marco de dicho proceso, en
conjunto con OACNUDH sede Costa Rica y
sede Ginebra, se convocé a organizaciones
de la sociedad civil para promover su
participacién en la elaboracién de informes
alternativos.

Estatus A que
GANHRI otorga a las
INDH que cumplen
con rigurosos
parametros técnicos
de funcionamiento

En lo atinente al Observatorio Nacional de Derechos Humanos (ONADH),
debe indicarse que constituye una propuesta inédita en el pais, ya que no
existen antecedentes de un observatorio de esta naturaleza. Como
resultado de las gestiones realizadas por el Despacho de la Defensora de
los Habitantes, se logré que el fondo de Asociacién Tripartita para el
apoyo de las INDH (PNUD, ACNUDH, RINDHCA) incluyera esta iniciativa
en su programa de trabajo, por lo que a finales del afio 2024 se espera
contar con el disefio de la estructura normativa, conceptual y tecnolégica
que permitird la implementacién de la primera etapa del proyecto.

En mayo del 2024 la DHR obtuvo la reacreditacién institucional con
Estatus A que GANHRI otorga a las INDH que cumplen con rigurosos
pardmetros técnicos de funcionamiento. Dicho estatus permitira
participar en el Consejo de Derechos Humanos de la ONU, interactuar
ante Organos de Tratados de la ONU, ejercer el derecho de voto y
capacidad para ocupar puestos en redes de INDH (como RINDHCA vy
GANHRI) y contribuir al cumplimiento de los Principios de Paris.
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Implementacion de las Oriéhtacipnes Estratégicas 2023-2027

En el primer afio de la actual administracién se han puesto en marcha

el 77% de las iniciativas propuestas para el cuatrienio. En relacién a la

Orientacién Estratégica N°1 Fortalecimiento organico-administrativo de

DHR como 6rgano encargado de proteger derechos e intereses de las y

los habitantes ya se encuentra ejecutada la formulacion del PEl 2024- ’ |
2028 y se encuentran en ejecucion el fortalecimiento del Clima
Organizacional, la exploracién de alternativas para la sostenibilidad

financiera y operativa de la DHR, la elaboracién de la propuesta de o
reforma a la Ley N°7319 y el fortalecimiento de la presencia regional y -
subregional de la institucién.

En relacién con la Orientacion Estratégica ‘6

N°2 Fortalecer la incidencia nacional e
internacional de la DHR como INDH se
encuentran en proceso el disefio del ONADH
y el seguimiento a la presentacién de . . .
X i ., administracion se
informes sobre el estado de situacion de los
, han puesto en

Derechos Humanos en el pais. Se |

: .. marcha el 77% de las |
encuentran pendientes el proceso de disefio -

En el primer afno de
la actual

. s _ iniciativas
del Indice sobre la incidencia de la ropuestas para el
Magistratura de Influencia y la puesta en prop . p -
‘ cuatrienio !

marcha del proceso de colaboracién con el
Sistema de Contralorias de Servicios.

Atencion de Asuntos Legislativos

Durante el actual periodo, se recibieron 102 solicitudes para analisis y
emisidn de criterios sobre el tramite de proyectos de ley, remitidos por
diversos 6rganos parlamentarios, segin consta en los respectivos
expedientes legislativos. Asimismo, se atendieron solicitudes de
informacién o de intervencion de las sefioras(es) Diputadas(os) y se
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han atendido invitaciones de audiencia en Comisiones Legislativas
para brindar criterio institucional especializado. También, se ha
participado en actividades temdticas organizadas por la Asamblea
Legislativa.

|

A la luz de la coyuntura actual, el
compromiso de fortalecer el
mandato de esta Institucion
Nacional de Derechos Humanos
(INDH) se convierte en condicion
necesaria para el resguardo del
Estado Social de Derecho y de la

convivencia democrdtica.
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ste capitulo constituye una aproximacion inicial, hacia la
aspiracion de generar informes anuales que permitan llevar
el pulso del estado de situacién de los Derechos Humanos

en Costa Rica. |

En ese sentido, la informacion disponible referird en primera instancia
hacia Asuntos poblacionales (vinculados con sectores especificos de la

e pobIaC|on) y en segunda instancia hacia Asuntos Estructurales (que

. |mpactan de forma transversal a toda la poblacién). Sobre la base de lo
propuesto, habran de realizarse revisiones y aproximaciones sucesivas
para generar mayores capacidades, mayor perfilamiento de

erv" indicadores y variables y mayor incidencia en el interés puablico al cual
deben dirigirse las actuaciones de toda la Administracién Publica.
N > » . .
- Ninos, ninas y adolescentes

2.1.1 Educacion Publica

En el afio 2011 se aprobé la reforma constitucional que asigna 8% del
PIB al Sector Educacién. Como se observa.en el grafico 4, en el periodo
20202024 ha ocurrido una asignacién presupuestaria decreciente,
pasando de 7,3% en el 2020 a 52% en el 2024. En ese sentido, el
Estado ha incumplido de forma notoria el articulo 78 de |la
Constitucién Politica, teniendo inclusive para el afio 2024 la menor
asignacion presupuestaria de los ultimos en 10 afnos.
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Grafico 4

Asignacion presupuestaria para Educacién Publica periodo 2015-2024

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2015 2016

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Contraloria General de la Republica[1] y del Proyecto de Presupuesto Nacional de la
Reptiblica para el ejercicio econémico del afio 2024 (ver https://www.hacienda.go.cr/docs/Folleto_Proyecto 2024 Presupuesto_Nacional.pdf)

Esta problemdatica afecta directamente los Programas de Equidad
(alimentacién y transporte estudiantil), Educacién Inclusiva
(Contratacion de docentes de apoyo) e Infraestructura Educativa
(6rdenes sanitarias). Debilita también el presupuesto de las Juntas de
Educacion y Juntas Administrativas e incrementa la exclusion
estudiantil.

La DHR considera necesario que el Estado atienda, ademas, otras
probleméticas como la ampliacién de la cobertura del bilingiiismo, la
educacion técnica, la incorporacién del curriculum educativo completo
y otros retos ampliamente analizados por los informes Estado de la

[1] DFOE-CAP-MTR-00001-2023 Presupuesto al Sector Educacion 2020-2023 (CGR, 2023)

Estado de la Situacién de Derechos Humanos en Costa Rica| 30




Educacién 2021 y 2023 que dan cuenta de rezagos historicos y del
apagon educativo ocurrido entre 2018 y 2021, impactando la calidad y
el acceso a la educacion.

2.1.1.2 Infraestructura Educativa

Si bien el MEP cuenta con un mapeo de los centros educativos, no se
conoce detalladamente el estado de la infraestructura de cada
inmueble ni se han logrado consolidar estrategias efectivas para la
ejecucidon de recursos en esta materia. Esta situacién ha sido
denunciada reiteradamente en informes emitidos por la DHR. Para el
afo 2024 las 6rdenes sanitarias giradas por el MS contra centros
educativos ascienden a 849, siendo una situacién que pone en riesgo
la integridad fisica de las y los estudiantes, personal docente y
personal administrativo. De igual manera, genera afectacion al estado
de los Centros Educativos declarados como Patrimonio
Arquitecténico.

2.1.1.3 Universalizacion del curriculo

completo en primaria. ‘ 6

La poblacién de primaria que recibe
curriculo completo en la GAM es de 25% Para lograr una
y en el resto del pais es de 14%, educacion de calidad
mientras que a nivel nacional el PArad .todosytodas, que
promedio es de 8.6%. Hay cantones con Sentribuya a la creacion
. de empleos y el

rezagos mas fuertes como Upala, Los

. . combate a la pobreza,
Chiles, Matina y Talamanca, que no .

iben del todo el curriculo completo se requiere que el
reciben ael todo B P Estado garantice la
(Informe Estado de la Educacién, 2023). inversién
Para lograr una educacion de calidad correspondiente para el
para todos y todas, que contribuya a la  ¢jerre de Ias brechas
creacion de empleos y el combate a la existentes

pobreza, se requiere que el Estado
garantice la inversién correspondiente para el cierre de las brechas

existentes.

[2] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencién N°412221-2023-RI.
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2.1.1.4 Derecho a la educacién inclusiva para las y los estudiantes con
discapacidad

La DHR realiza un control de legalidad y de

/ convencionalidad en relacion a los
-
derechos de las Personas con
\ Discapacidad. Como indica el articulo 24
— de la Convencién sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad, los Estados
B deben garantizar el desarrollo del potencial
humano, dignidad, autoestima, respeto por
— los derechos humanos y el reconocimiento
a la diversidad humana. La instituciéon ha identificado que existen
Centros de Educaciéon Especial (CEE) en donde los nifios y nifias
ingresan en edades aptas para la estimulacién temprana y que son
preparados durante la primera infancia para el ingreso al aula regular.

Sin embargo, las debilidades en materia de capacitacién o la carencia
de cédigos (plazas) para apoyos educativos (particularmente en
zonas rurales) conlleva el reingreso de estos estudiantes al aula
integrada® con la consiguiente vulneracién de derechos.

La DHR también sefala su preocupacién sobre los eventuales cierres
de programas para personas sordas (estimulacién temprana, compra
de equipo, entre otros) por falta de presupuesto del Centro Nacional de
Recursos para la Educacién Inclusiva (CENAREC).

De igual manera, se han conocido casos por la exclusién de las
pruebas diagnésticas, situaciones de maltrato fisico y psicolégico a
personas menores de edad con discapacidad conductual®y el manejo
en clasee de las personas menores de edad con Trastorno del Espectro
Autista

[3] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencion N° 410434-2023-RI.
[4] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencién N° 419939-2023-RI
[5] Defensorfa de los Habitantes. Registro de Intervencién N° 428233-2023-R.|
[6] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencién N° 410499-2023-RI
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2.1.1.5 Riesgo de revictimizacion de personas menores de edad en el
sistema educativo

Con la aprobacion de la Ley N° 99997, el Estado incorpord los
compromisos: - del pais con la Convencion sobre los Derechos del
Nifio en el régimen de la carrera docente y en procedimientos
administrativos seguidos contra el personal docente y administrativo
del MEP, reconociendo la condicién de sujetos de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes y procurando prevenir su revictimizacién
y evitar la impunidad.

En diciembre del 2023 se publicé la Ley 10420° que reform¢ articulos
de la Ley N°9999°, dejando a criterio de la administracién la
aplicacion de las medidas cautelares (antes obligatorias) como
reubicacién o suspension inmediata de la persona investigada,
planteando en su lugar la reubicacién de la persona menor de edad
estudiante, desalentando asi la interposicion de denuncias. También
plantea la desaplicacién de normas protectoras de las personas
estudiantes con discapacidad, en circunstancias en las que se hace
necesario realizar contencién fisica. Segun datos aportados por el
Departamento de Régimen Disciplinario del MEP, a inicios del afio -
2024 se encontraban en tramite 240 expedientes contra funcionarios
y funcionarias docentes, representando el 0,36 % del total de personal
docente, administrativo docente y técnico docente del MEP.

Al respecto, se ha recomendado al MEP realfzar un estudio de cargas
de trabajo , solicitar plazas a la Autoridad Presupuestaria, crear
espacios adecuados que garanticen la integridad emocional

[7] Ley N° 9999: “Ley para prevenir la revictimizacion y garantizar los derechos de las personas menores de edad
en el sistema educativo costarricense”

[8] Publicada en La Gaceta N° 231 del 13 de diciembre del 2023.

[9] Mediante oficio N° 08840-2023-DHR del 12 de setiembre de 2023, la DHR emitié un criterio de inconformidad
con la eventual aprobacién del proyecto por considerar que resultaba regresivo y que disminuye la proteccién a
las victimas tal como lo hacia la Ley N° 9999, previo la reforma.

[10] Defensorfa de los Habitantes. Registro de Intervencion N° 419642-2023.

[11] Hasta agosto del 2023, se contaba con (inicamente 7 asesores para todo el pais.
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de las personas menores de edad, realizar inspecciones en las
Direcciones Regionales para verificar que rednan las condiciones
minimas para las audiencias e iniciar un proceso de capacitacion
sobre la aplicacién de la ley N°9999 y su reforma.

2.1.1.6 Violencia Contra Personas Menores de Edad

La DHR ha abordado casos de situaciones de violencia contra nifas,
nifios y adolescentes. Una de estas intervenciones refiere a la
situacion de la bebé Keibril en Cartago, que conmovio a la poblacion
nacional. Se realizé una investigacion de oficio'. En abril del 2024, la
Fiscalia Adjunta de Género presenté una acusacién formal contra el
padrastro de la persona adolescente y padre biolégico de la bebé, de
los delitos de sustracciéon de persona menor de edad y violacién de
persona menor de edad. Por su parte, el OlJ maneja la hip6tesis que la
bebé fallecié en manos de su padre bioldgico, sin embargo, el cuerpo
no ha sido recuperado.

Se verific6 que ocurrieron graves
deficiencias en el funcionamiento del
Sistema Nacional de Proteccién
Integral (SNPI), se constaté la << DHR realizé una
respuesta tardia y poco eficaz del 2 4 investigacién de oficio
PANI y del Ministerio Pdblico en la Se verifico que ocurrieron
atencion de denuncias del centro 33) graves deficiencias en el
educativo desde el 27 de abril del “ i'fgf;::lc':‘:fr"‘t’;‘;'r;e
2022 al conocer sobre el embarazo

de la estudiante. En suma, se
identifico que hubo serias
debilidades en la coordinaciéon y
articulacion  interinstitucional e
intersectorial del SNPI.

CASOKEIBR

S Respuesta tardia del PANI del
2'%) Ministerio Publico

Se identificé serias

Q}b) debilidades en la

£/ coordinacién y articulacién
interinstitucional e
intersectorial del SNPI

[12] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencion N°417721-2023. Actualmente en fase de seguimiento.
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No obstante lo anterior, debe indicarse que el sistema educativo siguid
los lineamientos vigentes y reportd la situacion.

En relacién a lo anterior, se emitieron recomendaciones al Consejo
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia para realizar un Modelo de
Gestidn del Sistema Nacional de Proteccion Integral que favorezca la
coordinacion y articulacién interinstitucional e intersectorial, asi como
el monitoreo y seguimiento de las actuaciones en el marco de la
Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2024-2036. Asimismo, se
giraron recomendaciones al PANI para revisar su propio modelo de
atencién y gestiébn para integrar los parametros y estandares
internacionales relativos a la debida diligencia y la proteccién especial
oportuna, manuales de procedimientos, protocolos, lineamientos y
normativa interna, asi como la revisién de los mecanismos de control,
supervision y evaluacion existentes respecto al accionar de las
Oficinas Locales y Direcciones Regionales.

De igual manera, recomendé al Ministerio Publico revisar sus
actuaciones en torno al caso, con la finalidad de identificar las
acciones de mejora que adoptara en relacién con la persecucién del
delito de violacidon y demds delitos sexuales en perjuicio de las
personas menores de edad.

2.1.1.7 Discriminacién Racial y Racismo en la Educacion

La DHR ha abordado situaciones de racismo y discriminacion racial.
Ejemplo de ello es lo ocurrido en el kinder de la Escuela Manuel
Hidalgo Mora en Aserri, que afecté a una nifia afrodescendiente de 5
afios. Se emitieron recomendaciones al MEP'‘para garantizar los
derechos de la nifia de conformidad con la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia y la Ley N°

[13] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencion N° 417721-2023. Informe Final con Recomendaciones.

Oficio No. 06093-2023 del 23 de junio del 2023.
[14 ] Mediante el oficio N° 03498-2023-DHR-[NA] del 24 de abril del 2023
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9999 tales como: emitir politicas internas (incluida la politica de
capacitacion al personal), emitir una directriz para las causas
disciplinarias docentes y administrativas vinculadas con personas
menores de edad como posibles victimas, informar sobre la Estrategia
de Educacién Intercultural 2023-2026 y su plan de ejecucién asi como
ordenar un auditoraje de casos tramitados en el periodo 2018-2023
por el Departamento de Gestién Disciplinaria respecto a denuncias por
racismo contra personas estudiantes menores edad.

En la etapa de seguimiento, el MEP' informé que procedié a comunicar
a todo el personal sobre la existencia y alcances de la Ley N°9999 y
que las faltas por situaciones de maltrato fisico, emocional, "
psicoldgico, abuso sexual o trato corruptor serdn procesadas por la
Direccién de Gestidon Disciplinaria del MEP, que las capacitaciones
dirigidas al personal docente y administrativo serdn coordinadas con
el Instituto de Desarrollo Educativo Profesional Uladislao Gamez
Solano (IDPGUS).

Por su parte, la Jefatura del Departamento de Educacién Intercultural™
de la Direccion de Desarrollo Curricular del MEP.informé que se aprob6
la Estrategia de Educacién Intercultural que cuenta con un plan de
ejecucion, metas, responsables y fechas programadas para las
actividades. Asimismo, durante la implementacién de la Estrategia se
capacité a las Comisiones Regionales de Educaciéon Intercultural
sobre la aplicacién del enfoque intercultural. Ademas, en coordinacién
con la Comisién Nacional de Estudios Afrocostarricenses (CONEA) y el
IDPGUS se desarroll6 un espacio de capacitacion “Diversidades
Culturales y Formas de Discriminacién”. Actualmente, se encuentra
pendiente la remisién del MEP de los resultados del auditoraje
solicitado sobre casos de racismo contra personas menores de edad
en centros educativos publicos.

[15] Oficio DVM-A-DRH-DGD-0432-2023, 1 de junio del 2023.
[16 ] Oficio DVM-AC-DDC-0025-2023 del 23 de enero del 2023.
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2.1.1.8 Aseguramiento de las Personas Menores de Edad

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia establece la obligacién de
brindar atencion médica a las personas menores de edad, sin
distingos de cualquier indole.

No obstante, la CCSS niega este derecho a las personas menores de
edad cuyos padres o madres que no estan aseguradas, que tienen
deudas pendientes o que son extranjeras. A pes!',a'r de las
recomendaciones emitidas por la DHR, la CCSS mantiene la postura
de vincular y condicionar el seguro de las personas menores de edad
con el de sus progenitores, de manera tal, que sufren las
consecuencias de la mora de padres y madres.

Asi, cualquier atencidén que reciban en el sistema de salud de la CCSS,
genera una factura y desalienta eventuales consultas. Ademas,
justifica su posicién en razones legales y presupuestarias, criterios
que la DHR no comparte. Con respecto al aseguramiento de las
personas menores de edad, se ha reiterado la necesidad de que la
CCSS establezca un espacio de didlogo que tenga por finalidad
encontrar soluciones y garantizar los derechos de las personas
menores de edad.

o6

El Cédigo de la Nifez y Adolescencia
establece la obligaciéon de brindar
atencion médica a las personas
menores de edad, sin distingos de

cualquier indole.
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2.1.1.9 Debilidades en la planificacion de mediano y largo plazo para
la niflez y la adolescencia.

En la sesién ordinaria CNNA 09-2020 del 28 de octubre de 2020 el
Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, conocié y aprobé el
Proceso de Reformulacién de la Politica Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia 2009-2021, asi como la ruta a seguir para su
implementacién. La DHR ejercié un rol de observadora en el proceso de
formulacién de la nueva Politica Pdblica para el periodo 2024-2036 1y
planteé oportunamente observaciones metodolégicas y de fondo ,
como la necesidad de hacer una programacion presupuestaria de las
instituciones con compromisos y obligaciones adquiridas. Segun datos
del PANI™, la inversion publica en materia de nifiez y adolescencia
como porcentaje del PIB viene experimentando un decrecimiento
sostenido a partir del afio 2018, pasando de un 8.3%, ese afio, a un
6.9% en el 2021.

También ha generado preocupacion de la DHR, CONAI, Poder Judicial y
otras instancias la no inclusién de la poblacién menor de edad indigena
dentro de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2024-2036. Al
respecto, el oficio PANI-PE-0S-1597-2023 del 29 de agosto del 2023
sefiala que dicho abordaje se hara “dentro de la Politica Publica para
Pueblos Indigenas liderada, actualmente, por el Viceministerio de Paz
del Ministerio de Justicia y Paz (MJP), a partir de los hallazgos
obtenidos en la consulta a personas menores de edad indigenas”.

No obstante, los nifios, las nifias y adolescentes indigenas debieron ser
debidamente consultados en el marco de formulacién de la politica
publica para el periodo 2024-2036. Pese a las observaciones realizadas
por distintos sectores, el Consejo Nacional de Nifiez y la Adolescencia

[17] Oficio N° DH-0537-2023, del 2 de junio del 2023.
[18] Oficio PANI-PE-OF-0541-2024 del 14 de marzo de 2024 sobre la estimacion de la Cuenta del Gasto en la Nifiez
y la Adolescencia -GNA-
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La inversion publica
en materia de nifezy
adolescencia como
porcentaje del PIB

+ viene
experimentando un
decrecimiento
sostenido a partir del
ano 2018, pasando de
un 8.3%, ese ano, a
un 6.9% en el 2021.

aprobd esta nueva politica nacional y fue
presentada publicamente el 23 de abril
del 2024, luego de un proceso de
aproximadamente cuatro afos.

Desde la perspectiva de los derechos
humanos de la nifiez y la adolescencia, y
de los Pueblos Indigenas, tal exclusion
es reflejo de la discriminacion histérica
de la que han sido objeto los pueblos
indigenas en nuestro pais y en este caso
particular, una discriminacidn directa en
contra de los nifios, nifias y adolescentes
indigenas, entendidos como grupo y en

particular, dicha exclusiéon representa un acto contrario a su interés

superior,

De ahi que sea violatorio de la 66

Convencién sobre los Derechos del

Nifio y a la Observacién General N° 11

del Comité de los Derechos del Nifio Ha generado

sobre “Los nifios indigenas y sus preocupacion de la

derechos en virtud de la Convencién”; DHR, CONAI, Poder

del Convenio 169 de la OIT sobre Judicial y otras

Pueblos Indigenas y tribales; de la instancias la no

Convencién Americana sobre Derechos inclusion de la

Humanos; la Convencién Internacional poblacién menor de

para la Eliminacién de todas las formas edad indigena

de Discriminacion Racial, de la dentro de la Politica

Declaracién Americana sobre Derechos Nacional de Nifiez y

de los Pueblos Indigenas (OEA 2016),.  Adolescencia 2024-
2036.

entre otros.
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2.1.2.1 Violencia Contra las Mujeres

Durante el afio 2023 se registraron 72 muertes
violentas de mujeres, de las cuales 18 fueron
feminicidios 9. La violencia persiste en la
realidad de las mujeres, a pesar de los avances
en el marco normativo y la existencia del
PLANOVI 2017-2032, que ha tenido un
cumplimiento por debajo del 70% segun la
CGR?. Se suman limitaciones en los recursos
para prevenir la violencia contra las mujeres,
la falta de informacion y las debilidades en

los procesos de evaluacién de impacto de los instrumentos vigentes.
La DHR estima que el Estado debe destinar los recursos necesarios
para implementar el PLANOVI, efectuar evaluaciones en forma
periédica y medir su eficacia para generar avances significativos en los
compromisos internacionales y nacionales.

2.1.2.2 Violencia Obstétrica

Aunque la Ley N° 10081 garantiza un “
modelo de atencién para el embarazo,
el parto y el post parto -y a pesar que la
DHR ha emitido recomendaciones al
respecto persisten  deficiencias
estructurales que impiden afirmar que a
las mujeres y sus bebés se les

garantiza su derecho a una atencion de
calidad, oportuna y humanizada.

Durante el afo 2023
se registraron 72
muertes violentas de
mujeres, de las
cuales 18 fueron
feminicidios.

[19] Consultado el 18 de abril de 2024, https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/
[20] Contraloria General de la Replblica. Informe N° DFOE-GOB-IAD-00004-2023, 25 de agosto del 2023.
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La DHR ha conocido casos sobre formas de
maltrato diversas: falta de consulta sobre
procedimientos
explicaciones comprensibles, la falta de apoyo
durante el parto, criticas, agresiones fisicas y
verbales, |la restriccion de su derecho a estar
acompafadas y mala utilizacion o falta de
equipos, entre otros.

médicos, ausencia de-

Para este Organo Defensor, el Estado debe conceptualizar e incorporar
la violencia obstétrica en la normativa, asi como generar un indicador
nacional que se incluya en el Sistema Unificado de Medicién
Estadistica de la Violencia de Género (SUMEVIG). Igualmente, es
necesario que se disponga de esta informacién en el Observatorio de
Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia del

Poder Judicial.

Adicionalmente, durante el 2023 la
DHR reactivdé una iniciativa para
promover un trato digno y respetuoso
en  maternidades  durante el
embarazo, parto-y postparto, con el
proposito de que las autoridades de
la CCSS implementaran un modelo de
atencion centrado en la mujer y la
familia gestante, que incluye gestién
humanizada y pertinencia cultural.

Se identific6 como un reto clave la
necesidad de trabajar con los
equipos gestores para contribuir con
la divulgacion de la Ley No. 10081 y
su reglamento. Ademas, se llevaron a
cabo actividades sobre la prevencién
de la violencia obstétrica y la lucha
contra el cancer cérvico uterino, asi

66

La DHR reactivé una
iniciativa para promover
un trato digno y
respetuoso en
maternidades durante el
embarazo, parto y
postparto, con el
propdésito de que las
autoridades de la CCSS
implementaran un
modelo de atencion
centrado en la mujery la
familia gestante, que
incluye gestion
humanizada y
pertinencia cultural.
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como la necesidad de actualizar los curriculos de las escuelas de
Medicina y Enfermeria.

2.1.2.3 Violencia Politica Contra las Mujeres .

La Ley N° 10.235 sobre violencia politica contra las mujeres es una
herramienta para identificar responsabilidades estatales, personas
titulares de. derechos, mecanismos de denuncia ante sus multiples
manifestaciones, entre otros aspectos.

No obstante, se considera que persisten retos como la debida
reglamentacion, resolucién de casos denunciados, la posible reforma
para incluir a mujeres lideresas de las organizaciones de la sociedad
civil y garantizar paridad en la integracién de los consejos o juntas
administrativas de esas organizaciones, independientemente del
cardcter publico o privado de la entidad.

La DHR estima conveniente la aprobacién del proyecto de reforma
tramitado bajo el expediente legislativo nimero 23.443%". Ademas, en
el contexto de las Elecciones Municipales 2024, la DHR llev6 a cabo
una campaiia de sensibilizacion en redes sociales alrededor del tema
de la violencia politica, asi como llamé la atencién para garantizar
unas elecciones libres de violencia de género®

2.1.2.4 Brechas Salariales en Relacion al Género

La insercion de las mujeres en el ambito
laboral enfrenta retos, restricciones y brechas,
que se vinculan con el desigual acceso a
las oportunidades laborales de las mujeres

[21] “Ley para fortalecer los mecanismos de proteccion de los derechos de las mujeres a una vida libre
de violencia en la politica mediante una reforma y adicién a la Ley N° 10.235 de 17 de mayo de 2022".

[22] Oficio DH-MU-1182-2023 del 13 de diciembre de 2023.
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respecto a los hombres (INEC, 2024),
la distribuciéon diferenciada del
trabajo doméstico no remunerado
expuesta en la dltima Encuesta
Nacional de Uso del Tiempo (INEC,
2022) y la distinta remuneracién en
razon del género, entre otros. Una
cuestion sobre la cual se debe poner
especial atencién es que Costa Rica
no cuenta con una tnica metodologia
para medir la brecha salarial,
limitando la posibilidad que la
institucionalidad competente pueda
tomar medidas efectivas para
prevenir y corregir la brecha salarial
por género en favor de la insercién
igualitaria de las mujeres en el
mercado de trabajo y afecta la
consecuciéon de los compromisos
nacionales e internacionales.
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Costa Rica no cuenta
con una unica
metodologia para
medir la brecha salarial,
limitando la posibilidad
que la institucionalidad
competente pueda
tomar medidas
efectivas para prevenir
y corregir la brecha
salarial por género en
favor de la insercion
igualitaria de las
mujeres en el mercado
de trabgjo

2.1.2.5 Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia

El sector publico tiene la responsabilidad de informar a la DHR sobre
todas las denuncias de hostigamiento sexual, segin la Ley N°7476. El
informe N°8 al Estado del Comité para la Eliminacién de la
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) ha instado a mejorar la
recopilacion y andlisis de datos desglosados por sexo, edad y otros
factores relevantes. Este Organo Defensor desempefia un rol en la
recoleccién y andlisis de datos que contribuye a visibilizar y abordar de
manera efectiva este problema en Costa Rica, seguin se muestra:

[21] “Ley para fortalecer los mecanismos de proteccion de los derechos de las mujeres a una vida libre
de violencia en la politica mediante una reforma y adicion a la Ley N° 10.235 de 17 de mayo de 2022°".

[22] Oficio DH-MU-1182-2023 del 13 de diciembre de 2023.
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Cuadro 4

Casos resueltos de hostigamiento sexual segun institucion
publica (afio 2022)

Fuente: : Defensoria de la Mujer DHR con base en datos disponibles para el afio 2022

El Informe Anual DHR 2022-2023 indic6é la existencia de 225 casos
para el afio de referencia (2021) mientras que para el presente informe
evidencia un aumento de 96 casos (+29,1%), teniendo como
principales instituciones involucradas al MEP y la CCSS. Ademas, se
ha evidenciado que en el marco de las denuncias las principales
victimas son Mujeres (89,33%).
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Cuadro 5 o

Casos de hostigamiento sexual segun sexo de la
persona denunciante (afio 2022)

Fuente: : [dem

2.1.2.6 Violencia Intrafamiliar Asociada al Fatbol

Los datos del sistema de emergencias 911 revelan que los dias de
partidos de futbol masculino estan asociados a un aumento
significativo de la violencia intrafamiliar.

Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de abordar la
problematica desde una perspectiva integral, que reconozca las
dindmicas de género subyacentes. La DHR indicé al INAMU® Ia
necesidad de considerar la problematica dentro de los ejes de accion

[23] Oficio DH-MU-541-2023 del 5 de junio de 2023,
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del PLANOVI. Se considera que se debe
impulsar la promocién de una cultura no
machista y la promociéon de
masculinidades para la igualdad y la no
violencia.

Se debe incrementar la sensibilizacién y
educacién sobre la violencia de género
en el contexto de eventos deportivos,
involucrando a la sociedad, a las
autoridades deportivas y los medios de

66

Se debe incrementar
la sensibilizaciéon y
educacioén sobre la

violencia de género en
el contexto de eventos
deportivos,
involucrando a la
sociedad, a las

comunicacion. También se debe autoridades
reforzar la coordinacion entre las deportivas y los
instituciones encargadas de la atencién med’f’s d?,

comunicacion

y prevencion (como el Sistema 9-1-1) y
las organizaciones de apoyo a las mujeres victimas de violencia, asi
como realizar evaluaciones de impacto de las politicas y programas
implementados en la reduccién de la violencia intrafamiliar durante
eventos deportivos.

2.1.2.7 Violencia contra Mujeres Indigenas y Afrodescendientes

La DHR reconoce la preocupante situacién de violencia que
enfrentan las mujeres indigenas y afrodescendientes en el pais.

Esta situacion se refleja en el informe de julio de 2022 del Relator
Especial sobre los derechos de los pueblos indigenas, que destaca
los obstaculos significativos que enfrentan las mujeres indigenas
para denunciar hechos de violencia, ya sea en el contexto de la lucha
por la tierra o en situaciones de violencia doméstica. Se han
documentado casos de racismo, discriminacién y abusos verbales y
fisicos por parte de personas no indigenas.

La institucion ha sefalado las dificultades de acceso a la proteccion
efectiva frente a diferentes actos de violencia que sufren por su
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condicion de género. Se realizaron solicitudes de informacién al
INAMU y al MSP* sobre las estrategias y acciones previstas para
abordar dicha situacion, teniendo como respuesta algunas medidas
en curso y limitaciones que afectan la respuesta oportuna?Respecto
a mujeres indigenas es necesario que se adopten medidas efectivas
para prevenir y reparar el maltrato fisico y psicolégico causado por
conflictos de tierras, fomentar la concientizacién en las comunidades

"+ indigenas sobre sus derechos y eliminar barreras de acceso a la
justicia, incluyendo aquellas con discapacidad y garantizar su
participacion politica (Foro de Mujeres Indigenas).

Sobre las mujeres afrodescendientes es necesario que se
implementen politicas y programas especificos para abordar la
violencia de género, mejorar el acceso a servicios de atencion y
proteccién cuando sean victimas de violencia; promover el
empoderamiento econémico a través de programas de capacitacion
y apoyo empresarial; asi como garantizar su representacién en
espacios de toma de decisiones a nivel local y nacional.

2.1.2.8 Derecho a la Salud Sexual y Reproductiva

Se encuentra pendiente la aprobacién del
proyecto de Ley N°23.49326que constituye un
respaldo a las diferentes politicas nacionales
en materia de salud y sexualidad
especificamente, y aquellas que se
implementan para la atenciébn de
poblaciones especificas tales como la nifiez
y la adolescencia, las personas adultas
. mayores, personas sexualmente diversas y
las personas con discapacidad.

[24] Oficios DH-MU-1200-2023 y DH-MU-1201-2023 ambos del 19 de diciembre de 2023.
[25] Oficio INAMU-MCM-009-2024 de 19 de enero de 2024,
[26] Expediente Legislativo N° 23.493 “Ley sobre Derechos en Salud Sexual y Salud Reproductiva”
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La DHR expres6 su inconformidad sobre el texto sustitutivo
consultado?” debido a que persisten cuestiones importantes en
materia de derechos humanos que no estan previstas 0 no estan
correctamente planteadas.

El texto sustitutivo no prevé cuestiones fundamentales como la
visibilizacion de la poblacion trans e intersexse elimina la referencia
al acceso a los tratamientos de fertilidad, no se hace referencia a los
alcances de la Sentencia sobre el Caso Artavia Murillo vs. Costa Rica
(Caso FIV); y no presenta congruencia con las disposiciones de la Ley
N° 9379 sobre la Promocion de la Autonomia Personal de las
Personas con Discapacidad y su reglamento.

Tampoco se incluye la prohibicién expresa del tratamiento médico o
quirdrgico no esencial de los nifios intersexuales, incluidas las nifas,
tal como fue recomendado por el Comité CEDAW en el informe
rendido con ocasién al octavo examen periddico efectuado a Costa
Ricaze. La DHR considera que la CCSS debe consolidar la divulgacion y
capacitacién sobre el Procedimiento Médico Vinculado con el articulo
121 del Cédigo Penal (conocido como Aborto Terapéutico) para el
personal de salud publico y privado, y garantizar la informacién
oportuna y adecuada para las mujeres que requieran este tipo de
atencion, en consonancia con la ley.

[27] Oficio niimero 03717-2024-DHR del 10 de abril de! 2024

[28] Este tema se incluye dentro de las recomendaciones emitidas mediante oficio nimero 01315-2024-DHR-{MU]
del 12 de febrero del 2024, dirigido a las autoridades de la CCSS y el Ministerio de Salud.

[29] Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer. CEDAW/C/CRI/C0/8 2 de marzo del 2023.
Puede ser consultado en el siguiente enlace;
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspxsymbolno=CEDAW%2FC%2FCRI%2FCO
%2F88&Lang=es '
“c. Prohibir el tratamiento médico o quirdrgico no esencial de los nifios intersexuales, incluidas las nifias, antes de que
tengan la edad o la madurez suficientes para tomar decisiones auténomas y dar su consentimiento libre, previo e
informado; adoptar e implementar protocolos de atencién de la salud basados en los derechos humanos para nifios
intersexuales, incluidas las nifias, que defiendan su autonomia e integridad fisica, y garanticen que los nifios

intersexuales y sus familias tengan acceso a apoyo entre pares y asistencia legal gratuita, servicios médicos y

psicosociales.”
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2.1.2.9 Mujeres con Discapacidad

La realidad de las mujeres con

discapacidad presenta desafios

e significativos como el acceso a la

La falta de acceso a la salud, la educacién, el empleo y la

salud, la educacién y participacion en la sociedad,

el empleo contribuye enfrentando obstaculos que limitan

d su marginacion su pleno desarrollo y bienestar. La

socialy e‘:’"°’""f"” falta de acceso a la salud, la

perpetua.n o un ciclo educacion y el empleo contribuye a
de desigualdad y o .

. e .. su marginacién social y

discriminacién

econdémica, perpetuando un ciclo

de desigualdad y discriminaciéon. En este contexto, es necesario
mencionar los aportes de la Agenda Politica de Mujeres con
Discapacidad - “Rompiendo Barreras”, que es una organizacién civil
que aborda temas como el acceso a la Justicia, Trabajo y
Empleabilidad, Participacion Politica, Violencia, Salud Sexual vy
Reproductiva, Proteccidn Social, Cuidados, Inclusién, accesibilidad,
oportunidades, Educacién, Ambiente, adaptacién al cambio climatico y
gestién del riesgo, Autonomia y vida independiente, Nivel de vida
adecuado/vivienda.

Es importante considerar también las recomendaciones emitidas por
el Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad en sus
observaciones finales sobre los informes periddicos segundo y tercero
combinados de Costa Rica que, entre otros, recibié los aportes de
diferentes colectivos de mujeres con discapacidad del pais.

Se ha recomendado al Estado aumentar los esfuerzos para integrar la
perspectiva de la discapacidad y el enfoque de género en las leyes y
politicas, la participaciéon activa de las organizaciones de personas
con discapacidad (particularmente de mujeres y nifias), mejorar
medidas de apoyo para fomentar la participacion en la vida politica y
publica, contar con un protocolo contra la explotacién, violencia y
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de abuso; garantizar acceso a los

servicios destinados a mujeres y ‘6

nifas con discapacidad victimas de

violencia de género y reforzar la -~ LaDHRIllamaala
recopilaciéon de datos sobre la- | accion a todas las
violencia contra mujeres y nifias con  instituciones publicas
discapacidad. para que se

comprometan a
trabajar juntas en la
eliminacién de
barreras y la creacion
de un entorno

La DHR llama a la accion a todas las
instituciones publicas para que se
comprometan a trabajar juntas en la
eliminacién de barreras y la creacion

inclusivo y accesible
de un entorno inclusivo y accesible para todas las
para todas las personas, personas,
independientemente de su condicién independientemente
de discapacidad. de su condicién de
discapacidad.

2.1.2.10 Banco de Leche Materna

Durante este periodo, la DHR tuvo conocimiento sobre la urgente
necesidad de personal profesional y técnico en el Banco de Leche
Humana del Hospital de la Mujer Dr. Adolfo Carit Eva, proveedor de
este alimento vital para bebés prematuros y en otras condiciones de
vulnerabilidad.

En marzo de 2023, la Sala Constitucional ordené a la Presidencia
Ejecutiva y a la Gerencia Médica de la CCSS, que de manera inmediata
se desarrollen todas actuaciones para que el Banco de Leche Humana
(HOMACE) cuente con el recurso humano y profesional necesario, a fin
de que, no se priorice solo la leche materna a los casos clinicos
criticos, sino a todos aquellos casos en que un médico tratante
institucional lo ordene. Todo lo anterior, en el marco de un Recurso de
Amparo sometido a su conocimiento.
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2.1.2.11 Mecanismo Nacional de las Mujeres

El INAMU es una institucién referente para todas las organizaciones
de mujeres, independienteiriente del sector que representen o las
labores que realicen, fundamental para la atencién de sus necesidades
y ha sido un pilar para garantizar una acci6n estatal consecuente con
las politicas construidas para lograr avanzar en la equidad y la
igualdad de derechos.

A partir de las solicitudes formuladas por varias organizaciones de
mujeres de la sociedad civil, el 26 de octubre del 2023 la DHR realizd
una sesién de Didlogo Informativo con autoridades del INAMU y
organizaciones de mujeres para facilitar el intercambio de informacion
sobre mecanismos de didlogo y participacion, reorganizacion
administrativa institucional, y garantia de los servicios y cumplimiento
de las competencias y responsabilidades institucionales.

Durante el intercambio, las autoridades institucionales indicaron que el
proceso de reorganizacion -iniciado hace varios afios- busca fortalecer
la rectoria del INAMU, favorecer la regionalizaciéon y garantizar el
acceso a todos los servicios que brinda la institucién a mds mujeres,
en todo el pais. También sefialaron que han mantenido mesas de
didlogo y procesos de actualizacién y construccién de agendas con
mujeres indigenas, mujeres afrodescendientes y mujeres con
discapacidad y que se iniciaria el proceso de auditoria social ordenado
por la CGR con plazo de vencimiento al afio 2025.

El 26 de febrero del 2024, el Comité Ejecutivo del Foro de Mujeres del
INAMU planteé a la DHR que ha formulado ante las autoridades
institucionales algunas preocupaciones relacionadas con la
reorganizacion institucional dentro de las que destaca la ausencia de
informacion detallada, el efecto que puede tener el que esa
instancia ya no aparezca en el organigrama institucional; y la
necesidad de contar con el apoyo institucional para generar
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un mayor impacto en las regiones. Como parte del seguimiento a esta
gestién, asi como del proceso de auditoria social que realiza el INAMU
a proposito de la Auditoria realizada por la CGR, la DHR participa con
un rol de fiscalizadora para la garantia de los derechos de las mujeres,
asi como del cumplimiento de la normativa nacional y convencional
por parte de la institucionalidad. A inicios de mayo del 2024, se realiz
una de las primeras actividades, en la que se convocé a las
organizaciones sociales que participaran en dicha auditoria social para
definir el objetivo, la metodologia y las representaciones. Se estd al
pendiente de los cambios metodolégicos propuestas por dichas
organizaciones para dar inicio al proceso.

La DHR considera que el INAMU debe garantizar procesos de didlogo,
fortalecer alianzas con las organizaciones de mujeres, para enfrentary
atender las multiples necesidades y demandas de todo el pais, y
procurar la coordinacién interinstitucional para el cumplimiento de las
obligaciones pais relacionadas con los derechos de las mujeres.

'2.13 } Personas Migrantes
T 4

2.1.2.1 Migrantes, Solicitantes de Refugio y Personas Refugiadas

El motivo principal de las solicitudes de intervencién recibidas por
parte de la poblacién migrante, refiere al atraso en la resolucién de las
solicitudes de regularizacion migratoria  presentadas ante |la
DGME. Es importante sefalar que en el periodo comprendido entre el
1° de enero y el 15 de abril del 2024, la DHR experimenté un incremento
de aproximadamente un 250% de las solicitudes de intervencién sobre
esta materia, con respecto al mismo periodo del afio anterior (2023):
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Cuadro 6

Cantidad de RI sobre poblaciones migrantes periodo 2023-2024

Fuente: DHR, 2024

La DHR considera que los esfuerzos por fomentar la integracion de
estas personas no seran efectivos si el Estado costarricense no logra
resolver los problemas y deficiencias estructurales que le impiden dar
respuesta a las solicitudes de regularizacién migratoria en el plazo
establecido por la normativa. Resulta necesario que la DGME realice
un estudio sobre la cantidad de expedienies de regularizacion
migratoria pendientes de resolucién y de notificacion, con el fin de
valorar la cantidad de personal que se requiere para estos efectos.
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2.1.2.2 Proteccion Internacional para Personas Refugiadkas\.‘

Como parte del contexto regional, es importante sefialar que, en los
Gltimos afios, Costa Rica ha experimentado un incremento en la
presentacién de solicitudes de refugio, principalmente, de personas de
nacionalidad nicaragtiense, en virtud de la crisis social y politica que
este pais viene experimentando desde el afio 20183 Segun fue
constatado en la investigacion realizada al efecto, desde el afio 2012
hasta el mes de setiembre del afio 2023, Costa Rica habia recibido
270.000 solicitudes de refugio, de las cuales, iUnicamente se habian
resuelto 80.000 (29.62%) a setiembre del 2023, quedando pendientes
de resolver 190.000 solicitudes (70%).

La DHR ha realizado sefialamientos a las regulaciones contenidas en el
Decreto Ejecutivo N° 43.810, por lo que ha recomendado al Ministerio
de Seguridad Publica, Gobernacién y Policia y a la DGME, la urgencia
de tomar acciones inmediatas para garantizar el acceso a un proceso
eficiente y oportuno, asi como la necesidad de que se lleve a cabo una
revision del Decreto Ejecutivo N° 43.810, de forma tal que se incluyan
las garantias y mecanismos necesarios para asegurar esa proteccion
internacional.3!

La institucién insiste que la falta de firma de la Declaracién de
Cartagena continda obligando al Estado costarricense a buscar
categorias migratorias alternas que garanticen esa proteccion
internacional, debilitando los estdndares de proteccion a los que se ha
comprometido el pais. Al respecto, la DHR llamé la atencién de la
DGME?2, en cuanto a la necesidad de dar continuidad a esta categoria,
hasta tanto no se analice, nuevamente, la pertinencia de firmar la

[30] Plan Nacional de Integracién 2023-2027, Direccion General de Migracion y Extranjeria. Consultado el 3 de enero
del 2024.https://www.migracion.go.cr/Documentos%20compartidos/Politicas/Plan%20Nacional%202023-2027.pdf
[31] Defensoria de los Habitantes. Oficio N° 00036-2024-DHR del 3 de enero del 2024, Informe Final con
recomendaciones.

[32] Defensoria de los Habitantes. Oficios N° DH-DIND-204-24 del 6 de marzo y DH-DIND-289-24 del 2 de abril del
2024.
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Declaracign de Cartagena, con el fin de garantizar la proteccion
internacional de las personas que se han identificado con esta
urgencia.

2.1.2.3 Atencién de Flujos Migratorios Mixtos

En la region centroamericana, cada vez son mas las personas que
migran en bisqueda de mejores condiciones de vida o de proteccion
internacional para resguardar su vida, integridad y libertad personal. La
violencia, el crimen organizado, las crisis econdmicas, la desigualdad
social, la pobreza, el desempleo, la falta de oportunidades, los
desastres naturales, la discriminacién por diferentes causas y la
violacion masiva de derechos fundamentales, entre otros, son factores
que contribuyen al aumento de las migraciones. Por lo anterior, se
emitié la Alerta Temprana-Crisis migratoria en la zona sur del pais. 32

2.1.2.4 Proteccion de los Derechos de las Personas Trabajadores
Migrantes

La falta de ratificaciéon de la Convencién Internacional sobre la
Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y
de sus Familiares, continla siendo una deuda del pais en la
proteccion de los derechos fundamentales de las personas
trabajadoras migrantes, principalmente, de aquellas en condicién
migratoria irregular, por lo que la DHR estima necesario que el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto analice nuevamente la
pertinencia de la ratificacién de este instrumento.

[33] Defensoria de los Habitantes. Oficio N° 08200-2023-DHR del 24 de agosto del 2023.
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‘ Infografia 5

Pendientes en la Proteccion de los Derechos
de los Trabajadores Migrantes

e
ceion

i
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2.1.2.5 Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes

Como observadora participante en la
Coaliciéon Nacional contra el trafico
ilicito de migrantes. y. la trata de
personas (CONATT), la DHR ha
llamado la atencién sobre la
necesidad de que el pais emita una
legislacion especializada en el
combate, persecucién y sancién del
delito de trafico ilicito de migrantes,
que ademds, garantice la proteccion
integral de aquellas personas que

66

La DHR ha llamado la
atencion sobre la
necesidad de que el
pais emita una
legislacién
especializada en el
combate, persecucion
y sancién del delito de

trdfico ilicito de
migrantes, que
ademds, garantice la
proteccion integral de
aquellas personas que
utilizaron estas vias
para ingresar al pais

utilizaron estas vias para ingresar al
pais y que, como consecuencia de
esa decisién, sufrieron graves
vejaciones a manos de redes
criminales; por lo que se reitera al
Ministerio de Seguridad Publica,
Gobernacién y Policia, la necesidad
de que se finalice el proceso de revision de la propuesta elaborada en
el seno de esa Coalicién y que se realicen las gestiones necesarias
para que sea presentada a la Asamblea Legislativa.

Poblacién LGBTIQ+

2.1.4.1ldentidad de Género
La emision de la--Opinion Consultiva'24/1-7 por parte de la Corte

Interamericana de Derechos Humanos, implicé un avance en dos
aspectos: el reconocimiento juridico pleno del vinculo entre personas
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del mismo sexo y el cambio de nombre en razén de la identidad de
género autopercibida. Respecto del Derecho a la Identidad de género,
el Estado Costarricense debe garantizar una adecuacion integral de los
datos de las personas LGBTIQ+*. En relacion a la necesidad de contar
con un sistema de registro-de datos, que integre las variables de la
poblacién LGBTIQ, al no contar con el mismo, adémas de desconocer e
invisibilizar la existencia de esos colectivos, no se cuentan con datos
estadisticos reales.

2.1.4.2 Sobre el Derecho a la Salud

Sobre el acceso a los servicios de salud y tratamientos necesarios para
la poblacién LGBTIQ, existen deficiencias en el acceso a éstos,
situacion que incide en la continuidad y disponibilidad de
medicamentos, por razones imputables al Estado, ante la falta de
previsién en el abastecimiento y suministross. Ejemplo de ello fue la
situacién vinculada a la escasez del medicamento Testosterona a
finales del afio 2023 e inicios del aifio 2024.

El desatender el mandato de garantizar el derecho a la salud y a la
medicacidn, en el caso de la poblaciéon LGBTIQ, concretamente en las
terapias hormonales y tratamientos antirretrovirales (TAR), constituye
una discriminacién que tiene efectos directos en la salud, en el tanto se
ven interrumpidos procedimientos que requieren de continuidad. Por lo
tanto, se recomienda a la CCSS, la intervencién en los temas de salud
de la poblacion LGBTIQ, con el fin de garantizar una atencién
respetuosa, diferenciada y particular, en donde se asegure el acceso a
tratamientos de manera continua y permanente.

[34] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencién N° 410114-2023,
[35] Defensoria de los Habitantes. Registros de Intervencién N° 430010-2023 y el N° 431713-2023.
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5% Personas Mayores

2.1.5.1 Atencién Integral y Proteccion Especial

La Ley ‘ihtegral para la Persona Adulta Mayor N° 7935 ‘modificé el
paradigma para la gestion de las acciones concernientes con la vejezy
el envejecimiento de la poblacién, reconociéndoles derechos
especificos.

Poco se ha avanzado y se continda abordando el envejecimiento sin
ofrecer una respuesta transversal, con propuestas novedosas Yy
debidamente articuladas para enfrentar las consecuencias de orden
social, econémico y politico, que se derivan del aumento de la
poblacién mayor, asi como el incremento en la esperanza de vida
después de los 60 afios. Es necesario armonizar el mandato de
atencion integral y el de proteccion especial, de orden constitucional,
para la aplicacién de los principios emanados de la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores (Ley N° 9394), que abordan los impactos del
envejecimiento y los derechos de este grupo etario. Se debe considerar
el envejecimiento en la ejecucion de las politicas publicas, teniendo
presente las vulnerabilidades interseccionales.

En tal sentido, el Estado costarricense (por medio del MS y la CCSS)
debe revisar la insuficiencia de las politicas relacionadas con la
atencion de la salud de las personas mayores, para asegurar una vida
saludable que redunde ademads en un menor costo para el sistema de
salud.

Es manifiesta la necesidad de aumento del presupuesto social para
incrementar el otorgamiento de las pensiones no contributivas y los
beneficios de caracter prestacional, conforme con la demanda actual
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que sobrepasa las metas establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo e Inversion Publica, incluido el financiamiento de la “Red de
Atencién Progresiva para el Cuido Integral de la Persona Adulta
Mayor”, para alcanzar una cobertura mds equitativa para garantizar la

vivencia de la vejez en condiciones dignas. A este respecto, es
imprescindible la participacion de MIDEPLAN, FODESAF y CONAPAM.

~

El debilitamiento de la ISP puede aumentar la poblacién adulta mayor
en pobreza, por lo que resufta impostergable adoptar acciones
sistémicas, a partir de un enfoque de ciclo vital que sirva de elemento
diferenciador en las politicas publicas. De igual forma, resulta
obligatorio fortalecer las medidas afirmativas dirigidas a derribar las
barreras que conducen a la discriminaciéon en contra de esta
poblacién. La DHR reitera la importancia de promover la debida
diligencia en la garantia del mandato constitucional dirigido a la
proteccion especial de las personas mayores, asi como la efectiva
ejecucion de la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2023-2033

Infografia 6
Ley Integral para la Persona Adulta Mayor N° 7935
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2.1.5.2 Seguridad Econémica de las Personas Mayores

El derecho a la seguridad econémica y acceso al sistema financiero
no estd regulado de forma especifica, teniéndose solo algunas
referencias indirectas en la Ley Integral de la Persona Adulta Mayor
N°7935 y la Convencién Interamericana sobre la proteccién de los
derechos de las Personas Mayores. Como lo reconoce el propio
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM), se dispone
de pocos datos que permita identificar el perfil de las personas
usuarias de servicios financieros en nuestro pais *. La Ley N° 7935
establece en su articulo 3 inciso d), que se deberan crear y ejecutar
programas que promuevan “El acceso al crédito que otorgan las
entidades financieras publicas y privadas”.

Bajo este panorama, este Organo Defensor recomendé al CONAPAM
que se adopten las medidas administrativas y legales que
correspondan, con el fin de garantizar este derecho. También se
solicité al ente rector elaborar un proyecto de ley para garantizar a las
personas pensionadas una pension minima inembargable que
garantice el Principio de Indisponibilidad de las Prestaciones de
Seguridad Social en consonancia con el articulo el articulo 59 de la Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y el
articulo 984 inciso 2 del Cédigo Civil, de forma que las personas
pensionadas y pensionados, puedan disponer, sin limitaciones, el uso
de sus recursos, hasta dicho limite, en los mismos términos que se
garantiza el salario minimo¥.

De igual manera, se instd a la Asociacion Bancaria Costarricense
(ABC) a promover la adopcién de procesos de debida diligencia entre
sus asociados para identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas de
como abordan su impacto sobre las PAM en materia de acceso

[36] Oficio de Respuesta sin nimero a oficio No. 06182-2023-DHR-[PE] del 27 de junio de 2023, de fecha 6 de julio

del 2023 suscrito por la Sra. Emilia Mora Campos, Directora Ejecutiva, CONAPAM
[37] Idem. .
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prioritario, acceso a la informacién financiera en lenguaje apropiado a
su condicion, politicas de acceso al crédito (ver ley N° 9394),
informacidn sobre prevencién de estafas electronicas, cero tolerancia
al acoso cobratorio, denuncia del abuso financiero, etc.

No se omite indicar que la reciente aprobacién de la Ley que sanciona
el delito de préstamo de dinero “Gota a Gota” N°10471 puede
contribuir a modificar la problematica en este sector de poblacion,
dada su imposibilidad de acceder a la banca publica o privada

06

El derecho a la seguridad econémica y acceso
al sistema financiero no estd regulado de
forma especifica, teniéndose solo algunas
referencias indirectas en la Ley Integral de Ia
Persona Adulta Mayor N°7935 y la Convencion
Interamericana sobre la proteccion de los

derechos de Ias Personas Mayores

{ 21 3l Pueblos Indigenas

La DHR ha dado seguimiento a temas relevantes para estos pueblos,
tales como los procesos de reivindicacién de tierras indigenas por
parte del Estado costarricense, la generacién de normativa para la
proteccién y defensa de sus derechos, la emision de ‘politicas
publicas, los avances en los procesos de Consulta Indigena, asi
como de las acciones estatales generadas para combatir la

[38] La Encuesta Financiera a Hogares 202211, publicada por el INEC en mayo 2023, sefiala como un 15.4% de las
personas mayores de 65 afios, recurren a préstamos con entidades no reguladas por SUGEF, ya que en su
mayoria las iniciativas mas inclusivas de acceso al crédito para la poblacién adulta mayor, no son generadas por
el sistema financiero formal. https://inec.cr/estadisticas-fuentes/encuestas/encuesta-financiera-hogares-enfiho
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violencia en los territorios y, con especial atencion, a lo acontecido
recientemente en el Territorio Indigena de China Kicha.

Los procesos de recuperacion de territorios indigenas se encuentran
pendientes desde hace varios afios y con ellos, los procesos para la
gjecucién de desalojos ordenados por autoridades administrativas y
judiciales. A la fecha’no se cuenta con un plan de accién por parte de
la Mesa Técnica Interinstitucional, creada para la atencién de estos
asuntos, situacion que genera tension dentro de los territorios.

Muchos conflictos derivados por el acceso a la tierra y a los territorios
indigenas, permanecen en los juzgados agrarios, contenciosos Yy
penales. En enero del 2024, se dicté el sobreseimiento al proceso
llevado por la muerte del lider indigena Sergio Rojas, lo cual ha
generado una sensacién de impunidad dentro de los territorios
indigenas. En la actualidad, se encuentra en tramite la emisién de una
Politica para garantizar el Acceso a la Justicia de Pueblos Indigenas
por parte del Poder Judicial, por lo que la DHR recomienda continuar
con los esfuerzos efectuados hasta la finalizacién de este proceso.

Después de 30 afios, el Proyecto de

“ Ley de Desarrollo Auténomo para los
Pueblos  Indigenas,  permanece

En enero del 2024, se inmévil en la Asamblea Legislativa.
dicté el sobreseimiento Su desactualizacién amerita de una
al proceso llevado por nueva versibn que reconozca
la muerte del lider derechos consagrados en Ila

indigena Sergio Rojas,
lo cual ha generado
una sensacion de
impunidad dentro de
los territorios
indigenas.

Declaracion de Derechos de los
Pueblos Indigenas y el Convenio 169
de la OIT. De igual manera,
actualmente no existe una politica
publica que realice un abordaje
integral para los pueblos indigenas.
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Si bien, el Mecanismo General de Consulta a Pueblos Indigenas se
encuentra vigente y se ha concretado la constitucién de la Unidad
Técnica de Consulta Indigena (UTCI), en el Ministerio de Justicia y
Paz, se identifican dos desafios en la materia. Por un lado, se debe
fortalecer las acciones de informacién, sensibilizacién y promocion
del mecanismo en las instituciones publicas y en los pueblos
indigenas, y, por otro, el fortalecimiento en recurso humano, para
garantizar la realizacién de las consultas conforme a la normativa
vigente.

Sobre la violencia dentro del territorio de China Kichd, que generé una
serie de incendios que expuso a las y los habitantes del territorio en
una situacién de riesgo, el Estado debe continuar con las labores
encabezadas por parte del Ministerio de Justicia para lograr que la
paz, la convivencia y la seguridad regresen al territorio.

Del mismo modo, se debe continuar con todas aquellas acciones de
coordinacién con las diferentes instituciones del Estado, entre ellas,
Ministerio de Seguridad Publica, el Cuerpo de Bomberos y el Poder
Judicial®

Infografia 7

Seguimiento de la DHR a Temas Relevantes para Pueblos Indigenas

[39] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencién N° 439914-2024-RI.
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Poblacion Afrodescendiente

A pocos meses del cierre del Decenio Internacional de los
Afrodescendientes (1 de enero del 2015 al 31 de diciembre del 2024),
proclamadb_por la Asamblea General de'la ONU con el propésito de
proteger los deréchos de las personas". de ascendencia " africana,
reconocer sus aportes al desarrollo de las sociedades, preservar su
patrimonio cultural y promover marcos juridicos de conformidad con la
Declaracion y el Programa de accion de Durban y la Convencion
Internacional sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacién racial, la DHR considera que aun existen temas
pendientes por atender por parte del Estado costarricense, tales como
falta de una adecuada reglamentacién y acciones administrativas para
documentar y registrar debidamente el racismo en el deporte, como lo
prevé la ley N° 9145y sus reformas.

Para el adecuado cumplimiento de la Ley para Prevenir y Sancionar el
Racismo en Eventos Deportivos (Ley N° 9145), la DHR ha realizado
gestiones para el abordaje de la violencia en los espacios deportivos.
Fue hasta el aflo 2023 que se convocé a la Comisién Nacional de
Seguridad en Eventos Deportivos. Como parte del seguimiento, se
conocié que el Departamento Legal del Ministerio de Seguridad
Publica se encuentra en proceso de andlisis de una reforma al
Reglamento a la Ley 9145.

El Estado costarricense a la fecha presenta importantes falencias ya
que prevalece una vision fragmentada en la institucionalidad,
afectando el abordaje de la discriminacién mudiltiple y estructural.
Ejemplo de los desafios y vacios existentes, es el hecho de que desde
el 2 de febrero de 2022 entr6 en vigencia la Ley de Acciones
Afirmativas para la Poblaciéon Afrodescendiente (Ley N°10120). No
obstante, no se ha emitido la reglamentacion necesaria para
implementarla y garantizar su cabal cumplimiento.
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Durante el periodo 2023-2024, la DHR ha brindado seguimiento a
proyectos de Ley Marco para Prevenir y Sancionar todas las Formas
de Discriminacién, Racismo e Intolerancia (Expediente N° 20174) y
emitié criterios al Proyecto de Ley para la Eliminacion de la
Discriminacién y la Penalizacion de Todas las Formas de Violencia
Etnico-Racial (Expediente N° 23674)° y al proyecto sobre
Reconocimiento de la Poblacién Afro costarricense como Pueblo
Tribal (Expediente N° 23.903)%

Con el propdsito de generar conciencia en la administracién sobre los
retos, brechas y necesidades basadas en deudas histéricas hacia la
poblacién afrodescendiente, la DHR efectud el Simposio Internacional
denominado “Aceleracion de los derechos de las poblaciones
afrodescendientes: legislacion nacional, internacional y mecanismos
para su implementacién” (agosto 2023) realizado en la UCR. Dicha
actividad permitié reconocer la necesidad que los Estados promuevan
acciones afirmativas en consonancia el principio de igualdad y no
discriminacién y el disfrute pleno de los derechos y garantias
fundamentales paras esta poblacion.

o6

La DHR ha trabgjado en Ila promocién y el
seguimiento de Ilegisiaciones y actividades
enfocadas en prevenir la discriminacién y en
reconocer y proteger los derechos de la poblacion
afrodescendiente en Costa Rica. Trabajo que ha
permitido visibilizar la necesidad que los Estados
- promuevan dacciones afirmativas en consonancia el
principio de igualdad y no discriminacién y el
disfrute pleno de los derechos y garantias
fundamentales paras esta poblacién ’

[40] Defensoria de los Habitantes. Oficio 11620-2023-DHR.
[41] Defensoria de los Habitantes. Oficio 11616-2023-DHR.
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2.1.7.1 Pueblo Tribal Afrodescendiente N

Respecto a este sector de poblacién, no se identifica que se haya
ejecutado algin proceso de consulta, tampoco se cuenta con un marco
legal de referencia para realizarla. Se recomienda, a la Unidad Técnica
de Consulta Indigena establecer y clarificar los procesos de consulta y
participacion + de los pueblos indigenas y pueblos tribales
afrodescendientes en los términos del Convenio 169 de la OIT. En igual
sentido, se recomienda al Ministerio de Justicia y Paz revisar el marco
legal existente para la consulta de los pueblos indigenas a efecto de
realizar su ampliacién hacia los tribales afrodescendientes.

En noviembre del 2023 se recibié una solicitud de intervencion con
respecto a la delimitacién de los territorios en la reserva Kekoldi
(Cocles de Talamanca), teniendo como involucrados a los pueblos
tribales afrodescendientes y pueblos indigenas, y en donde el Estado
tiene la obligacién de realizar acciones para garantizar a ambos
pueblos el derecho a sus territorios y evitar fricciones interétnicas.
Sobre este tema varias organizaciones de personas afrodescendientes
han solicitado acciones por parte del gobierno.

Finalmente, es importante sefialar que con la emisién del Acuerdo
N°2635 del 22 de setiembre de 2023: se conformé la Comisién de
Interculturalidad en el seno de la DHR, para generar un espacio de
trabajo institucional de seguimiento. a temas relacionados con la
poblacion afrodescendiente, los pueblos indigenas y las minorias
étnico raciales del pais asi como para la blisqueda de la promocién y
proteccién de sus derechos.

Infografia 8

Avances y Retos en la Proteccién de los Derechos de la
Poblacion Afrodescendiente en Costa Rica
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2.1.8.1 Poblaciéon Privada de Libertad Masculina

La DHR realiza nuevamente un llamado de atencién ante la situacién
de sobrepoblacion y hacinamiento del Sistema Penitenciario. Si bien
los datos oficiales indican un 7.4% de sobrepoblacién a nivel nacional,
hay Centros de Atencion Institucional (CAI) que presentan mayores
porcentajes, tales como el CAl Gerardo Rodriguez Echeverria (59,2%),
el CAl Nelson Mandela (47.1%) el CAl Antonio Bastida de Paz (40,7%),
el CAl Marcus Garvey (30,3%).%

Se observa con preocupacion que los establecimientos penitenciarios
no cuenten con cantidad suficiente de personal administrativo, técnico
y policia“®3, ocasionando afectacién de servicios que las autoridades
penitenciarias deben brindar a la poblacién privada de libertad.

La DHR recomienda a la Direccién General de Adaptacion Social y a la
Direccion de la Policia Penitenciaria que adopten acciones urgentes
para justificar ante la Autoridad Presupuestaria la necesidad que se
estad presentando con respecto a la cantidad de personal, para poder
proceder con la sustitucién de plazas y el nombramiento de nuevas,
considerando que el servicio que se brinda es fundamental y sensible,
basado en el Principio de Sujecién Especial que tiene el Estado en
relacién con la poblacién privada de libertad.

Sobre el Derecho a la Salud en la poblacién privada de libertad (PPL)

[42] Datos estadisticos consultados en la Pagina Web del Ministerio de Justicia y Paz. Estadisticas Penitenciarias.
Consultada el 18 de abril de 2024, https://www.mjp.go.cr/Home/Estadisticas.

[43] Defensoria de los Habitantes. Registros de Intervencion N° 421472-2023, N° 437638-2024 y N°438921-2024. En
cuanto al déficit que se presenta en relacién con la cantidad de personal de la Policia Penitenciaria, al menos se
reporta un faltante de 2.061 agentes policiales, lo que tiene como consecuencia que no haya suficiente personal de
custodia para garantizar la prestacién del servicio técnico y la seguridad institucional.
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“ la DHR ha conocido denuncias sobre

el procedimiento de atencién médicay
citas, jornadas de atencidn, salidas
médicas, referencias a la CCSS,

disponibilidad del recurso humano
requerido en las dreas de salud,

La DHR realiza
nuevamente un
llamado de atencion
ante la situacion de

sobrepoblacién y ~ provision de dietas especificas en
hacinamiento del razén de padecimientos de las PPL,
Sistema Penitenciario -  entre otros.

De igual manera se han abordado situaciones en que PPL que
contaban con aseguramiento previo a su detenciéon no han podido
tener acceso a los servicios de salud en el marco del Convenio con el
Ministerio de Justicia, porque segun los procedimientos para cambiar
la modalidad de aseguramiento, la persona debe acudir a alguna
sucursal administrativa de la institucion o brindar una autorizacién a
un tercero para que realice el trdmite. La DHR ha realizado
convocatorias a espacios de trabajo interinstitucional, para definir
acciones de atencién y resolucién

2.1.8.2 Derecho a la Salud de las Mujeres Privadas de Libertad

La DHR continta interviniendo ante problemas en el acceso a la salud
de mujeres privadas de libertad, muchos de ellos, a causa de la falta
de coordinaciéon entre el Ministerio de Justicia y la CCSS. La
preocupacion principal es la dificultad que enfrentan estas mujeres
para gestionar citas médicas y examenes, lo que agrava su salud
debido a la privaciéon de libertad, por ejemplo, en mamografias y
oncologia.

La Convencién Belém-Do Pard en su articulo 7 y la Convencidn
CEDAW en su articulo 12, establecen el derecho de las mujeres a
recibir atencién médica adecuada, en relacion a la interseccionalidad,
dispone la necesidad especifica de abordar las barreras de acceso a
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la atencion médica para las mujeres privadas de libertad y garantizar
que reciban tratamiento con prontitud y sin discriminacion alguna.

El Estado tiene una especial obligacién sobre la poblacién
penitenciaria que resguarda, por tanto, la DHR recomendé establecer
protocolos claros y eficientes de coordinacién y comunicacién entre el
Ministerio de Justicia y las unidades de salud de la CCSS, para
simplificar y agilizar la gestién de citas y exdmenes médicos para
estas mujeres, y garantizar que reciban el tratamiento oportuno y
necesario, sin demoras indebidas. Al mismo tiempo, se recomendé la
implementacién de servicios de telemedicina dentro de los centros
penitenciarios para facilitar el acceso a la atencion médica
especializada, reduciendo asi las barreras causadas por la privacién
de libertad.

2.1.8.3 Insuficiente Infraestructura Penitenciaria para Mujeres
Privadas de Libertad

La DHR reitera la falta de instalaciones penitenciarias especificas
para mujeres, en todo el territorio nacional; lo que afecta
negativamente el vinculo familiar. La existencia de un solo centro
penitenciario de mujeres genera problemas por la imposibilidad de
contar con otra opcion, para ubicacién y traslados, en respuesta a
casos de agresion y violencia. Lo anterior evidencia un trato desigual y
discriminatorio en relacién con los hombres.

En las Observaciones finales sobre el octavo informe periddico de
Costa Rica (CEDAW/C/CRI/CO/8), de marzo de 2023, el Comité
CEDAW observé con preocupacion el actual sistema centralizado para
mujeres privadas de libertad, por tener serias repercusiones en
términos de desarraigo para las reclusas y sus familias, razén por la
que recomendd la descentralizacién de los centros de atencion
institucional a fin de velar por que las mujeres no sean separadas de
sus familias y su entorno sociocultural.
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La DHR continua-recomendando al Ministerio de Justicia, la necesidad
de aumentar la regionalizacion de los recintos penitenciarios
destinados a mujeres, con diferentes niveles de atencién, para
garantizar, nuevos espacios seguros y adecuados, que sean
favorables a la convivencia, y a la cercania a las comunidades de
origen de las mujeres, que faciliten de esta forma, la visita familiar y el
contacto con sus seres queridos, quienes son una pieza fundamental
y un estimulo, para cumplir con su plan de atencién y reinsercion a la
sociedad.

El decreto ejecutivo No. 40727-MP-MTSS, crea el Certificado de
Discapacidad, el cual es esencial para el acceso a los servicios
diferenciados destinados a las personas con discapacidad en cuanto
a servicios selectivos, sociales, de salud, empleo, transporte,
educacion u otros creados por la legislacion; y que impactan, en su
totalidad, la calidad de vida de estas personas. La dilacién en el
reconocimiento y emision de esos certificados, afecta el acceso a
otros servicios, como la dotacién de asistencia personal.

La emision de estos certificados exige la adecuacion de los servicios
a sus necesidades. Aspectos como la reiteracion de examenes o
valoraciones médicas que ya han sido realizadas por los sistemas
publicos de salud, retrasan la obtencion de la certificacién y acceso a
los servicios. Este es un aspecto sobre el cual la DHR mantendra su
seguimiento, verificando que no sean criterios burocraticos los que les
impida a las personas el acceso al apoyo que requieren para la
atencién de sus necesidades mas basicas. En su lugar, debe basarse
en lo que en DDHH se llama la construccién de un recurso efectivo,
capaz de atender de forma eficiente y oportuna las necesidades de las
personas afectadas.
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Desde el enfoque de los DDHH, no es posible utilizar criterios formales
para negar el derecho a la participacién de estos grupos, situacion que
se manifesto en los afios 2023-2024, con respecto a la extensién de la
vida util de la flotilla de buses que brindan el servicio de transporte
colectivo de personas. Frente a la consulta de constitucionalidad
planteada, la Sala Constitucional reiter6% su jurisprudencia con
respecto a la ley que se reforma —en este caso la Ley de Transito por
Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial-, sefialando que, si la norma
que se reforma es de contenido general, no es obligatoria la consulta
a determinados sectores de la sociedad. La DHR reitera la importancia
de que el plazo ampliado mediante ley aprobada el afio pasado sea el
Gltimo y definitivo. La DHR también ha abordado la situacion de
acceso a la Justicia y al trabajo de las personas con discapacidad.

En febrero del 2024 se emitié un informe con recomendaciones a la
Corte Suprema de Justicia con el fin de que se adopten de forma
inmediata, los cambios tecnolégicos requeridos para la accesibilidad
de las personas usuarias con discapacidad visual que requieren de
ese servicio para el ejercicio de sus actividades laborales o
profesionales *°.

{2.1 R[] Personas en Condicion de Calle.

%, B
% . N
*,
Ny

En el periodo post pandemia por COVID-19 se ha incrementado la
poblacién en condicién de calle, realidad que no se puede reducir a la
condicién de pobreza, sino que se caracteriza porla exclusién de la
vida econémica, social y familiar de las personas. La atencién por
parte de la institucionalidad a este sector de la poblacién ha sido

[44] Resolucién N°2023-0304-83 del 22 de noviembre del 2023. Sala Constitucional.
[45] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencién N° 429169-2023-RI. Oficio N° 01313-2024-DHR del 12
de febrero del 2024. Informe Final con Recomendaciones.

Estado de la Situacin de Derechos Humanos en Costa Rica ] 75




ey e

88

limitada. La DHR ha identificado que la aplicacién de los
procedimientos comunes no es adecuada a este sector de [a
poblacién ya que, al no contar con redes de apoyo se complica el
acceso a los servicios que requieren o soliciten. En consideracion de
lo anterior, este Organo Defensor dard seguimiento al proceso de
implementacion de la Politica Publica para la Atencion Integral de las
Personas en Situacién de Abandono y Situacién de Calle periodo 2016-
2026.

2 2 Asuntos Estructurales

Regla Fiscal y sus Implicaciones en los Derechos Humanos

Las politicas econdmicas y fiscales, aunque disefiadas con la
intencion de promover la estabilidad econdémica y financiera,
presentan desafios significativos cuando se evalitan desde la
perspectiva de los derechos humanos. En ese sentido, el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y el
Protocolo de San Salvador, imponen obligaciones claras a los
Estados, incluida la obligacién de adoptar medidas progresivas para
garantizar el disfrute de los derechos econémicos y sociales. Esto
significa que los Estados tienen la responsabilidad de asignar
recursos de manera prioritaria para satisfacer las necesidades
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como las establecidas dentro de la regla fiscal, tienden a reducir la
Inversion Social Publica (ISP) y afecta principalmente a personas en
situacién de pobreza.

El debilitamiento de la ISP tiene consecuencias negativas y directas
en el disfrute de los derechos de nifios, nifias y adolescentes que viven
en situacién de pobreza. Segun los datos de la ENAHO 2022 el 38% de
las personas menores de edad viven en situacion de pobreza,
duplicando el promedio nacional.

Evidencia de este debilitamiento es la disminucién de los recursos que
deben asignarse por ley al FODESAF. Esta disminucidén asciende a
62.130.787.355.00 colones“ y tiene incidencia directa en la atencién
de familias en pobreza, en las que al menos un miembro sea menor de
edad y son o podrian ser beneficiarias de programas como las
Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC) Avancemos, la Red
de Cuido y Desarrollo Infantil y las Subvenciones de Hogares
Solidarios.

Asi, por ejemplo, Avancemos presentdé una reducciéon de 113.739
becas para el afio 2023 y en la Red Nacional de Cuido* disminuyeron
de 72.077 cupos en el 2022 a 64.707 en el afio 2023. Respecto a la
modalidad de acogimiento familiar del PANI, para el 2023 los
subsidios se rebajaron un 17,31% y un 21,8% para familias con
personas menores de edad con discapacidad ¢ . Lo expuesto se
confirma con datos suministrados por PANI*(como responsable del
seguimiento a la inversién en nifios, nifias y adolescentes) en el
contexto de la Recomendacion N° 19 del Comité de los Derechos del
Nifio que exigen la evaluacién de la situacién econémica a la hora de

[46] Certificacién MH-DGPN-DG-CERT-003-2024 del 15 de febrero de 2024, emitida por el Director General de

Presupuesto Nacional.
[47] https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/511286/cae-cobertura-de-redes-de-cuido-
[48] Acuerdo de Junta Directiva del PANI, Circular PANI-DPRO-CIR-030-2023 del 21 de diciembre del 2023.

[49] Oficio PANI-PE-OF-0541-2024 del 14 de marzo de 2024 sobre la estimacion de la Cuenta del Gasto en la Nifiez y la
Adolescencia.
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de elaborar presupuestos publicos y la legislacion para proteger y
hacer efectivos dichos derechos del nifio y sin que se adopten

medidas regresivas.

Profundas Afectacionés alnDerecho ala Salud

Durante el dltimo afio la DHR ha realizado muiltiples intervenciones
con relacién a las denuncias interpuestas por la poblaciéon por
vulneraciones al Derecho a la Salud y al funcionamiento de la CCSS.

Se ha sefalado la ausencia de un sistema de gestién de Gobierno
Corporativo en la CCSS, la deficiencia en la Planificacion y Gestion de
Riesgos, la ausencia de un sistema de costos, no se han logrado
consolidar roles y responsabilidades definidos en su Marco de
Gobernanza de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (incluye
la necesidad de mejoras en el EDUS para la atencion de la demanda
de servicios y la disminuciéon de las brechas de acceso para las
personas adultas mayores y personas con discapacidad) y la dilacién
en la toma de decisiones sobre el Fortalecimiento del IVM que podrian
afectar la sostenibilidad del Seguro de Pensiones®. También se ha
sefialado que la distribucidén desigual de los determinantes de la salud
produce un disfrute social diferenciado de este derecho, caracterizado
por rezagos y exclusiones: para los sectores mas vulnerables.

En otras intervenciones se analizaron la reduccién de las listas de
espera® el funcionamiento de la Red de Servicios de la CCSS™ la
tercerizacion de servicios®, la formacién, dotacién y distribucién de
especialistas médicos;’ entre otros. Del analisis del Plan de Atencién

[50] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencion N° 427714-2023-RI. Oficio 02588-2024-DHR.
[51] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencion N° 438279-2024-RI.

[52] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencion N° 438283-2024-R|

[53] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencion N° 4382081-2024-Rl

[54] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencion N° 438280-2024-RI

Estado de Ia Situacién de Derechos Humanos en Costa Rica | 78



Oportuna de las Personas “Ruta de la Salud”, presentado por el
Gobierno de la Republica en noviembre del 2023, se indicé lo
siguiente:

o La propuesta no cuenta con estudios financieros-juridicos y
tendria bajo impacto.

 Las jornadas de produccion (medida extraordinaria) no incidiria en
aspectos estructurales ya que se propone como medida ordinaria
para la fase aguda del problema,

e No se identifica que existan iniciativas de trabajo coordinado en
red para que las personas en listas de espera criticas puedan ser
atendidos de forma oportuna

e No se observa aprovechamiento de los tres turnos de atencién ni
se mencionan estudios de uso eficiente de tiempo del personal
(en particular en quiréfanos).

» No hay claridad de la articulacién con el sector privado para
mejorar el acceso a servicios.

e Los recursos econdmicos que se destinardn a intervenciones
extraordinarias (distintas de las jornadas de produccién) no
incorporan desglose, motivo de la asignacién de dinero y los
mecanismos de evaluacién y la periodicidad del cumplimiento
para su ejecucion.

| e« No hay estrategia para la permanencia de profesionales en

ciencias de la salud

En el caso especifico de la problematica de tiempos de espera, la DHR
ha indicado algunas causas explicativas, entre ellas las problematicas
de gestién (40%), limitaciones de financiamiento (17%) y problemas
de gobernanza (17%) segun se muestra a continuacion

Grafico 5

Distribucién porcentual de causas explicativas de tiempos
de espera en CCSS
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de la CCSS

Sobre la tercerizacién de servicios, la DHR tiene preocupaciones sobre
la metodologia para la estimacién de costos (pues no consideran con
precisién la demanda de servicios por atender). Mientras tanto, la
modalidad de Copago **conllevaria al debilitamiento de la equidad en
el acceso a los servicios, afectando sectores con menores ingresos
que no estarian en capacidad de asumir los costos.

La DHR advirtié6 ademés que no se cuenta con andlisis financiero y
juridico que asegure la viabilidad de su puesta en marcha e identificé
una serie de riesgos ligados a la posibilidad de complicaciones
posteriores a la cirugia y respecto a quién(es) asumiria(n) los costos,
entre otros.

El siguiente cuadro evidencia que las y los pacientes pagarian entre

[55] Defensoria de los Habitantes, Oficio No. DH-CV-1188-2023
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72% y 91% del costo privado de los procedimientos. En ese sentido, el
Copago resultaria prohibitivo, ya que superarian las posibilidades
econdmicas amplios sectores de la poblacién.

Cuadro 7

Aporte CCSS y de Pacientes Segun Tipo de Procedimiento
para Modalidad Copago
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Fuente: elaboracién propia con datos de la CCSS y del periédico La Nacidn

En relacién con la crisis por faltante de especialistas en la CCSS, la
DHR ha requerido politicas claras para atender el faltante de médicos
especialistas, ante su impacto en tiempos de espera para citas,
examenes y procedimientos médicos. A partir de los reclamos del
personal médico especialista en el tema laboral y salarial (abril 2024),
[a DHR hizo un llamado a que la dirigencia sindical y la CCSS abrieran
espacios de didlogo y negociacién transparente, para garantizar la
continuidad de los servicios *. La DHR convocé a un espacio de
didlogo social para abordar la problematica a partir de solicitud formal
efectuada por UNDECA y con participacion del Colegio de Médicos y
Cirujanos, UCR, MS, CCSS, lograndose los siguientes acuerdos:

e El Colegio de Médicos junto a UNDECA abordara el proceso de
elaboracion de los exdmenes y revisara la situacion de los 18

[56] El Sindicato Nacional de Médicos Especialistas (SINAME) anunci6 en fecha 10 de abril 2024, la deposicién del
movimiento de suspensién de tiempo extraordinario luego de llegar a una serie de acuerdos en firme por parte de la
Junta Directiva de la CCSS, relacionados con el salario global definitivo, migracién al salario global, creacién de una
Politica de Retencién y Atraccién de Médico Especialista, sobre jornadas parciales, normativa sobre espacio de
alimentacion y recreacion, instauracién de una péliza de responsabilidad civil, entre otros.
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médicos que estudiaron en el extranjero que no se han logrado
incorporarse como especialistas

.« |dentificar temas considerados en las evaluaciones de
incorporacion y especializacién profesional, para implementar
procesos de nivelacion

o Establecer procesos de coordinacion entre CCSS, UCR vy
universidades extranjeras en relacion a las especialidades.

e Hacer un inventario de espacios interinstitucionales destinados al
abordaje de temas como: Deuda del Estado con CCSS,
necesidades de especialistas, infraestructura y equipamiento,
seguimiento al Plan Nacional de Recursos humanos en Salud,
proyecto de ley de Examen Unico de programa de especialidades,
retencién de profesionales en el sistema de salud publica, entre
otras.

A partir del marco general anteriormente expuesto, se enuncian a
continuacién algunos temas que también ameritaron la atencién en
relacién al Derecho a la Salud:

Salud mental: el Hospital Nacional de Salud Mental (HNSM) pasé de
8613 atenciones (afio 2000) hasta 23104 atenciones (afio 2022),
sufriendo al mismo tiempo diversas limitaciones en infraestructura,
equipamiento y recurso humano. En el marco de la participacion en la
Comision Interinstitucional para tales efectos, la DHR ha sefialado la
importancia de los programas comunitarios en la materia y la
necesidad de aprobacién del protocolo interinstitucional para el
traslado de pacientes con emergencias relacionadas con la salud
mental hacia los servicios de salud. Asimismo, comprobados
problemas de hacinamiento en el Servicio de Emergencias del HNSM,
se dio seguimiento al plan de mejora a través del Proyecto de
Readecuacién del Servicio de Urgencias y Admision, el cual finalizara
en el 2025.

Respecto a la salud mental de las personas menores de edad y la
plétora en el servicio de urgencias y admisién del HNSM, se
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3

recomendé al centro médico Desarrollar un programa
interdisciplinario ambulatorio que brinde apoyo prioritario a poblacién
menor de edad que es valorada en emergencias y que por sus
caracteristicas clinicas, puede ser abordado mediante un modelo de
intervencién en crisis evitando su hospitalizacion y favoreciendo su

ns?

referencia al nivel local de atencion””.

Mediante oficio GM-HNSM-DG-0382-2024, el HNSM indic6 Ila
realizacion de la “Guia de atencién prioritaria en Trabajo Social,
Psicologia Clinica y Enfermeria en Salud Mental para Personas
Menores de Edad que asisten al Servicio de Emergencias del Hospital
Nacional de Salud Mental".

06

El Hospital Nacional de Salud Mental (HNSM)
incrementé sus atenciones de 8613 en el afio
2000 a 23104 en el 2022, enfrentando
limitaciones en infraestructura, equipamiento
y recurso humano. La DHR subrayé Ia
importancia de programas comunitarios y la
necesidad de un protocolo interinstitucional
para trasladar pacientes con emergencias de

salud mental a servicios de salud

Necesidad de Equipos Basicos de Atenciéon en Salud (EBAIS): son
constantes las denuncias por demanda insatisfecha de citas en los
EBAIS a lo largo del pais. Para su abordaje, se han remitido
recomendaciones a direcciones de Areas de Salud (para reforzar el
primer nivel de atencién) y a la Direccién de Proyeccién de Servicios

[67] Defensorfa de los Habitantes. Registro de Intervencion N° 416250-2023. Oficio 09417-2023 de setiembre
del 2023.
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de Salud (elaboracién de ruta critica para ampliacién de ofertas
de servicios). Se abordaron casos como el EBAIS San Gabriel de
Aserri 58 y EBAIS Guachipelin de Escazi *.

Situacion critica en centros hospitalarios: El Hospital Max
Peraltas® de Cartago se encuentra al maximo de su capacidad
instalada y funcional, siendo que las zonas destinadas a labores
clinicas y de atencién de pacientes son inadecuadas, hacinadas y
riesgosas. Se giraron recomendaciones a las autoridades de la CCSS
tendientes al cumplimiento de las 6rdenes sanitarias y de los
informes de salud ocupacional. En relacion al proyecto de
construccién del nuevo hospital (aprobado por la Junta Directiva de la
CCSS el 22 de mayo del 2024) este Organo Defensor continuaré
realizando monitoreo y seguimiento permanente para‘ que las y los
habitantes de dicha provincia puedan contar con esta necesaria obra.

Respecto al Hospital Tony Facio de Limén * se solicit6é a la CCSS un
informe sobre el avance de las mejoras en lu infraestructura actual
(sistema eléctrico, aires acondicionados, sistema contra incendios,
Servicio de Emergencias y de neonatologia, entre otros). Sobre el
proyecto de construccion del nuevo hospital, se realiza monitoreo y
seguimiento permanente, conociéndose que actualmente el proyecto
cuenta con contenido presupuestario por ¢225.000.000.000 %.

Sobre el Hospital San Vicente de Pall de Heredia®*se emitié un
informe con recomendaciones en relacién con la efectividad de las
jornadas de produccién como mecanismo para reducir las listas de
espera ante la saturacion del Servicio de Emergencias (entre 150 % y
hasta 220 %). Las recomendaciones emitidas refieren a los siguientes

[58] Defensorfa de los Habitantes. Registro de intervencién N° 417872-2023. Oficio N° 09458-2023-DHR-[CV].
[59] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencién N° 399417-2023.

[60] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencién N° 412609-2023.0ficio 05201-2023

[61] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencién N° 440867 2023-RI

[62] Semanario Universidad, 15 de mayo del 2024. Nuevo Hospital de Limén cuenta ya con presupuesto de
225.000 millones de colones para ser construido.

[63] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencién N° 4130086-2023-RI. Oficio 08857-2023
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temas: falta de resolutividad del primer nivel de atencién, necesidad
de mdas personal, camas y equipos de diagndstico, necesidad de
ampliacién de infraestructura.

Mientras tanto, el Hospital Escalante Pradilla® enfrenta prolongados
tiempos de espera (hasta 2 afios inclusive) por citas con
especialistas debido a la escasez de plazas. Respecto al
equipamiento, se detall6é que el equipo para TAC superd su vida atil y
también existe necesidad de equipos para los servicios de
ginecoobstetricia, pediatria y patologia.

Respecto a las jornadas de produccion 2021-2023 se verificé un
impacto diferenciado segun especialidad. En Urologia pasé de 882
casos (afio 2021) a 1.139 (afio 2023) mientras que en Ultrasonido
Ginecdlogo disminuyd de 938 a 428 en dicho periodo. En cuanto a la
disponibilidad de especialistas también se verificaron diferencias,
pues se contraté personal para Neurologia, Geriatria, Medicina
Interna, Fisiatria, Ginecoobstetricia, Patologia, Anestesia y Cirugia
general, mientras que se dispone de poco o nulo recurso humano en
Cardiologia, Nefrologia, Gastroenterologia, Dermatologia, Oncologia,
Ginecologia Oncolégica y Medicina Materno Fetal.

Infografia 9

Situacion Hospitalaria identificadas por la
Defensoria de los Habitantes

[64] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencién N° 416778-2023-RI
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" Trasplante hepatico: En agosto del 2023 el MS emitié una orden
sanitaria para el cierre permanente del programa de trasplante
hepatico del Hospital México, aunque posteriormente el Tribunal
Contencioso Administrativo ordené mantenerlo en operacién. La DHR
intervino ante las autoridades de la CCSS con el proposito de que se
le brinde informacio6n clara, precisa y oportuna al grupo de pacientes
pendientes de trasplante. Los principios de gobernanza, diligencia,
eficiencia y eficacia, siguen siendo objetivos pendientes de cumplir.

Trasplante de cérneas:* La DHR se pronuncié sobre la urgencia de
reglamentar la Ley de Trasplantes, siendo atendido dicho
requerimiento por el ente rector mediante el Decreto 44364-S del 12
de febrero del 2024. Mas de 1158 pacientes se encuentran en lista de
espera segun datos del Banco de Ojos CCSS y desconocen la fecha
en que seran intervenidos en un centro hospitalario, pues a pesar de
que han sido incluidos en una lista de espera dependen de Ia
disponibilidad de la donacion de este tejido.

Desabastecimiento de medicamentos: La DHR intervino ante el
faltante de ampollas de Testosterona® para pacientes del Hospital
de Liberia.®”

Y ante el faltante de Alfuzosina Hidrocloruro para pacientes con
padecimientos en la prostata del Hospital de San Carlos y del
Hospital Tony Facio. La institucion realizd el debido seguimiento
hasta hacerse efectiva la entrega de los medicamentos a las y los
pacientes.

[65] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencién N° 417554-2023-RI. Oficio No. 7189-2023,

[66] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencién N° 435237-2023-RI.

[67] La falta de despacho obedecid a que el proveedor institucional “tradicional” informé que no realizaria mas la
presentacién del producto y por tanto se generdé una carencia absoluta del mismo.La situacién fue atendida
inicialmente por un préstamo que realizé el gobierno salvadorefio y resuelta definitivamente con un cambio de
ficha técnica del producto, que generé que se pudiera adquirir otra presentacién del mismo y garantizar
sostenibilidad del tratamiento para los pacientes.
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Etiquetado frontal® EI MS establecié la instruccién para los
comerciantes de eliminar los rombos negros recomendados por la -
OPS sobre la informacién de Etiquetado Frontal de Advertencia
Nutricional en productos importados (circular MS-DRPIS-UR-1588-
2023). La DHR sefial6 que dicha medida no contaba con evidencia
cientifica, no fue consultada con instituciones u organizaciones
competentes y no contaba con una adecuada regulacién. Debe
sefialarse que en abril del 2024 la Sala Constitucional dejé -sin efecto
dicha circular en el marco de tramitacién del expediente 23-0020233-
0007-CO

Cancer de mama: La DHR ha solicitado informes a autoridades de la
CCSS respecto a las listas de espera para ultrasonidos, mamografias
y TAC, considerando los compromisos estatales para la deteccién
tempréna y tratamiento de este padecimiento, especialmente para la
poblacion femenina. La DHR ha sefialado que la sincronia entre el
diagndstico, tratamiento, y seguimiento es vital para enfrentar la
enfermedad y garantizar la calidad de vida. La OPS* ha mostrado que
el cancer de mama es el tipo de cdncer mas frecuente y la causa mas
comin de muerte por cancer en mujeres a nivel mundial. Las
debilidades de planificacion obstaculizan la posibilidad de salvar
vidas, de disminuir la tasa de mortalidad materna, de garantizar
acceso universal a servicios de salud sexual y reproductiva, entre
otros.

Problematicas Vinculadas al Recurso Hidrico

La proteccion y gestion del recurso hidrico es un condicionante vital
de la calidad de vida de las personas y para el desarrollo humano
en general. Tanto el suministro como la calidad de dicho recurso

[68] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencion N° 423541-2023 RI. Oficio No. 03469-2024.
[69] Puede consultarse el sitio https://www.paho.org/es/temas/cancer-mama
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" recurso ha sufrido serias afectaciones durante el Gltimo ario, lo cual
ha requerido mudiltiples intervenciones de la DHR, tal como se sefiala

en los siguientes apartados:

Suministro de agua potable a la poblacion: el pais enfrenta una
situacién critica en relacién con el suministro de agua potable tal
como se refleja en los extensos racionamientos programados y no
programados en la GAM (Hatillo, Mata Redonda, Vézquez de
Coronado, Desamparados, Alajuelita, Tibds, Goicoechea, entre otros)
asi como diversas comunidades del resto del pais. En el afio 2024,
este Organo Defensor ha recibido mas de 250 denuncias por faltante
de agua y racionamientos. |

De conformidad con el articulo 5 inciso c) de la Ley 7593 Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, y en concordancia
con el 9 del reglamento de prestacién de servicios del AyA, el servicio
de agua potable debe de brindarse “dentro de los parémetros de
prestacion Jptima en cuanto a calidad, cantidad, continuidad,
confiabilidad, igualdad, acceso universal, eficiencia, oportunidad,
sostenibilidad y con un enfoque de derechos humanos”.

Sin embargo, diversas causas limitan el cumplimiento de esta
obligacion legal, entre ellas: la disminucion de caudales de las fuentes
de agua, la indebida planificacién territorial, la falta de proteccién en
las areas de recarga acuifera y la falta de ejecucién de proyectos y
descoordinacioén a lo interno del AyA™ .

[70] Al respecto, la Intendencia de Agua de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publico (ARESEP) elabord en
el afio 2022 un diagnéstico de estudio tarifario del AyA, en el cual se concluyé: que la institucion presenta un 57%
de pérdidas de agua potable, que la ejecucion de proyectos u obras de inversion no es completa y se demora de 10
a 15 afios, y que el 80% de los medidores presenta un subregistro del consumo. Ademads, advirtié sobre la ausencia
de registros de grandes consumidores y de niveles de consumo, asi como de planificacion institucional orientada a
la sustitucién de activos, junto con el rechazo en las disponibilidades de servicios, y que un 70% de los sistemas de
acueductos presentan estrés hidrico
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Las y los habitantes han denunciado, reiteradamente, el
incumplimiento de los horarios de abastecimiento y la falta de
comunicacion clara y asertiva de parte del AyA, en detrimento del
derecho a la informacion de todas las personas que habitan en las
comunidades afectadas, especialmente aquellas en condiciones de
vulnerabilidad, principalmente como personas menores de edad,
personas adultas mayores, personas con discapacidad, mujeres
embarazadas y enfermos. En este sentido, la participacion ciudadana
y el derecho a la informacién clara y oportuna son elementos
esenciales para una adecuada gestion del recurso hidrico. En los
casos que se han presentado racionamientos es fundamental que el
AyA informe de manera confiable y precisa a las comunidades sobre
el suministro de agua, asi como de la implementaciéon de acciones
preventivas ante los efectos del fenémeno El Nifio y del cambio
climatico en las fuentes de agua.

Contaminacion del agua para consumo humano: Costa Rica es uno de
los paises con mayor consumo de plaguicidas del mundo. Estudios
recientes publicados por el PNUD indican que el promedio de uso
aparente de plaguicidas en la agricultura entre 2012 y 2020 fue de
34,45 kilogramos por hectdrea, con las implicaciones para la salud
humana y el medio natural que ello implica. Debido a esta situacion, la
DHR ha atendido la afectacién de la salud humana, del ambiente y del
recurso hidrico por el uso de ciertos plaguicidas, tales como el fipronil
y clorotalonil, los cuales .estan incluidos entre los plaguicidas
altamente peligrosos para la salud y el ambiente.

Durante el seguimiento de las recomendaciones emitidas, la
instituciéon ha recibido denuncias de vecinos de Cipreses afectados
por la entrega del agua mediante camiones cisterna™, por lo que se
emitieron recomendaciones para mejorar la distribucion del agua y
que sea accesible a toda la poblacién afectada.

[71] Defensoria de los Habitantes. Registros de Intervencién N° 401787-2022-Rl y N° 412886-2023-RI
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Debe sefialarse que el Decreto Ejecutivo nimero 43280-S-MAG-MINAE
prohibié el uso del clorotalonil en el pais, otorgando un plazo
improrrogable de seis meses para agotar sus existencias en el
mercado nacional. Dicho plazo vencié el 30 de mayo del 2024, segun
el transitorio unico de dicho decreto. Asimismo, esta Defensoria
participa en una mesa de trabajo interinstitucional para el seguimiento
de la contaminacién por metabolitos de clorotalonil en la zona norte
de Cartago, y monitorea resultado de muestreos que esta realizando
el AyA con el Ministerio de Salud en 69 fuentes de agua, con el fin de
determinar la afectacion global del agroquimico.

Sobre la contaminacién por mercurio en la Zona Norte, la DHR brinda
seguimiento a la ejecucién del Plan General de la Emergencia
Contaminacion de Agua con Mercurio en San Carlos, gestionado
mediante el decreto 43949-MP y al segundo plan de inversién que
incluye: distribucién de agua a través de camiones cisternas,
rehabilitacion de caminos cantonales, compra de camiones cisternas,
arreglo de rutas nacionales y proyecto de acueducto. Asimismo,
durante el afio 2023, se participé en reuniones de rendicion de cuentas
en las diferentes comunidades para garantizar el derecho a la
informacion.

La DHR también realizé una intervencidén ante la contaminacién por
hidrocarburos en varios cantones de la Gran Area Metropolitana
(Goicoechea, Moravia, Tibas, otros) entre enero y febrero del afio
2024. Las acciones llevadas a cabo se orientaron a requerir
soluciones concretas e informacién clara a las instituciones
competentes para garantizar el derecho al acceso al agua potable de
las y los habitantes, a la realizacién de inspecciones en los sectores
afectados, a promover rendicion de cuentas de autoridades del AyA 'y
de los Gobiernos Locales para conocer las acciones ejecutadas para
la solucién integral del problema.
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Infografia 10

Contaminacién del Agua para Consumo Humano en Costa Rica

Tt 7 CONTAMINACION POR USO DE PLAGUICIDAS

» Consumo de Plaguicidas: Costa Rica es uno de los paises
conh mayor consumo de plaguicidas del mundo.
» Promedio de Uso: Entre 2012 y 2020, el uso aparente de
D plaguicidas en la agricultura fue de 34,45 kg/ha.
» Impacto en Salud y Ambiente: Uso de plaguicidas como
fipronil y clorotalonil afecta salud humana y medio natural.

CONTAMINACION POR MERCURIO
EN ZONA NORTE

« Seguimiento al Plan de Emergencia:
Decreto 43949-MP

Segundo Plan de Inversidn: Incluye
distribucidn de agua, rehabilitacion de
caminos, compra de camiones cisterna,
arreglo de rutas y proyecto de acueducto.
Rendicion de Cuentas: Reuniones en
comunidades para garantizar derecho a la
informacion.

CONTAMINACION POR
HIDROCARBUROS EN LA GAM

« Intervenciones de la DHR (ene-feb 2024):
Requerimiento de soluciones y claridad a
instituciones competentes para garantizar
acceso al agua potable.

« Inspecciones y Rendicién de Cuentas:
Promocion de inspecciones y rendicién de
cuentas de AyA y Gobiernos Locales sobre

acciones ejecutadas.

PRINCIPALES ACCIONES DE LA DHR

« Atender la afectacion de la salud humana, del ambiente y del recurso hidrico por el uso de
plaguicidas como el fipronil y clorotalonil. '

«» Emitir recomendaciones para mejorar la distribucién del agua y que sea accesible a todala
poblacién afectada.

« Participar en una mesa de trabajo interinstitucional para el seguimiento de la contaminacién
por metabolitos de clorotalonil en la zona norte de Cartago.

« Dar seguimiento a la ejecucion del Plan General de la Emergencia Contaminacién de Agua con
Mercurio en San Carlos. '
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La DHR ha intervenido para verificar el (in)cumplimiento de las
responsabilidades y competencias institucionales en materia de
Seguridad Ciudadana. En el afio 2023, Costa Rica vivié el afio méas
violento de su historia al reportarse 906 homicidios, con un incremento
de 252 homicidios (+28%) respecto al afio anterior.

Grafico 6

Homicidios en Costa Rica periodo 2016-2024
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Fuente: OlJ, 2024. Busqueda realizada el 21 de mayo del 2024 en pagina web https://sitiooij.poder-judicial.go.cr/

En lo que corresponde al tipo de arma utilizada en los homicidios,
resulta evidente que el pais tiene un grave problema con el control,
tenencia, uso y rastreo de las armas de fuego. Para el afio 2023, el
80% de los homicidios se realizaron con armas de fuego.

Segun el OlJ, hay una alta vinculacién de esta problemética con el
narcotrafico y la presencia de estructuras criminales en todo el pais.
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Las condiciones de pobreza, desempleo y exclusiéon social son -
elementos que favorecen la presencia de dichas actividades y resulta
preocupante que las personas jévenes entre 18 y 29 aios constituyen
las principales victimas (39,68% para el afio 202472) y es cada vez mas
notoria su_participacion también como miembros de estas
estructuras’

Como parte de las acciones realizadas por el Organo Defensor para el
abordaje de esta grave problematica nacional, al iniciar la actual
gestion (marzo 2023) se convocé a autoridades pUblicas competentes
para abordar la preocupante participacién de personas menores de
edad en actividades delictivas . A partir de la situacién que se estaba
presentando en el pais, asi como de la informacion recibida por parte
de las autoridades del sector seguridad, la DHR determiné realizar una
intervencién integral sobre este tema, fue asi como en octubre del
2023, se realiz6 una convocatoria a un grupo de expertos’® en la
materia, para conocer su criterio sobre la situaciéon del pais y el
abordaje implementado por el Poder Ejecutivo.

Asimismo, se requirié informacién al Presidente de la Reptblica sobre
la emision de la politica nacional en esta materia75y sobre los recursos
dispuestos para combatir la delincuencia y criminalidad 7. De igual
manera, se realizé un rol de intermediacién entre el Ministro de
Hacienda y el Director del OlJ para solventar el diferendo ante
posibles recortes presupuestarios a dicho organismo’’

[72] Unidad de Andlisis Criminal OlJ, 2024

[73] Oficio DH-0349-2023, 28 de marzo de 2023, convocatoria al Fiscal General de la Republica, al Fiscal Adjunto, al
Ministro de Justicia y Paz y al Director a.i del OlJ.

[74] Participaron el Sr. Frank Villalobos, Secretario Colegio Criminélogos, Sra. Cristina Cambronero, Vicepresidenta
Colegio de Crimindlogos, Sr. Robert Méndez, Comisién de Seguridad Colegio de Abogados, Sr. Rafael Guillén,
Comisién de Crimen Organizado, Colegio de Abogados, Sra. Lineth Saborio, Ex Directora del OlJ, Sr. Alvaro Ramos,
analista y ex funcionario judicial, Sr. Gustavo Mata, ex Ministro de Seguridad, y Sr. Albert Llorente, de la Comisién
de Crimen Organizado del Colegio de Abogados.

[75] Oficio DH-972-2023, 5 de octubre de 2023.

[76] Oficio DH-1130-2023, 20 de octubre de 2023
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En relacién al monitoreo de la Politica Nacional de Seguridad
Plblica Costa Rica-Segura Plus 2023-2030, la DHR realizé un
analisis donde se identifica:

 Que la Politica no cuenta con un Plan de Accién debidamente
formulado, resultando dificil realizar un andlisis integral del
instrumento.

« Que la metodologia no detalla temas consultados a los
actores ni los productos obtenidos que demuestrén una
construccién participativa amplia.

» Que los Principios de la Politica no incluyen abordajes con
equidad territorial ni participacién de actores no estatales.

 Que hay desvinculacion entre el Eje Estratégico N°1 (acciones
de prevencién dirigidas a sectores en riesgo) y las politicas
sociales actuales.

e Que las acciones estratégicas son enunciados generales que
no precisan plazos, responsables, recursos asociados ni
indicadores de cumplimiento.

» Que se observa desequilibrio entre los objetivos relacionados
con la prevencion (1 objetivo) y los objetivos relacionados con
el combate a la delincuencia y criminalidad (4 objetivos).

« Que no inc¢orpora enfoques de tipo poblacional ni territorio.

» Que no se establecen claramente los criterios técnicos para
plantear las metas de la Politica, dificultando la fiscalizacién y
rendicion de cuentas hacia los 6rganos de control, al
Parlamento y la ciudadania.

» Que la meta N° 1 (disminucién de delitos al 2030) es poco
desafiante para la institucionalidad respecto a la linea base
(2019), pues plantea una reduccién minima de delitos (34 por

[77] En dicha sesion de trabajo se logré: que el Ministro de Hacienda se comprometa a presentar, en enero de
2024 un presupuesto extraordinario; la aclaracion de gue las instituciones citadas pueden hacer los ajustes sin
necesidad de modificacién presupuestaria via ley de presupuesto; el compromiso de buscar opciones de
financiamiento -no deuda- para las plazas autorizadas al OlJ en el presupuesto 2024; el trabajo conjunto entre el
Ministerio de Hacienda y el OlJ para las mejoras en la ejecucién presupuestaria de ese Organismo y establecer
mecanismos de coordinacién para formular el presupuesto 2025.
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cada 100.000 habitantes), pasando de 1.181 a 1.147 en
en 7 anos.

e Que presenta falencias de gobernanza, ya que el Consejo
Nacional de Seguridad Publica carece de estructura,
metodologia de trabajo participativa, flujograma de toma de
decisiones, sustento normativo y asignacién de recursos.

e Que no establece plazo de las evaluaciones intermedias -con
entrega de informes periddicos y rendicion de cuentas a la
ciudadania- para garantizar la transparencia en la
implementacién de la Politica y sus planes de accion.

e El Banco de Acciones no se corresponde con un Plan de
Accién, pues carece de calendarizacion, responsables,
productos esperados y recursos necesarios.

En consideracion de dichas debilidades, se requirié informacién al
MSP, siendo que el ente ministerial presenté un cronograma que
extiende hasta diciembre del 2024 el plazo en que el pais podria
contar con dicho instrumento ”® . No siendo aceptable para el
Organo Defensor la dilacién de respuesta -hasta final de afio- ante
un problema que -afecta gravemente a las y los habitantes, se
realizé una prevencion para la entrega completa e integral de lo
solicitado”. Conviene indicar que la CGR sefialdé que el PEI 2024-
2030 del MSP no vincula la planificacion ministerial interna con
los objetivos, metas e indicadores de la Politica en cuestién, lo
cual augura dificultades en su implementacién y en el logro de
objetivos %

El abordaje de la Seguridad Ciudadana debe ser integral,
atendiendo tanto la dimension reactiva como la dimension
preventiva. Por ello se ha brindado acompafiamiento (en rol de
observadores) a la iniciativa Coaliciones Comunitarias, que se

[78] Oficio MSP-DM-912-2024, 2 de mayo del 2024, que responde al oficio DH-0295-2024 del 3 de abril del 2024.
[79] Defensoria de los Habitantes. Oficio N°04946-2024-DHR del 08 de mayo del 2024
[80] Informe DFOE-GOB-IAD-00001-2024, 5 de abril de 2024
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dirige a la prevencién del consumo de sustancias licitas e ilicitas
en personas jévenes como estrategia para mejorar la convivencia
y la paz social. :

Dicho programa articula el trabajo de diferentes actores sociales
e institucionales como la Embajada de Estados Unidos, la
Direccion de Programas Preventivos del MSP, Gobiernos Locales,
organizaciones de la sociedad civil y personas jévenes de las
comunidades involucradas.

Finalmente, la DHR no omite reiterar que el Estado Costarricense
tiene una deuda histérica debido a la ausencia de una Politica
Criminal Integral, que se oriente a la disminucién y erradicacion
de los factores que originan la delincuencia y la criminalidad.

Este factor de prevencion esta conformado por todas aquellas
politicas publicas orientadas al campo social, econémico, de
educacion y de atencién a la poblacién joven, entre otras, y son
las que deben atender a las poblaciones excluidas en condiciones
de vulnerabilidad, respetando y garantizando los Derechos
Humanos de estas poblaciones a vivir en condiciones de
dignidad. El aumento de las penas privativas de libertad no tiene
el efecto de provocar una disminucion o desincentivar la comision
de los delitos. !

La ausencia de esta Politica impide la reduccidn de los niveles de
sobrepoblacién y hacinamiento penitenciario y la emisién de leyes
que crean nuevos delitos o aumentan el monto de las penas de
significaria el colapso del sistema, pues no sélo no se cuenta con
la cantidad de personal necesario, sino que la infraestructura es
insuficiente.

[81] Criterio emitido por la Defensoria de los Habitantes en relacién con el Proyecto de Ley, “Reforma a los
Articulos 195 y 316 del Cédigo Penal para Imponer una Pena Proporcional a las Amenazas con Arma de Fuego a
Civiles y a Funcionarios Publicos en el Ejercicio de sus Funciones”, Expediente Legislativo N° 24.104.
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Por lo tanto, la DHR considera que el Estado costarricense, por
medio de los tres Poderes de la Republica, Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, deben poner en practica acciones concretas para emitir
e implementar politicas publicas orientadas al campo social,
econdmico, educativo y de atenciéon a la poblacion joven, asi
como la implementaciéon de las medidas alternativas a la pena
privativa de libertad y los mecanismos de resolucién alternativa
de conflictos para disminuir el ingreso de personas a los
establecimientos carcelarios, con el fin de reducir el hacinamiento
y la sobrepoblacién, condiciones que son multifactoriales y
recurrentes en el sistema y que inciden en una adecuada
contencion de la poblacién privada de libertad.

06

La DHR considera que el Estado
costarricense, por medio de los tres Poderes
de la Republica, Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, deben poner en prdctica acciones
concretas para emitir e implementar
politicas publicas orientadas al campo
social, econémico, educativo y de atencién

a la poblacion joven
29
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Transporte Publico

En el periodo de interés se han abordado temas como la extension de
la vida uatil de los autobuses, situacion de la firma de los contratos
para la renovacion de concesién y sus respectivos refrendos, rutas
devueltas, abandonadas y en condiciéon de permiso, desarrollo de
distintas regulaciones sobre transporte publico de autobuses y taxis,
asi como la lentitud del CTP para verificar las denuncias de los
usuarios.

En la investigacion de oficio realizada en el afio 2023 sobre Transporte
Publico modalidad autobus ruta regular, se evidenciaron debilidades
sustanciales en la gestiéon del CTP como rector en la materia. Como
principal hallazgo se concluyé que 2 afios después de renovadas
diversas concesiones auln existian contratos en proceso de revision
(solamente 18 refrendados y 177 sin refrendo).

En el caso de los permisos, si bien la normativa establece que se
otorgan de manera excepcional y no deberian prolongarse por mas de
tres afios, la realidad es que-hay 4 rutas en las que el operador cuenta
con la condicién de permiso desde hace mas de 30 afos. Hay 23 rutas
con permisos otorgados desde la década de los noventa, 8 rutas
internacionales operadas bajo la figura del permiso (una de ellas con
mads de una década en esa condicién) y hay 7 personas operadoras de
rutas en condicion de permisionarias que ya fallecieron.

Ademads, los datos brindados por el CTP, mostraron que 26 rutas
fueron devueltas entre los afios 2020 y 2023 con la justificacion de los
operadores de un desequilibrio econémico y financiero, afectacién por
la pandemia y actividad ruinosa, sin que a la fecha se encuentren
operando.

Ademas, el CTP cuenta con un listado de 67 rutas que se encuentran
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de abandono, sin contar con un plan de accién para atender ambas
situaciones.

e¢

En la investigacién de oficio realizada en el
afo 2023 sobre Transporte Publico modalidad
autobls ruta regular, se evidenciaron
debilidades sustanciales en la gestion del CTP
como rector en la materia. Como principal
hallazgo se concluyé que 2 afios después de
renovadas diversas concesiones auln existian
contratos en proceso de revisién (solamente 18

refrendados y 177 sin refrendo)

Segun la normativa, los buses que prestan el servicio de ruta regular
cuentan con una vida Gtil de 15 afios a partir de su fabricacién para
operar8z, A pesar de ello, el CTP aporté datos de buses registrados en
servicio de modelos 2002 (mas de 21 afios de antigiiedad), 2003,
2004, 2005, 2006 y 2007.Sobre el particular, el CTP tnicamente ha
reiterado prevenciones a empresas operadoras sin que conste un solo
procedimiento de sancién por esta situaciéon. Actualmente las
recomendaciones estan en fase de seguimiento y esta pendiente que
el CTP brinde informacién sobre su cumplimiento.

En cuanto al Pago Electrénico, la DHR considera que es clave en la
modernizacién del servicio de transporte publico y que brindaria
informacioén relevante a las autoridades reguladoras y fiscalizadoras
(CTP y ARESEP) y colaboraria en la mejora constante.

[82] Sin embargo, mediante Ley N° 10.444 del 31 de enero del 2024, la Asamblea Legislativa decidié extender por
un afio el permiso de funcionamiento de las unidades de transporte publico modalidad autobus fabricadas en los
afios 2007 y 2008 por un periodo de 12 meses adicionales.
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Preocupa a este Organo Defensor que las personas usuarias del
servicio no fueron consultadas en relacién con la construccién del
proceso del pago electrénico que se instauré6 como experiencia
“piloto”. Dado lo anterior, se considera necesario que no solo se
aplique este tipo de pago en toda la flota nacional sino que también se
asegure la divulgacién de informacion entre los usuarios del servicio. ®
La Defensoria de los Habitantes estima que los siguientes temas son
vitales para el reposicionamiento de las distintas modalidades de
transporte publico en el pais:

« La necesidad de un ente rector en la materia que ejerza autoridad
con criterio técnico, enfocado en el cumplimiento de sus
competencias y a la mejora continua del sector.

« Un control efectivo de rutas de transporte modalidad autobus (en
operacién y abandonadas). |

+ Modernizacion de la infraestructura vial, a fin de que no solo se
mejore la circulacién por las diversas vias del pais (por ejemplo, en
lo relacionado con los tiempos de traslado que se presentan en la
actualidad), sino también la calidad en la prestacién del servicio de
transporte en sus distintas modalidades.

e La regularizacion en el funcionamiento de las plataformas
digitales en las distintas modalidades de transporte publico, a fin
de que se preste un servicio de calidad, seguro y eficiente, que
complemente el transporte publico masivo.

Pensiones del Régimen No Contributivo

La DHR experimenté un incremento de denuncias recibidas con
respecto a la dilacién en que incurre la CCSS para resolver las

[83] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencion N° 344528-2021-RI. Oficio 04973-2023-DHR del 29 de
mayo del 2023.
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solicitudes de pension del RNC #, programa que protege a personas
mayores, en condiciéon de invalidez, viudez, orfandad e indigencia,
todas en condicién de pobreza.

En el tramite de tales denuncias, la CCSS justifica la dilacién en la
insuficiencia de fondos para otorgar el beneficio cuando corresponde,
con lo‘cual ‘se irrespetan los plazos del procedimiento administrativo,
se violenta el principio de justicia pronta y cumplida, se vulnera el
derecho a obtener pronta resolucidn, y se irrespeta la proteccion
especial que debe el Estado a la poblacién mayor y demas colectivos
en condicién o situacién de vuinerabilidad. La dilacién en que incurre
la CCSS ha ocasionado que, a enero del 2024, la cantidad de
solicitudes pendientes de resolver alcanzé las 28.859 y, de estas, casi
el 90% fueron formuladas por personas en condicion de pobreza.

Por su parte, en febrero del 2024 la CCSS debié recurrir a la reserva de
contingencia del RNC, cuyo monto de ¢4,115.7 millones solamente
permitié otorgar 1.650 pensiones. Incluso, con el auxilio de la reserva
de contingencia, la CCSS estima en casi 4 mil millones de colones el
déficit que enfrenta el RNC para el afio 2024, a efecto de honrar las
pensiones ya declaradas y otorgar las 5 mil nuevas pensiones que
prevé el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones Publicas
(PNDIP), propésitos muy modestos si se consideran las casi 30.000
solicitudes pendientes de resolver. '

Cuadro 8

Solicitudes en tramite al 31 de enero del 2024
por tiempo en tramite por regién

[84] Datos del Sistema de Gestién Documental; de la Defensoria de los Habitantes, revelan que entre inicios del
afio 2023 e inicios del 2024, la cantidad de denuncias mensuales relacionadas con el Programa Régimen No
Contributivo (RNC), se ha duplicado, pasando de alrededor de 50 a més de 100 denuncias nuevas por mes.
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Fuente: : Oficio N° GP-0287-2024 del 27 de febrero de 2024, de la Gerencia de Pensiones de la CCSS.

En medio de las limitaciones financieras, la propia CCSS ha emitido o
sefales preocupantes, pues la propia Junta Directiva acordd solicitar '
la valoracién para el traslado del programa al MTSS® Dicho
planteamiento fue cuestionado por la Auditoria Interna de la CCSS
(Informe N° AFINPE-0111-2023 del 18 de diciembre del 2023).

Pero lejos de comprender tales particularidades, en la valoracién

[85] Segun oficio SJD-0745-2023 del 12 de mayo de 2023, la secretaria de Junta Directiva comunicé acuerdo de
las Autoridades Superiores en el articulo 4° de la sesion N° 9333, celebrada el 11 de mayo de 2023, que establece
entre otros: “ACUERDO NOVENO: (...) Asimismo, solicitar respetuosamente al Consejo de Gobierno se evalde la
conveniencia y necesidad de trasladar la administracién del Régimen No Contributivo de Pensiones al Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, mediante un proyecto de Ley.”
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socioeconémica de las personas solicitantes, continlda primando el

criterio de linea de pobreza que se reduce a la variable de ingreso, y en
consecuencia la CCSS se apega a la calificacién de pobre o no pobre
,.q'ue registra el Sistema Nacional de Informacién de Registro Unico de
Beneficiario del Estado (SINIRUBE), negando la posibilidad de admitir
solicitudes y analizar las condiciones de la persona solicitante, para
posteriormente emitir una resolucién fundada, tal como se comprobéd
en un caso concreto.%®

Con respecto al modelo de gestidn, la DHR considera que se requiere
modificar el enfoque focalizado, y transitar hacia un esquema mas
inclusivo que implica redisefar el procedimiento para la identificacién
y designacion de beneficiarios, estandarizar el modelo de gestién en
todo el pais, regionalizar la Comisién Calificadora del Estado de
Invalidez y fortalecer la Comisién Nacional de Apelaciones, ambas
dependencias de la CCSS.

En cuanto a reformas legislativas, si bien como parte del Informe
Especial sobre la universalizacion de las pensiones no contributivas
Registro de Intervencion N° 14435-2019-Rl del 19 de noviembre del
2019, se recomendaron reformas en las leyes N° 8718 y N° 9635, el
contexto actual exige otras reformas para garantizar la sostenibilidad
de wuna pension basica universal, revisar el régimen de
responsabilidades de forma que otras entidades estatales vinculadas
al programa de RNC, asuman responsabilidades en este ambito, asi
como la atenciéon de los compromisos asumidos en convenciones
internacionales de Derechos Humanos y fijado en la propia
Constitucién Politica. ‘

Por lo anterior, la DHR ha retomado el andlisis de fondo sobre los
desafios del RNC, con la intencién de incidir en la gobernanza del
programa y en la resolucion de las solicitudes de pension presentadas.
De igual manera se requiere revisar el esquema de financiamiento de

[86] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencion 419346-2023-RI.
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financiamiento de la pension bdsica universal y la vinculacién de ese
programa institucional con las politicas publicas y sistemas de
proteccion de las personas mayores y otras poblaciones beneficiarias
del régimen, reconociendo el mandato constitucional de proteccion
especial a las poblaciones con mayor vulnerabilidad. B

Politica Monetaria y sus Implicaciones en Actividades

Productivas

La institucion ha analizado las decisiones tomadas por el BCCR en
materia de politica monetaria y sus posibles implicaciones en la
economia real y en los derechos de las personas, tales como acceso a
vivienda digna, estabilidad en el empleo, salarios reales crecientes,
entre otros. De especial importancia es la revision de dichas
decisiones a la luz de instrumentos tales como el Pacto Internacional
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales y su Protocolo
Facultativo, las observaciones del Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales?, entre otros.

Este Organo Defensor realizé consultas sobre la apreciacién del colén
al BCCR, ICAFE, CANATUR y otros sectores, con la finalidad de
conocer la posicion de la autoridad monetaria y de sectores
productivos que manifestaron preocupacion por la coyuntura.

El BCCR sefalé que ha participado activamente en el mercado sin
cambiar la tendencia de esta variable o comprometerse con un nivel
especifico y que el mayor superdvit de divisas en buena medida
proviene de las exportaciones de bienes y servicios. Para ICAFE, el tipo

[87] El Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales es el érgano de expertos independientes que
supervisa la aplicacién del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC) por sus
Estados Parte
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de cambio es responsable de un 52.9% de las pérdidas sufridas en los
dltimos afios. Para CANATUR, las empresas turisticas han tenido
pérdidas de hasta 20% en los margenes de utilidad, con la
consiguiente afectacién en términos operativos y de reduccion de
personal.

e,

nfraestructura Publica

La DHR ha recibido reiteradas denuncias por incumplimiento del
derecho a la movilidad y la infraestructura vial cantonal (ausencia o
mal estado de infraestructura vial, cierre ilegal de vias publicas,
deficiencia en el ordenamiento vial, en la Ii(npi‘eza de vias cantonales o
zonas verdes, entre otros), con la afectacion que ello supone en el
ejercicio del derecho al desarrollo, a la buena administracién y al buen
gobierno.

En relacion con la-red vial cantonal, la DHR brindé seguimiento a
informes finales con recomendaciones” dirigidos a las Municipalidades
de Buenos Aires, Carrillo y San Ramén, con el fin de que elaboren un
protocolo o reglamento que describa el procedimiento para priorizar y
planificar la intervencion de rutas cantonales, en cumplimiento de la
Ley N° 9329 que atribuye a los municipios el deber de programar el
desarrollo de la red vial cantonal. La DHR también ha atendido
denuncias en relacién con los caminos publicos no clasificados, ya que
en la practica no son priorizados en la asignacién de recursos por parte
de los Gobiernos Locales, pues la Ley 8114 le da prevalencia a las vias
primarias, secundarias y terciarias de la red cantonal.

En relacién con la infraestructura de puentes a nivel cantonal, la DHR
atiende los casos con el propésito de disminuir los riesgos que

[88] Defensoria de los Habitantes, Registros de Intervencién N° 391327-2022-Rl, N° 396851-2022-Rl y N° 410175-

23-Rl.
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representan para algunas comunidades y para las personas que deben
transitar por dichas infraestructuras. Ejemplo de ello, el seguimiento a

la intervencién que debe realizar la Municipalidad de Limén en el
puente nuevo ubicado sobre el Rio La Estrella (Ruta Nacional N°234).

Actualmente, se estd conociendo en la Asamblea Legislativa el
Proyecto de Ley N° 23562%, para reformar el articulo 5 bis de la Ley de
Simplificacién y Eficiencia Tributaria, N° 8114 para financiar la
construcciéon,  rehabilitacion, = ampliacién,  conservaciéon vy
mantenimiento de los puentes, tanto en rutas nacionales como
cantonales, destinando el 15% de los recursos recaudados para este
fin, por concepto del impuesto Unico a los combustibles.

La DHR considera importante que se valoren iniciativas como esta,
con la finalidad de dotar de mas recursos tanto al MOPT como a las
municipalidades del pais y mejorar la intervencion que les compete en
la infraestructura publica.

Infografia 11

Intervenciones de la DHR en Infraestructura Vial Cantonal

[89] Adicién de un articulo 5 bis a la Ley de Simpilificacién y eficiencia tributarias y sus reformas N° 8114, para
destinar recursos a los puentes en rutas nacionales y cantonales para su construccién, rehabilitacion, ampliacién
de carriles, conservacion y mantenimiento rutinario y periédico.
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La DHR ha mostrado preocupacién respecto a las politicas publicas
para potenciar el empleo, la empleabilidad y el trabajo, decente en
Costa Rica®® Si bien el gréafico 7 sefiala que la tasa de desempleo®'y la
tasa de presién general®*han disminuido desde el IV trimestre del 2019
(INEC, 2023), este Organo Defensor ha revisado la informacién
disponible a la luz de las necesidades de acceso al empleo de las y los
habitantes. .

Grafico 7

Tasas de Fuerza de Trabajo y de Desempleo, segun el trimestre.

[90] Con el Registro de Intervencién N° 381214-2022-Rl, la DHR abrié la investigacion temética Garantia efectiva
del derecho humano al trabajo: arquitectura de las politicas publicas para potenciar el empleo, la empleabilidad y
el trabajo decente en Costa Rica, donde efectlia un andlisis a profundidad del tema. Esta investigacién se
encuentra en proceso de seguimiento de las recomendaciones, dentro de las cuales solo estd pendiente una de
cinco recomendaciones por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

"[91] Tasa de desempleo: Porcentaje de la poblacién desempleada respecto a la fuerza de trabajo.

[92] Tasa de presién general: Porcentaje que representa la poblacién ocupada que busca cambiar de trabajo y la
desempleada respecto a la fuerza de trabajo.
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Tasa de Desempleo y Tasa de Presion General (OND 2019 - OND 2023)
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No obstante, lo anterior, la tasa de crecimiento del PIB se ha
mantenido por debajo del 10% desde el primer trimestre del afio 2022
hasta el cuarto trimestre del 2023, como se muestra en el siguiente

gr

afico

Grafico 8

Crecimiento del PIB segun trimestre, periodo 2020 y 2023
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Fuente: lICE-Universidad de Costa Rica (2023). Bisqueda realizada en www.ucr.ac.cr

En ese sentido, si bien el promedio de crecimiento del PIB para el afio
2022 fue de 4,66% y para el afio 2023 de 5,1%, la tasa de desempleo
abierto promedio durante ese mismo periodo correspondi6 a 12,23%
(afio 2022) y de 8,89% (afio 2023).

Preocupa a este Organo Defensor que las y los habitantes no estén

logrando acceso efectivo a oportunidades de trabajo formal. Tal
como lo ha venido sefalando el Informe de Estado de la Nacion
desde el afio 2015, se requiere que el crecimiento del empleo sea
mayor al crecimiento de la produccién para asi crear condiciones
favorables para las personas.

Lo anterior se puede constatar en el siguiente gréfico, ya que para el
afio 2023 la tasa neta de participacién (53,8) y la tasa de ocupacién
(49,9) han disminuido significativamente respecto al afio
2019, cuando dichas variables tuvieron un valor de 62,9 y 55,1
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respectivamente. Vinculado a ello, ha ocurrido un efecto inverso en la
tasa de no participacién, pasando de 37,1 (afio 2019) a 46,2 (afio
2023).

Grafico 9

Tasa de participacion, tasa de ocupacion y tasa
. de no participacién del 2019 al 2023

OMD 2049 OMND 2020 OND 2021 OND 2022 OND 2023

Diversas investigaciones han dado cuenta de las desigualdades
estructurales de acceso al empleo a nivel nacional y regional,
teniendo una disyuntiva que el Informe Estado de la Naci6on denomina
“los 2 motores de la economia” (IEN, 2023) ya que el régimen especial
(zonas francas) muestra mayor dinamismo que el régimen definitivo
(mercado interno). Por lo que la DHR ha sefialado la necesidad de
disefiar e implementar una politica publica de empleo que incorpore
enfoques transversales de derechos humanos.
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La DHR también ha considerado necesario revisar el articulo 2 de la
Ley N° 7558 (1995) del BCCR,* (estabilidad interna y externa de la
moneda asi como sus objetivos subsidiarios) a la luz de los retos
nacionales en relacion con la produccién y el empleo.

Promocion de la Transparenma Institucional y Lucha Contra la

Corrupcmn

Este Organo Defensor continud realizando acciones en materia de
transparencia como instrumento en la lucha contra la corrupcion, y
| para potenciar otros derechos como el acceso a la informacién, la
rendicién de cuentas y la participaciéon ciudadana. Se analizaron
proyectos de ley, tales como los expedientes legislativos N° 22725 y
No. 23345.

Con respecto al Indice de Transparencia del Sector Publico
| Costarricense®y la Red Interinstitucional de Transparencia, se estan
! explorando alternativas de financiamiento y apoyo técnico por medio
de cooperantes para la elaboracion de una nueva versién, a efectos
| de contribuir con la sociedad costarricense a través de un
instrumento de vital importancia para la mejora de la Administracion
| Pdblica. -

[93] «Articulo 2.- Objetivos

El Banco Central de Costa Rica tendra como principales ObjetIVOS mantener |a estabilidad interna y externa de la
moneda nacional y asegurar su conversion a otras monedas y, como objetivos subsidiarios, los siguientes:
a.Promover el ordenado desarrollo de la economia costarricense, a fin de lograr la ocupacion plena de los
recursos productivos de la Nacion, procurando evitar o moderar las tendencias inflacionistas o deflacionistas que
puedan surgir en el mercado monetario y crediticio.

b.Velar por el buen uso de las reservas monetarias internacionales de la Nacion para el logro de la estabilidad
econémica general.

c.Promover la eficiencia del sistema de pagos internos y externos y mantener su normal funcionamiento.
d.Promover un sistema de intermediacion financiera estable, eficiente y competitivo».
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo. aspx"
param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=40928

[94] El indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense es un instrumento de evaluacién de la DHR,
elaborado en coordinacién con otras entidades, para medir el estado de la transparencia que ofrecen los sitios
web de las instituciones publicas costarricenses. |
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Otras acciones desplegadas en este periodo sobre el tema de
transparencia, tiene que ver con la posicion externada por la DHR en -

relaciéon con el Informe Perspectivas de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) sobre integridad y
anticorrupcion del 26 de marzo del 2024, el cual colocé al pais en
ultimo lugar en materia de transparencia de la informacion publica,
entre las naciones que conforman ese organismo.

Al respecto, la DHR manifesté su preocupaciéon y reiterd las
recomendaciones emitidas en el Informe N° 10796-2020-DHR del 8 de
setiembre del 2020, que se mantienen. vigentes, con respecto a la
necesidad de conformar un modelo de gobernanza en materia de
integridad publica, designar un drgano de control superior
anticorrupcién, formular una politica nacional de integridad y
actualizar el marco normativo en materia de transparencia, acceso a
la informacion y lucha contra la corrupcién.

La DHR reitera la necesidad de la actualizacién del ordenamiento

juridico en esta tematica y la atencion de recomendaciones de los -

mecanismos de seguimiento de las convenciones de Naciones
Unidas e Interamericana contra la corrupcién. Entre la legislacion que
debe ser promulgada y actualizada, cabe citar al menos:

» Ley marco de acceso a la informacion.

« Ley de regulacién del cabildeo.

e Ley de regulacion de la libertad de expresion.

o Ley de veedurias ciudadanas.

» Reforma a la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito
en la Funcién Publica.

« Actualizacién del Decreto que crea la Comisién Nacional de Etica
y Valores. ‘ ‘
 Reglamentaciéon de la “Ley para perfeccionar la rendicién de

cuentas”.
o Atencién de las recomendaciones periddicas que emite el
Mecanismo de Seguimiento de la Convencién Interamericana
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- contra la Corrupcién (MESICIC), en lo concerniente al ordenamiento
juridico interno.

06

La DHR reitera la necesidad de la actualizacién
del ordenamiento juridico en esta temdtica [de
integridad publica] y Ila atencién de
recomendaciones de los mecanismos de
seguimiento de las convenciones de Ndciones
Unidas e Interamericana contra la corrupcién.”

2

Seguridad AIimentarlia?ib

La DHR realizé6 una investigacién sobre “Acceso a la Seguridad
Alimentaria y Nutricional de la poblacién en Costa Rica, ante la
incertidumbre de las condiciones del mercado internacional”.*

Durante la pandemia por COVID-19, el 16,42% de los hogares se vieron
afectados por inseguridad alimentaria moderada o severa (ENAHO,
2020). En el ambito normativo, a pesar de que Costa Rica ha
incorporado el tema dentro de su normativa e instrumentos de
planificacién -contando con al menos 12 leyes y 20 politicas, planes y
estrategias- la investigacién identificé importantes deficiencias para
la evaluacion, seguimiento y toma de decisiones en relacién con el
tema.

[95] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencién N° 418277-2023-Rl.
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Algunas de estas debilidades son: carencia de un sistema basico de
indicadores, problemas en la eficiencia y eficacia de los servicios de
asistencia técnica, - financiamiento, seguros y fomento a Ia
produccion; necesidad de extender la infraestructura de riego en la
mayor cantidad de regiones posibles, un proceso inconcluso de
modernizacion del Consejo Nacional de la Produccién (CNP), entre
otros. La DHR ha iniciado el acercamiento con productores agricolas,
con el fin de conocer sus observaciones sobre la problematica. Para
el segundo semestre del 2024, se espera contar con resultados de 2
investigaciones que abordaran el comportamiento del mercado de
granos basicos, a saber, frijoles y arroz.

Sobre lo anterior, la DHR considera oportuno promover una Ley
General sobre Seguridad Alimentaria, que regule la gobernanza del
sector y formular una nueva Politica Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, de conformidad con las recomendaciones
emitidas al MAG y a MIDEPLAN.®

7 Ley Marco de Empleo Publico

Dicha normativa entré en vigencia en marzo del 2023 tendiente a
regular las relaciones estatutarias de empleo publico y de empleo
mixto, entre la Administracién y las personas servidoras; ademds que
busca consolidar un régimen ‘Unico. La- ley ha sido objeto de
sefialamientos por diversos sectores, por lo que la DHR inicié una
investigacion de oficio * para valorar posibles afectaciones a los
derechos de las personas trabajadoras. Para dicho abordaje se
solicité a MIDEPLAN la hoja de ruta con fechas, tareas y funcionarios
responsables para la implementacién de la normativa. Ademas, este

[96] Defensoria de los Habitantes. Registro de Intervencion N° 418277-2023-RI.
[97] Defensorfa de los Habitantes. Registro de Intervencion N° 412062-2023-RI.
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Organo Defensor ha sefialado que est& pendiente la Politica de
Remuneracién .(articulo 36 de. dicho cuerpo normativo) y que ha
ocurrido una ticita desaparicién de la Comisi‘éln Negociadora de
Salarios en el Sector Publico, al restarse funciones y competencias
para su funcionamiento.

Acoso Laboral

LLa DHR ha abordado los casos de acoso laboral presentados por las y
los trabajadores en instituciones pulblicas y ha emitido
recomendaciones para que las organizaciones elaboren reglamentos
internos que coadyuven a prevenir, regular y sancionar esas
conductas y para la garantia del debido proceso. Se ha sefhalado la
relevancia de avanzar con el tramite del proyecto de ley N°20.873
para prevenir y sancionar el acoso laboral en el sector publico y
privado (aprobado en primer debate legislativo en el afio 2022).
Resulta preocupante también que Costa Rica sea uno de los paises
que aun no ratifica el Convenio N°190 de la OIT y que no posea
legislacién nacional propia en la materia.
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EDUCACION, PROMOCION 'Y
DIVULGACION DE DERECHOS
HUMANOS




n su papel de Institucién Nacional de Derechos Humanos y
en consonancia con los Principios de Paris, la DHR tiene el
mandato de promover, divulgar, capacitar y educar en
derechos humanos.

Durante el periodo que cubre este informe, se realizaron 169
actividades, presenciales o virtuales, promoviendo la educacién en
derechos humanos a nivel nacional. En el siguiente cuadro se consigna
el nimero de actividades realizadas por tipo de intervencion.

Cuadro 9

Actividades de Educacién, Promocién y Divulgacién
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Con respecto a Pueblos Indigenas se realizé una investigacion
diagndstica en el territorio indigena de Quitirrisi.

En cuanto a capacitaciones en los CAl del sistema penitenciario,
dirigidas a las personas privadas de libertad, se realizaron una serie de
. capacitaciones a los Comités de Personas Privadas de Libertad, con
‘una cobertura de 257 personas en temas como competencias de la
DHR, el derecho a la salud y las vias establecidas por la normativa para
ejercer su defensa. Las capacitaciones brindadas fueron las
siguientes: |

e CAl 26 de Julio, Puntarenas, 22 de agosto y 06 de setiembre del
2023. |

e CAIl Antonio Bastida de Paz, Pérez Zeledén, 19 y 20 de setiembre
del 2023.

e CAIl Terrazas, San Rafael de Alajuela, 31 de octubre y 01 de
noviembre del 2023.

o CAl Jorge Arturo Montero Castro, San Rafael de Alajuela, 16, 23 y
30 de enero de 2023. _ :

e CAIl Nelson Mandela, San Carlos, 09 y 10 de abril de 2024.

Dado el lento avance en el reconocimiento de los derechos de las
poblaciones sexualmente diversas, asi como el incumplimiento de
compromisos internacionales, como es el caso de la Opinién
Consultiva 0C-24/17, la DHR inicié desde el afio 2023 un esfuerzo por
retomar el contacto con las organizaciones de la sociedad civil,
quienes habian sefialado un distanciamiento de la institucion,
particularmente desde el afio 2022. Durante el afio 2023 se realizaron 7
sesiones de capacitacién y un acompahamiento técnico a Ia
organizacion Transvida, sumado a una serie de alianzas estratégicas
por medio de comunicaciones, asi como visitas in situ.

Con el objetivo de potenciar la proteccion de los derechos de las
personas refugiadas o solicitantes de refugio, se mantiene y fortalece
la coordinacién entre el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
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para las personas Refugiadas y la DHR. Se desarrollaron actividades de
capacitacién y divulgacién sobre las competencias y formas de
acceder a los servicios de la DHR, para las personas refugiadas y
solicitantes de refugio en el cantén de Curridabat, comunidad Tirases.
En igual sentido, se capacité a representantes de agencias socias del
ACNUR, tales como: Servicio Jesuita para Migrantes y Defensa de
Nifias y Nifios Internacional (DNI).

En marzo del 2024, se realizé una actividad didactica con estudiantes
de la UCR (Escuela de Ciencias Politicas), en la que participaron varias
disciplinas o carreras como Derecho, Ciencias Politicas, Economia,
Sociologia, Administracién Publica, Arquitectura, entre otras, con el fin
de compartir informacién general sobre las funciones y mecanismos
de acceso a la DHR; asi como en relacién con los derechos
fundamentales de las personas migrantes y refugiadas, la atencién que
la institucion ha brindado a estas poblaciones en situacién de
vulnerabilidad y las recomendaciones emitidas al Estado costarricense
para garantizar la proteccion de esos derechos fundamentales.

Sobre el derecho a la salud se brindaron capacitaciones en temas
como los derechos de los pacientes, los datos sensibles en salud, el
rechazo a tratamientos de salud por parte de las personas Testigos de
Jehov4d, voluntades anticipadas, vacunacion obligatoria, derechos de
las personas con VIH en la Regién Pacifico Central **, investigacién
biomédica, ética médica, contaminaciéon sénica, enfermedades raras,
entre otros.

La DHR a través del IEDH ha incorporado el componente de la
promocién de la salud mental como un area de accién, contabilizando
un total de 16 actividades de capacitacion sobre el tema. Dentro de las
principales acciones desarrolladas destacan la coordinaciéon con
autoridades del MEP, el MS, el Liceo de Guarariy la Municipalidad de

[98] Dirigida a funcionarios de la CCSS, el IMAS, INAMU, MS'y miembros de la asociacién Cuenta Conmigo.
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de Santa Ana. Asimismo, se realizé un taller con jovenes migrantes, en
el marco del Encuentro de Lideres Estudiantiles.

Como parte de las actividades de educacion en derechos
humanos' de las mujeres podemos indicar la capacitacién
coordinada con el PNUD denominada “Por un mundo digital
inclusivo: innovacién y tecnologia para la igualdad de género”; los
conversatorios “Diversificando nuestro conocimiento sobre
orientaciones sexuales, identidades de género y caracteristicas
sexuales”, charla sobre “La Ley Modelo Interamericana de
Cuidados” con la participacién de la Secretaria Ejecutiva de la
Comisién Interamericana de Mujeres, de la OEA; a
videoconferencia “Retos para las préximas elecciones municipales
2024: aplicaciéon de la paridad de género y la Ley 10235 sobre
violencia contra las mujeres en la politica”. En acompafamiento y
promocion a las organizaciones de mujeres con discapacidad, se
presenté en la DHR la Agenda Politica 2023.

En relaciéon con las asesorias y los talleres relacionados con
Hostigamiento Sexual y el cumplimiento de las obligaciones
institucionales se han realizado asesorias puntuales a diferentes
érganos disciplinarios. Se realizaron siete talleres de capacitacion
a funcionarios y funcionarias del MINAE, de la Escuela Judicial, del
Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER), de Ia
Universidad Nacional, de la Comisién Institucional de
Procedimientos Administrativos de la CCSSy del PANI.

En materia de derechos de las mujeres en periodos de lactancia
se realizaron capacitaciones en la Semana Mundial de Lactancia
Materna, asi como a funcionarios y funcionarias del MJP, el MTSS
y en las Escuelas de Enfermeria y Medicina de la UCR.

Con respecto al derecho a la paz y prevencién de la violencia, la
DHR ha brindado apoyo a las autoridades del Liceo Diurno de
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Guarari, actualmente Colegio Técnico Profesional, acompafiando el
programa “Estudiantes unidos por la paz y convivencia estudiantil”,

también conocido como Gestores de Paz, que pretende erradicar las
agresiones, el bullying y demas expresiones propias de la violencia.

Por otra parte, en el marco de la Semana Mundial de la Armonia
Interconfesional, que se celebra la primera semana de febrero de cada
afio, desde el 2015 la DHR organiza encuentros anuales durante esta
semana para fomentar la comprension mutua y el didlogo entre
diversas religiones, contribuyendo asi a la construccién de una cultura
de paz en tiempos de conflictos globales y locales. Durante los
encuentros anuales del 2023 y 2024 (“Voces desde la Fe: el didlogo y la
comunién en diversidad como camino hacia la paz’, y “Tejiendo Paz
Bajo un Mismo Cielo”, respectivamente), han destacado la importancia
de establecer una agenda continua para la paz. El éxito de estos
encuentros se refleja en la participacion de aproximadamente 20
grupos y denominaciones distintas, y en la implementacién de una
metodologia participativa para la creacion de planes de trabajo
conjuntos. ‘

Como parte de la concepcion del derecho a la cultura como Derecho
Humano, se realizaron dos actividades de capacitacién a 120 personas
de la sociedad civil y personas funcionarias del Teatro Nacional sobre
el tema: “El arte y la cultura como un derecho humano”.

Sobre el derecho a la buena administracion y el buen gobierno, en el
2023 se realizaron capacitaciones sobre transparencia y acceso a la
informacién dirigidas a las instituciones de la Red de Educacién en
Derechos Humanos, al personal del Ministerio de Cultura y Juventud y
a funcionarios municipales, entre otros. Asimismo, se participé en el IV
Congreso Nacional de Proteccion de Datos.

En el ambito digital, se participé en la Il Edicion del Congreso

"Anticipando el Futuro: Los nuevos Derechos -Humanos”. En esa
oportunidad se desarrollé el tema de los Neuroderechos vy los retos
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que conllevan. Asimismo, la DHR participé en la mesa redonda sobre
sesgos algoritmicos racistas, desarrollada en la Asamblea Legislativa.

Como parte de un enfoque innovador en la linea de trabajo del IEDH, se
ha incorporado en el trabajo los Principios Rectores sobre Empresas y
Derechos Humanos establecidos por la ONU. Ademas, se han llevado a
cabo capacitaciones especificas para empresas como British
American Tobacco y la Camara Nacional de Transportes, formando en
esta Ultima actividad a 120 conductores de autobis sobre "El derecho
humano al transporte publico: excelencia y compromiso en el servicio".

En el ambito deportivo y la erradicacion del racismo se ha colaborado
con la Unién de Clubes de Futbol de Primera Divisiéon (UNAFUT) en la
iniciativa “90 minutos contra el racismo”. Esta propuesta pretende
involucrar a nuevas generaciones de futbolistas para fomentar una
convivencia respetuosa y prevenir actos de racismo en ese deporte.

La Red de Educacién en Derechos Humanos (REDH) es una iniciativa
para fortalecer el trabajo interinstitucional para la educacién en
derechos humanos.

En el marco de la REDH, durante el 2023 se realizaron 10 espacios de
capacitacion, donde se abordaron contenidos como: transparencia en
la gestion puablica, Enfoque Basado en Derechos Humanos,
participacién ciudadana, datos abiertos, racismo en Costa Rica,
masculinidades positivas, derechos de las mujeres, sensibilizacién
sobre el proceso de envejecimiento, actividad de reflexiéon e
intercambio “imagenes e historias” y Presentacion de la Propuesta
Estrategia Nacional contra los discursos de odio y discriminacién en
Costa Rica, entre otros. En al afio anterior se sumaron a la REDH el
BCCR, Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO),
CONAPDIS, CONAPAM, Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
(IFAM), Comisién Nacional de Emergencias, Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH) y se integré la Defensoria
Estudiantil de la Universidad Nacional.
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En el 2023 se realizaron actividades de capacitacion virtual con el
Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria del Ministerio de
Hacienda. Los temas desarrollados giraron en torno a los “Derechos
Humanos de las mujeres, por la igualdad en nuestras sociedades y
nuestras vidas', asi como a los “Derechos Humanos y Diversidad
Sexual”.

En alianza con el Programa Estado de la Nacion, el Instituto de
Formacién y Capacitacion Municipal y Desarrollo Local de la UNED,
previo a las elecciones municipales, se realiz6 un ciclo de
conversatorios con el objetivo de contribuir a la discusiéon sobre
necesidades y propuestas para la garantia de los derechos humanos
en los distintos territorios, desde la participacién de las personas
habitantes y el reconocimiento de las responsabilidades de los
gobiernos locales. Las tematicas abordadas fueron: transparencia y
participacion; desempleo y desigualdad y Cambio Climatico.

En coordinaciéon con el Centro de Capacitacion y Desarrollo
(CECADES) del Servicio Civil, en febrero del 2023, se realiz6é una charla
de introduccion a los Derechos Humanos para las personas servidoras
publicas, en la cual participaron 97 personas.

Con el apoyo de Cooperacion Espafola, la Embajada de Emiratos
Arabes y Fundacién MarViva, se realiz6 la Ill Edicién del Concurso de
Fotografia y Derechos Humanos de la Defensoria de los Habitantes,
en esta ocasion bajo el tema: “Miradas de Esperanza: El derecho
humano a un ambiente sano”. Esta ediciéon tenia como objetivo
sensibilizar sobre la proteccion del medio ambiente como un derecho
humano fundamental. Se adjunta cédigo QR del fotolibro realizado con
las fotografias ganadoras y destacadas.
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Accede al fotolibro
escaneando el
siguiente coédigo QR
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Premio Aportes al Mejoramiento de la Calidad de Vida. En la edicion
del 2023 se presentaron ‘19 candidaturas en todas las. categorias:
personas, programas e instituciones, organizaciones de la sociedad
civil y empresas privadas. Se adjunta Cédigo QR con informacién
sobre los ganadores afio 2023.

Premio Calidad de Vida
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Infografia 12

Trabajo del Instituto en Educacién de Derechos Humanos
de la Defensoria de los Habitantes
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REFLEXION PROSPECTIVA:
A COSTA RICA QUE ESTA
SOBREVINIENDO
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Cuando se tiene inversiones tempranas en
las vidas de los nifios y las nifias, tienen una
probabilidad de alrededor del 15% de evitar
el contacto con el sistema de justicia penal
de adultos”

Costa Rica alcanzé altos niveles de Desarrollo Humano durante la
segunda mitad del siglo XX, favoreciendo a amplios sectores de la
sociedad. Los esfuerzos consolidaron una clase media que tuvo
acceso a la satisfaccion de necesidades bdsicas como alimentacién,
salud, educacién, energia eléctrica, agua, transporte y vivienda.

El Estado Social de Derecho del pais se ha sustentado en una amplia
normativa nacional e internacional, que promueve la garantia de los
derechos de todas las personas.

Ahora bien, a partir de lo expuesto, es necesario esbozar algunas
reflexiones sobre la Costa Rica que esta sobreviniendo, al confrontar
la brecha entre las aspiraciones que tenemos y las realidades que
afrontamos, considerando como eje transversal de este capitulo la
situacion de la seguridad desde todas sus aristas.

En estas reflexiones, la DHR levanta la voz de forma particular por los
sectores mas vulnerables de nuestra sociedad, donde la inseguridad
es un tema que afecta a todas las personas, por lo que es necesario
que desde las instituciones involucradas en el desarrollo humano se
establezcan prioridades hacia la prevencion, asi como hacia la accién

[99] Segtin el estudio “Public school funding, school quality, and adult crime”. Escuela de Politicas Publicas Gerald
R. Ford de la Universidad de Michigan. 2022, en.
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w29855/w29855.pdf
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En ese sentido es importante recordar ‘6

que segun el més reciente Informe de El Estado Social de
resultados de la Encuesta de Opinion Derecho del pais se
Publica® el tema de la inseguridad y la ha sustentado en
delincuencia persiste entre la poblacién . una amplia
como el principal problema que normativa nacional e
enfrenta el pais (41.8%), seguido por el internacional, que
costo de la vida y la situacion promueve la
econémica (11.2%) y la corrupcién garantia de los

derechos de todas

(10.2%).
las personas

Para abordar la problematica de la inseguridad en el pais, es necesario
entender que la criminalidad ha cambiado con el paso de los afios, en
donde debe considerarse la existencia del crimen organizado
internacional, asi como la ubicacién geografica de Costa Rica. La
presencia de estas organizaciones se incrementa en aquellas
comunidades del pais donde la incidencia institucional es baja,
particularmente en cuanto a programas preventivos para el combate a
la pobreza, la violencia, la desigualdad y la exclusién social.

El abordaje de la seguridad ciudadana, debe incluir los preceptos de
nuestro Estado Social de Derecho; contar con un sistema judicial
fuerte, que cumpla el principio de justicia pronta y cumplida; asi como,
con una policia preventiva civilista bien equipada y con un ndmero
adecuado de oficiales. Aspectos que requieren del seguimiento
permanente de los tres Poderes de la Republica (Legislativo, Ejecutivo,
y Judicial).

La DHR reconoce los esfuerzos que se estan realizando a nivel
legislativo para priorizar la discusién y tramitacién de los proyectos de

[100] Centro de !nvestigacion y Estudios Politicos (CIEP) y la Escuela de Ciencias Politicas de la Universidad de
Costa Rica. Informe de resultados de la Encuesta de Opini6n Publica. 8 de mayo del 2024.
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de ley para promover y fortalecer el concepto de una justicia pronta y
cumplida, asi como destinar recursos para el fortalecimiento y
equipamiento de nuestra policia civilista; sin embargo, es necesario
que la implementacion de dichas leyes se realice de forma oportuna.

o6

La inseguridad y la delincuencia persiste entre
la poblacién como el principal problema que
enfrenta el pais (41.8%), seguido por el costo de
la vida y Ila situacién econémica (11.2%) y la

corrupcion (10.2%)

Adicionalmente, si bien es cierto, el Poder Ejecutivo emitié la Politica
Nacional de Seguridad Publica Costa Rica-Segura Plus 2023-2030 en
noviembre del 2023, la DHR identificé una serie de debilidades, tales
como la desvinculacién entre dicho instrumento y la planificacién
estratégica del MSP y la permanencia de las problematicas
estructurales explicativas del fenémeno (brechas de desigualdad
territorial, espacios publicos inseguros, falta de oportunidades de
empleo, carencia de estrategias preventivas, como el combate a la
exclusién estudiantil), no se vislumbra una intervencién publica
disruptiva que pueda transformar el grave estado de situacioén, mas
alla de las medidas reactivas de corto plazo. La Defensoria considera
que los esfuerzos para enfrentar este flagelo deben comprender
acciones integrales que incluyan el combate inmediato a la

[100] Centro de Investigacién y Estudios Politicos (CIEP) y la Escuela de Ciencias Politicas de la Universidad de
Costa Rica. Informe de resultados de la Encuesta de Opinién Publica. 8 de mayo del 2024.
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a la criminalidad; la debida asignacién presupuestaria para los
cuerpos policiales; la revision y actualizacién de las leyes, incluida la
normativa penal; contar con sistemas unificados de informacién, en
tiempo real, para efectos policiales; fortalecer y mejorar la contencién
en los centros de detencién (recurso humano idéneo en capacidad y
formacion, asignacion de herramientas, equipo de trabajo e
infraestructura, entre otros); asi como programas de atencién a las
victimas y a personas familiares de victimas. Dicho lo anterior, para la
atencién integral de la seguridad en el pais, se debe reforzar en el
corto plazo, un enfoque preventivo acorde al paradigma de los
Derechos Humanos con acciones dirigidas a las personas
adolescentes y jéovenes que son blanco de la criminalidad organizada,
especialmente aquellas que carecen de oportunidades de educaciony
empleo, con limitaciones para acceder a vivienda digna e inmersas en
entornos sociales y comunales que presentan especiales desafios en
materia de desarrollo humano. En los parrafos siguientes se presentan
los principales retos identificados por la DHR para fortalecer nuestro
Estado Social de Derecho y que contribuyen en el abordaje integral de
la seguridad humana.

06

para la atencién integral de la seguridad en el
pais, se debe reforzar en el corto plazo, un
enfoque preventivo acorde al paradigma de
los Derechos Humanos con acciones dirigidas
a las personas adolescentes y jovenes que son
blanco de Ila criminalidad organizada,
especialmente aquellas que carecen de
oportunidades de educacién y empleo ’

La Inversién Social Publica cumple un papel de mitigacién de
las desigualdades en nuestro pais. Sin ella el coeficiente de
Gini y el porcentaje de poblacién en condicién de pobreza serian

Reflexién Prospectiva: La Costa Rica que estd Sobreviviendo | 134




mayores (IEN, 2020). En ese sentido su actual debilitamiento estaria
generando condiciones facticas para la exacerbaciéon de dichos
indicadores, con un alto costo en términos del desarrollo humano.

En el car”"hpo de la educacién, como elemento de movilidad social y
para garantizar educacion de calidad a las y los estudiantes, se hace
necesario atender con prontitud los rezagos que presenta el sistemay
que se realicen todos los esfuerzos para el cumplimiento de todas las
decisiones que se han adoptado en el pais y cuya ejecucioén se ha
postergado. Si aspiramos a ser una sociedad que genere empleo |
decente a las personas, es necesario cumplir el mandato

\ constitucional de destinar el 8% del PIB a la educacién. No es de
recibo no destinar dichos recursos a un programa universal, clave en
los logros del desarrollo humano. La educacion de calidad es un
derecho humano que se debe garantizar a todas las personas.

Las condiciones de infraestructura educativa, los problemas con los
pagos completos para las y los docentes, las brechas entre centros
educativos urbanos y rurales, las condiciones de conectividad de los
centros educativos y los hogares de las y los estudiantes, la poca
cantidad de centros educativos de primaria que imparten el curriculo
educativo completo, el fortalecimiento de la ensefianza de idiomas, las
dificultades para ampliar la cantidad de personas beneficiarias de
programas como Avancemos, transporte y alimentacion estudiantil,
son tan solo algunos de los temas que requieren atencién prioritaria
en los préximos afos.

Por otra parte, es importante recordar que entre 1979 y 1985 Costa
Rica enfrenté una compleja crisis a nivel educativo “la cobertura de la
educacion secundaria no solo se estancé, sino que cayé
draméaticamente del 60% al 50% en apenas cinco afos. Luego,
pasaron 15 afios para que el pais pudiera acercarse nuevamente a
los niveles de cobertura de 1979. Fueron 20 afios perdidos, 20
afios en los que la mitad de las y los jovenes costarricenses
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quedaron fuera del colegio”"Tomar decisiones adecuadas y oportunas
hoy para mejorar y modernizar el sistema educativo costarricense,
como cumplir el mandato constitucional para el financiamiento y otros
acuerdos adoptados, particularmente por el Consejo Superior de
Educacién, no sélo contribuye al mejoramiento de la calidad de la
educacién que reciben las y los estudiantes, sino que estimula su
permanencia en los centros educativos, combatiendo fuertemente la
exclusién.

o6

La violencia de
género requiere de
abordajes integrales

De igual forma, con respecto a la
violencia en todas sus manifestaciones,
el Estado debe redoblar esfuerzos para
garantizarle a todas las personas una
vida segura, tomando en consideracién

para su prevencion,
que ademads les
permita a las
mujeres activar los

los cambios en las dindmicas familiares
y sociales, impulsados por factores
como la tecnologia y las tendencias
culturales que influyen en la prevalencia y

mecanismos de
proteccion para

manifestacion de la violencia
intrafamiliar. Cada vez mas, la violencia

resgcfardar su contra las mujeres y las nifias y nifios se
seguridad y sus i no
vidas vuelve mas preocupante. En los dltimos

meses, hemos podido observar cémo
mueren mujeres jovenes cuyos presuntos victimarios son sus propias

parejas. La violencia de género requiere de abordajes integrales para
su prevencién, que ademds les permita a las mujeres activar los
mecanismos de proteccién para resguardar su seguridad y sus vidas.
Adicionalmente, la violencia politica contra las mujeres es un tema
que no debe postergarse, las mujeres que participan en la toma de
decisiones publicas deben poder desarrollar sus labores en ambientes
libres de violencia. Es necesario que tomemos consciencia sobre la
obligacién que tenemos de contribuir en la construccién de espacios

[101] Ministerio de Educacién Publica. Memoria Institucional 2006-2014. Pdgina 551.
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seguros y pacificos en las familias, los centros educativos, los centros
de trabajo, los espacios deportivos, el mundo virtual, las comunidades
y las organizaciones locales, entre otros.

06

la violencia politica contra las mujeres es un
tema que no debe postergarse, las mujeres
que participan en la toma de decisiones
publicas deben poder desarrollar sus labores
en ambientes libres de violencia

Las situaciones de discriminacién y racismo hacia grupos de personas
especificos -tales como los pueblos indigenas, afrodescendientes,
personas con discapacidad, personas de la comunidad LGBTI+ y
personas mayores o migrantes, entre otros- lamentablemente se
presenta de manera muy diversa. Las expresiones de violencia como
el racismo, hasta la falta de acceso a tramites administrativos agiles y
oportunos, asi como a servicios de salud de calidad, a programas
educativos inclusivos o de acceso a los programas sociales, tales
como las pensiones del RNC de la CCSS, se constituyen en elementos
de discriminacién que deben atenderse de forma oportuna para
garantizarle los derechos humanos a todas las personas y que puedan
desarrollarse de forma integral. De no incorporar ajustes urgentes en
las condiciones financieras, normativas y administrativas del RNC, ese
programa se perfila como un instrumento absolutamente ineficaz para
cumplir los compromisos del Estado costarricense con las distintas
poblaciones en condicién y situaciéon de vulnerabilidad, en relacién
con el derecho a una pensién bdésica universal. La DHR ha urgido a
la institucionalidad competente a avanzar en la universalizacién

[101] Ministerio de Educacién Pablica. Memoria Institucional 2006-2014. Péginé 551.
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del derecho de acceso a una pension, camino que conoce retos
mayusculos en cuanto al modelo de gestion, los recursos financieros y
las reformas legislativas. El pais requiere transitar hacia otro esquema
de financiamiento de las pensiones no contributivas o de la pensién
basica universal, que permita allegar los recursos para garantizar
pensiones dignas. Este parece ser el desafio de mayor envergadura y
para tal efecto este Organo Defensor ha propuesto examinar la
posibilidad de transferir recursos adicionales de la recaudacién del
Impuesto al Valor Agregado, asi como incrementar el aporte de la
Junta de Proteccién Social al RNC.

‘6 Las limitaciones estructurales en
materia de salud persisten y los

enfoques de gobernanza

Estamos ante implementados por los entes

hechos que pueden
representar una
regresion en
Derechos Humanos,
ante una realidad
que ha puesto en

competentes no inciden en los
factores multicausales que les
generan. Algunas propuestas como
el copago podrian contravenir
inclusive los fundamentos del otrora

riesgo uno de los exitoso modelo de salud del pais.
grandes baluartes Para garantizar a las y los
del Estado Social y habitantes un servicio de calidad
Democrdtico de oportuno, es necesario que las
Derecho autoridades de la CCSS establezcan
Costarricense en procesos de planificacién para la
condiciones de construccion de nuevos hospitales,
solidaridad y

por lo que se requiere que realicen
andlisis prospectivos de demanda
de esos servicios en las diferentes

equidad para las y
los habitantes

comunidades del pais, asi como los hospitales especializados en
poblaciones. Ejemplo es la ampliacién/construccién del nuevo
hospital geridtrico que le brinde servicios especializados a la
poblacién mayory se garantice calidad de vida en la vejez. Estamos
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ante hechos que pueden representar una regresion en Derechos
Humanos, ante una realidad que ha puesto en riesgo uno de los
grandes baluartes del Estado Social y Democrético de Derecho
Costarricense en condiciones de solidaridad y equidad para las y los
habitantes.

Las manifestaciones realizadas por diversas comunidades con
respecto al suministro de agua potable, racionamientos y
contaminacién entre otros, evidencia perspectivas poco alentadoras
en el corto plazo, pero el Estado no debe renunciar a brindar
soluciones de mediano y largo plazo para el mejoramiento y
mantenimiento de la capacidad hidrica e hidraulica de los sistemas de
acueductos, asi como garantizar la paz social. El acceso al agua
potable debe garantizarse a toda la poblacién, mediante inversiones
en infraestructura de acueductos, proteccién de nacientes y zonas de
recarga acuifera, asi como el fortalecimiento de la gestién integrada
del recurso hidrico. ‘

En materia de empleo, con respecto a las desigualdades estructurales,
el Estado debe promover una politica publica con enfoque de
derechos humanos que garantice el acceso a empleos de calidad.

Actualmente, el Estado estd generando condiciones inciertas y de
inseguridad juridica en relacién con la rectoria del transporte publico.
La DHR ha identificado que rutas devueltas, rutas en abandono y rutas
sin refrendo o concesion se presentan en comunidades y distritos con
menor desarrollo relativo, en términos del indice de Desarrollo Social,
por lo que, sin una intervencién decidida, se podria consolidar una
discriminacion estructural que afecta la calidad de vida de las y los
habitantes. Se requieren de acciones eficaces para que el transporte
publico sea una opcién de movilizacién segura, de calidad, con
garantias en la prestacion del servicio y con conciencia ambiental,
lo cual derivard en el acceso mas equitativo para la movilizacién.

Las condiciones actuales de la infraestructura vial, a partir del
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'- .. abordaje que realiza la DHR, es uno de los aspectos que requieren de
una atencién permanente por parte de instituciones como el MOPT y
las municipalidades, particularmente en el mantenimiento de puentes
y la adecuada ejecucion de los proyectos. Si las rutas nacionales y
cantonales no se encuentran en condiciones 6ptimas, se continuara
afectando actividades econémicas, productivas, familiares, laborales y
estudiantiles.

s

Finalmente, con respecto a la transparencia y lucha contra la
corrupcioén, la DHR reitera, que se requiere de acciones destinadas a
conformar un modelo de gobernanza en materia de integridad publica,
designar un 6rgano de control superior anticorrupcién, formular una
politica nacional de integridad y actualizar el marco normativo en
materia de transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la
corrupcion.

Los parrafos anteriores enuncian algunos de los retos criticos
vinculados al estado de situacion de los Derechos Humanos en el pais
y brinda indicios de arremetidas contra el Estado Social de Derecho.

La Defensoria de los Habitantes se ha transformado en el dltimo afio
para robustecer sus capacidades, para fortalecer su mandato y para
realizar una mayor y mejor defensa de los derechos de los y las
habitantes.

Con el camino empedrado y desprovisto de luces largas, el pais
requiere mas que nunca de la Defensoria de los Habitantes. Es de
interés institucional que el presente informe brinde orientaciones a las
sefioras(es) Diputadas(os) de la Republica, a las instituciones
publicas, a la sociedad civil, al sector empresarial, a las organizaciones
de la economia social y a todos los sectores de nuestra sociedad
sobre el pais que tenemos y el que podriamos llegar a tener si no
recuperamos la capacidad de dialogo, de negociacién y de garantia
de los Derechos Humanos de las personas mas vulnerables.
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GLOSARIO

ACNUDH: La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos

ALDA: Articulacién Latinoamericana para el Decenio Afrodescendiente
AMUAFROC: Asociacion de Mujeres Afrocolombianas

APC: Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia
ARESEP: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

BCCR: Banco Central de Costa Rica

CAI: Centro de Atencidn Institucional-Ministerio de Justicia y Paz.
CANATUR: Camara Nacional de Turismo.

CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social.

CCPDH: Consejo Centroamericano de Procuradoras y Procuradores de
Derechos Humanos.

CEDAW: Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer.
CGR: Contraloria General Republica

CONAI: Comisién Nacional de Asuntos Indigenas.

CONAMAJ: Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administracion
de la Justicia.

CONAPAM: Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

CORBANA: Corporacién Bananera Nacional.

CTP: Consejo de Transporte Publico.

DGME: Direccion General de Migracién y Extranjerfa.

DHR: Defensoria de los Habitantes de la Reptblica.

EBAIS: Equipos Bésicos de Atencidn en Salud.

EDUS: Expediente Digital Unico en Salud

ENAHO: Encuesta Nacional de Hogares.

FIO: Federacién Iberoamericana del Ombudsman.

FODESAF: Fondo de Desarrollo Social.

HNSM: Hospital Nacional de Salud Mental.

GAM: Gran Area Metropolitana.

GANHRI: Alianza Global de las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos.

ICAA: Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

ICAFE: Instituto del Café de Costa Rica.

IEDH: Instituto de Educacién en Derechos Humanos-DHR.

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social.

INAMU: Instituto Nacional de las Mujeres.
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GLOSARIO

NDH: Institucién Nacional de Derechos Humanos.

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

ISP: Inversidon Social Publica.

IVM: Invalidez Vejez y Muerte.

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

MEP: Ministerio de Educacidn Publica.

MIDEPLAN: Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica.
MINAE: Ministerio de Ambiente y Energia.

MJP: Ministerio de Justicia y Paz

MS: Ministerio de Salud

MSP: Ministerio de Seguridad Publica.

MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

OACNUDH: Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos.

OEA: Organizacion de Estados Americanos.

OlJ: Organismo de Investigacion Judicial.

OIT: Organizacidn Internacional del Trabajo

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

ONADH: Observatorio Nacional de Derechos Humanos.

ODS: Objetivo de Desarrollo Sostenible

OPS: Organizacion Panamericana de la Salud.

PANI: Patronato Nacional de la Infancia.

PEI: Plan Estratégico Institucional.

PIB: Producto Interno Bruto.

PLANOVI: Politica Nacional para la Atencién y la Prevencion de la Violencia
contra las Mujeres de todas las edades.

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

RI: Registro de Intervencién en la DHR.

RINDHCA: Red de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccién
de los Derechos Humanos del Continente Americano.

RNC: Régimen No Contributivo.

TAC: Tomografia axial computarizada

UCR: Universidad de Costa Rica.

UNDECA: Unién Nacional de Empleados de la CCSS
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