PROYECTO DE LEY

“REFORMAS LEGALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE
HACIENDA DIGITAL (SISTEMA TRIBU-CR)”

Expediente N°25.093

EXPOSICION DE MOTIVOS:

El adecuado funcionamiento del Estado Social y Democratico de Derecho depende
en gran medida de la existencia de un sistema tributario sélido, a través del cual se
obtengan los ingresos requeridos para garantizar el mayor bienestar a todos los
habitantes del pais, organizando y estimulando la produccion y el mas adecuado

reparto de la riqueza, segun lo establece el articulo 50 de la Constituciéon Politica.

Para contar con un sistema tributario fuerte, no basta con que se creen, promulguen
y apliquen diversos tributos enfocados en gravar las distintas manifestaciones de
capacidad economica, sino que también se requiere que el Ministerio de Hacienda
pueda mejorar sus labores operativas, con el propdsito de facilitar el pago de
impuestos, reducir la evasion fiscal, mejorar la eficiencia del gasto y facilitar la

gestion de la deuda.

La forma para lograr dichos objetivos es mediante la modernizacion y digitalizaciéon
de los sistemas de gestion de tributos administrados por la Administracion
Tributaria, a través de los cuales se incrementaria el cumplimiento tributario
mediante el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas que permitirian la
simplificacion de los procesos, se combatiria la defraudacion, optimizando la
eficiencia operativa y la efectividad de la Administracion Tributaria, dando como

resultado mejoras en el servicio de cara a los obligados tributarios.

En este sentido, mediante la Ley N°9922, se aprobé el contrato préstamo N°9075-
CR con el propdsito de implementar la “Estrategia de Transformacion Digital’, que

permitira alcanzar la modernizacion en los sistemas del Ministerio de Hacienda, a
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través del denominado “Proyecto Hacienda Digital”. En el caso particular de la
Direccion General de Tributacion, el componente tributario del proyecto se ha
denominado “TRIBU-CR”, el cual se estara lanzando, en su primera etapa, a
comienzos de junio del 2025, siendo ocho (8) los mddulos que se pondran a

disposicion de los usuarios, internos y externos, que son:

Registro Unico Hacendario (RUH)
Declaraciones y Pagos (DYP)
Cuenta Integral Tributaria (CIT)
Servicio al Contribuyente (SAC)
Consulta Integral Hacendaria (CIH)
Comunicacion y Notificaciones (CYN)
Expediente Electronico (EXP)

Gestor Documental (GDO)
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A través de la implementacion de estos modulos se busca ser mas eficientes y
eficaces en las labores asociadas a la gestion tributaria integral, siendo en este
sentido los pilares fundamentales de la transformacion digital los elementos
asociados a la innovacion, el uso intensivo de la informacion y el ciudadano al

centro, esto ultimo garantizando que el ciudadano sea el punto focal de la gestion.

Para que se dé el funcionamiento 6ptimo del sistema del “Sistema TRIBU-CR”, se
requiere ademas de la puesta en funcién del nuevo sistema informatico, de otras
medidas que deben ejecutarse en forma previa. En este sentido, se debe de realizar
una modificacién en la actual estructura de la Direccién General Tributaciéon (DGT),
que dejaria de lado un modelo de funcionamiento ya superado, enfocado en la
ejecucion de la gestion tributaria centrado en funciones circunscritas a un ambito de
competencia territorial sectorizada, y se pasaria a una ejecucién de labores en

funciéon de “Macroprocesos” a nivel nacional.
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También se requiere la promulgacion, modificacion y derogatoria de normas
juridicas de diferentes rangos, que posibiliten una adecuada operativizacion del
“Sistema TRIBU-CR”.

Las reformas legales que se requieren realizar son las siguientes:

1. Reforma del parrafo primero y adicion de un parrafo final al articulo 12 de
la Ley N°7509 del 9 de mayo de 1995, denominada “Ley de Impuesto sobre
Bienes Inmuebles”, para trasladar el Organo de Normalizacién Técnica a la

Direccion General de Tributacion.

Como se indico supra, el proyecto de Hacienda Digital requiere para implementar
el “Sistema TRIBU-CR”, una reforma en la estructura organizacional de la

Direccion General de Tributacion.

De esta forma se pretende instaurar un funcionamiento por “Macroprocesos” con
cobertura a nivel nacional; lo que obliga a realizar una modificacion de las
diferentes labores que despliegan las actuales direcciones funcionales, y
proceder a su reasignacion en las diferentes “Direcciones Técnicos Normativas”
con competencia a nivel nacional, evitando asi una duplicidad de labores y de

dependencias.

En este sentido, dentro de todos los procesos que se van a ejecutar por cada una
de las direcciones técnico-normativas, va a existir una direccion que se encargue

de brindar apoyo técnico a la DGT en los siguientes temas:

a. Las valoraciones administrativas a solicitud de los entes publicos
costarricenses;

b. Las valoraciones tributarias atribuidas por las diferentes leyes impositivas; vy,

c. La atencion de las consultas técnicas relacionadas con avaluos

administrativos y tributarios, formuladas por la Contraloria General de la
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Republica, el Poder Judicial, la Procuraduria General de la Republica y otros

entes.

En la actualidad el Organo de Normalizacién Técnica, que funge como un érgano
de desconcentracion minima adscrito al Ministerio de Hacienda' pero, en la
practica, el Decreto Ejecutivo 35688-H 2 lo ubica dentro de la estructura jerarquica
de la Direccion General de Tributacion, ya que las herramientas de valoracion de
bienes inmuebles que elabora para la gestion del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles, en cumplimiento de las atribuciones que le asigna la Ley N°7509,
también son utilizadas por este Ministerio para la gestion de otros impuestos
administrados por la actual Direccién de Valoraciones Tributarias de la Direccion
General de Tributacion, como son el Impuesto sobre Traspaso de Bienes
Inmuebles?, el Impuesto Solidario para el fortalecimiento de Programas de
Vivienda (ISO)* y el Impuesto de Rentas de Capital, conforme la reforma
introducida a la Ley N°7092 del 21 de abril de 1988, denominada Ley del
Impuesto sobre la Renta por medio de la Ley N°9635 del 3 diciembre del 2018,

denominada Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Ante la necesidad de la implementacion del nuevo modelo de gestion tributaria
en los términos ya sefialados y en apego al “Principio de Eficiencia
Administrativa”, se requiere la reforma del parrafo primero y la adicién de un
parrafo final ambos del articulo 12 de la Ley N°7509 del 9 de mayo de 1995,
denominada “Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles’, para trasladar el Organo
de Normalizacion Técnica como un Departamento de la Direccion General de

Tributacion del Ministerio de Hacienda, ubicado en la direccién técnico —

! Ley N°7509 del 9 de mayo de 1995, denominada Ley del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

2 Decreto Ejecutivo N°35688-H del 27 de noviembre de 2009, denominado Reglamento de Organizacidon y Funciones de la Direccién
General de Tributacién

3 Ley N°6999 del 3 de setiembre de 1985, denominada Ley del Impuesto sobre Traspaso de Bienes Inmuebles, en su articulo 7 referente
a la base imponible, indica que los valores de los bienes inmuebles deberan ser acorde con el valor usual de mercado y nunca podra ser
menor al mayor valor registrado por cualquiera de los métodos de actualizacion de valores de la Ley del Impuesto sobre Bienes Inmuebles,
Ley N°7509.

4 Ley N°8683 del 19 de noviembre del 2008, denominada Ley del Impuesto Solidario para el Fortalecimiento de Programas de Vivienda
(1SO). En su articulo 10 se definen las reglas de valoracién de los inmuebles que deben usarse los parametros establecidos por la Direccion
General de Tributacién (DGT), los cuales son herramientas de valoracién que produce el ONT. En su articulo 17 le asigna a la DGT la
administracion, fiscalizacion y recaudacién de este tributo.
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normativa, con el fin de hacer mas eficientes no soélo los procesos que
actualmente realiza para la gestion del impuesto sobre bienes inmuebles, sino
también en los actualizacidon masiva e individual de los vehiculos, aeronaves y
embarcaciones para efectos del impuesto a la propiedad y transferencia de
vehiculos, traspaso de bienes inmuebles, procesos relacionados con la
declaracion del ISO, rentas y ganancias de capital mobiliario e inmobiliario, asi

como la valoracion administrativa ante la solicitudes de diversos entes publicos.

No esta demas sefialar que actualmente existe en la corriente legislativa el
Proyecto de Ley N°23105, llamado “Ley de Recuperacion de Competencias y
Fortalecimiento de las Jerarquias de los Ministros”, que pretende eliminar la
desconcentracibn maxima o minima y la personalidad juridica conferida a
diferentes dependencias que cuentan con tal situacion; avocando la competencia
al Ministerio respectivo y limitacion de la posibilidad del crecimiento desmedido
del aparato publico. Entre el conjunto de dependencias contempladas en dicho

proyecto se incluye al Organo de Normalizacién Técnica (ONT).

Con la presente propuesta, no solo se elimina la desconcentracion minima del
ONT, sino que se cumple con la necesidad de cambio de estructura de la DGT

de cara a la entrada en funcionamiento del “Sistema TRIBU-CR”.

Reformas de los incisos a) y b) del articulo 22, inciso g) del articulo 23 y el
inciso c) del articulo 24 de la Ley N°7092 del 21 de abril de 1988, denominada
Ley del Impuesto sobre la Renta, en el apartado de pagos parciales en el
impuesto sobre las utilidades, y la aplicacién de oficio de las retenciones

de pagos a cuenta a los pagos de parciales del impuesto a las utilidades.
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Una de las ventajas cualitativas que tendra el Sistema TRIBU-CR en su
operatividad, es la interconexion de todos los modulos, por lo que la
Administracion Tributaria y los obligados tributarios tendran a su disposicion
informacion actualizada e integrada, para realizar de manera expedita las
diferentes gestiones, sea, de control, cobro, fiscalizacion, pagos, solicitudes de
compensacion, devolucion, arreglos de pagos y demas actuaciones relacionadas

con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En este sentido, es necesario adecuar la redaccion de los articulos 22, 23 y 24
de la Ley N.°7092 Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR), del 21 de abril de
1988 y sus reformas, especificamente lo atinente a los pagos parciales
reconociendo la importancia para la Administracion de que los pagos realizados
sean aplicados a la obligacion tributaria resultante de la liquidacién del impuesto

que realice el contribuyente durante el periodo fiscal.

Para entender la funcién de los “pagos parciales”, se debe indicar que el Estado
requiere obtener y disponer de ingresos constantes a lo largo del periodo fiscal
(1° de enero al 31 de diciembre), para poder hacer frente a diferentes
obligaciones, y en ese sentido los pagos parciales realizados por los
contribuyentes se constituyen en un medio por el cual el Estado durante cada
ano va garantizandose la obtencion de parte de los ingresos que requiere a lo
largo del tiempo. De tal forma, una vez concluido el periodo fiscal vigente, se
liquida y se establece en definitiva el monto que le correspondia a cada

contribuyente por el impuesto de ese periodo fiscal.

Sumado a lo anterior, los pagos parciales atienden a dos intereses, en primer
lugar, el interés de la Administracion, ya que el Estado requiere contar con
recursos frescos para satisfacer las necesidades publicas y, en segundo lugar,

atiende el interés de los contribuyentes, en poder realizar durante el afo los
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pagos parciales, para que al final del periodo no se vean obligados a realizar un

desembolso significativo en un solo tracto.

La presente propuesta busca proporcionar un marco legal claro y transparente
que permita a los contribuyentes cumplir con sus obligaciones fiscales de manera

efectiva, al tiempo que promueve el desarrollo econémico del pais.

El articulo 1 de la LISR referente al concepto de hecho generador del impuesto

sobre las utilidades, sefiala lo siguiente:

“Articulo 1- Impuesto que comprende la ley, hecho generador y materia
imponible. Se establece un impuesto sobre las utilidades de las
personas fisicas, juridicas y entes colectivos sin personalidad juridica,
domiciliados en el pais, que desarrollen actividades lucrativas de fuente

costarricense.

El hecho generador del impuesto sobre las utilidades es la percepcion
o devengo de rentas en dinero o en especie, continuas u ocasionales,
procedentes de actividades lucrativas de fuente costarricense, asi
como cualquier otro ingreso o beneficio de fuente costarricense no

exceptuado por ley.

Para los efectos de lo dispuesto en esta ley, se entendera por rentas,
ingresos, o beneficios de fuente costarricense los generados
exclusivamente en el territorio nacional conforme a la definicion de
espacio territorial y para cuyos efectos debera entenderse el territorio
nacional segun los limites geograficos establecidos en los articulos 5 y
6 de la Constitucion Politica, provenientes de servicios prestados,
bienes situados, capitales invertidos y derechos utilizados, que se
obtengan durante el periodo fiscal, de acuerdo con las disposiciones de

esta ley, con independencia de la nacionalidad, el domicilio o la
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residencia de quienes intervengan en las operaciones de celebracion
de los negocios juridicos, asi como con independencia del origen de los
bienes o capitales, el lugar de negociacion sobre estos o su vinculacion

a la estructura econémica en el territorio nacional.

A los efectos de este impuesto, también tendran la consideracion de
actividades lucrativas, debiendo tributar conforme a las disposiciones
del impuesto a las utilidades, la obtencion de toda renta de capital y
ganancias o pérdidas de capital, realizadas, obtenidas por las personas
fisicas o juridicas y entes colectivos sin personalidad juridica, que
desarrollen actividades lucrativas en el pais, siempre y cuando estas
provengan de bienes o derechos cuya titularidad corresponda al

contribuyente y se encuentren afectos a la actividad lucrativa.

Cuando las rentas, los ingresos o los beneficios de fuente
costarricense, indicados en el parrafo anterior, estén sujetos a una
retencion que sea considerada como impuesto unico y definitivo, el
monto retenido se considerara como un pago a cuenta de este

impuesto.

En ningun caso, las rentas contenidas y reguladas en el titulo Il seran
integradas a las rentas gravadas, conforme a lo dispuesto en el titulo |

de esta ley, impuesto a las utilidades. (...)".

Nétese que el hecho generador del impuesto sobre las utilidades definido por ley
es “la percepcion o devengo de rentas procedentes de actividades lucrativas”,
entonces, si se estableciera un orden cronoldgico de eventos relacionados con

dicho impuesto, los mismos se visualizarian de la siguiente forma:

1) Inicio el periodo fiscal,
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2) Ejercicio de una actividad lucrativa y generacion de rentas percibidas o
devengadas,

3) Nacimiento del hecho generador del impuesto sobre las utilidades,

4) Finalizacion del periodo fiscal; y finalmente,

5) La declaracion y autoliquidacién del impuesto en el periodo de pago

voluntario.

Esta aclaracion cronolégica no resulta menor, ya que el tema de los pagos
parciales se deriva justamente del momento en que nace el hecho generador y
Sus consecuencias en la obligacion tributaria, por lo cual resulta necesario citar
en lo que interesa el articulo 22 de la LISR, que define la obligacién en la

realizacion de los pagos parciales en el impuesto sobre las utilidades.

“Articulo 22.-Pagos parciales del impuesto. Los contribuyentes a que
se refiere el articulo 2 de esta Ley estan obligados a efectuar pagos
parciales a cuenta del impuesto de cada periodo fiscal, conforme con

las reglas siguientes:

a) Servira de base para calcular las cuotas de pagos parciales el
impuesto determinado en el afio inmediato anterior, o el promedio
aritmético de los tres ultimos periodos fiscales, el que fuere mayor. En
el caso de contribuyentes que por cualquier circunstancia no hubieren
declarado en los tres periodos fiscales anteriores, la base para calcular
las cuotas de los pagos parciales se determinara utilizando las

declaraciones que hubieren presentado y, si fuere la primera, mediante

estimacion fundada que al efecto deberd proporcionar a la

Administraciéon Tributaria el contribuyente de que se trate. Dicha

estimacion debera presentarse a mas tardar en el mes de enero de

cada anfo. Si no se presentare, la Administracion Tributaria establecera

de oficio la cuota respectiva. (...)” El subrayado no es original.
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La presente iniciativa pretende dar seguridad juridica para aquellos
contribuyentes que inician su actividad econdmica y de los que la Administracion
Tributaria no cuenta con informacién para estimar las cuotas de los pagos

parciales.

Por lo tanto, se considera indispensable dejar expresamente consignado en el
inciso a) de dicho numeral que, para tales efectos, servira como base el impuesto
determinado en la primera declaracion que presente el contribuyente
correspondiente a su primer ejercicio fiscal, de manera tal, que para los afos
posteriores se aplicara la regla de calculo establecido en el primer parrafo del

inciso a) del articulo en cuestion.

Aunado a lo anterior, se hace necesario reformar en inciso b) del articulo en
cuestion, con el proposito de ajustarlo a lo establecido en el Transitorio XIX,
apartado 2 del Capitulo Il Disposiciones Transitorias al Titulo Il, de la Ley de
Fortalecimiento de las finanzas publicas, Ley N.°9635 del 03 de diciembre de
2018, el cual sefiala que “A partir del 1 de enero de 2021, los pagos parciales
deberan pagarse a mas tardar el ultimo dia habil de los meses de junio, setiembre

y diciembre de cada ario”.

En otro orden de ideas, la presente propuesta también procura que la
Administracion Tributaria pueda aplicar de oficio en los pagos parciales del
impuesto a las utilidades del periodo vigente, las retenciones por concepto de
‘pago a cuenta”, que tengan los obligados tributarios a su favor, de este modo
los contribuyentes que dispongan de dichas retenciones no tendrian que realizar
desembolsos para realizar pagos parciales, o bien si los deben realizar, solo sera
por la diferencia que no sea cubierta.

En linea con lo anterior, se propone reformar el inciso g) del articulo 23 de la
LISR, a efectos de que la Administracion Tributaria pueda aplicar en forma

automatica, -como forma de pago a los pagos parciales-, las retenciones
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captadas correspondiente al 2% por las ventas de bienes y servicios que los
obligados tributarios le realicen al Estado, lo anterior en procura de dar
coherencia a la norma y facilitar su aplicacion en el marco de automatizacion que

plantea el nuevo Sistema TRIBU-CR.

La actual redaccién del inciso g) del numeral de 23 de cita, le deja la opcion al
contribuyente, mediante la insercién de la palabra “podra,®” para que utilice las
retenciones captadas en los pagos parciales. Entonces, al ser optativo, en la
practica los contribuyentes no necesariamente aplican dichas retenciones del 2%

como abonos a la deuda del periodo que esta vigente.

En estos casos, tal como se apuntd, lo oportuno seria la aplicacion automatica
de los montos retenidos a los pagos parciales, sin necesidad que se dé una
gestion adicional por parte del contribuyente para su aplicacion, lo que fomentaria
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, inclusive, en algunos casos, sin
necesidad de efectuar un desembolso, pudiendo disponer de mayor liquidez para
ejercer su actividad econdmica. Teniendo, ademas, como valor agregado que se
reduce la posibilidad de generar y acumular saldos acreedores que puedan caer

en riesgo de prescripcion y causar un perjuicio al contribuyente.

Asimismo, como complemento de la presente reforma y en aras de que exista

una adecuada concordancia e integracion del ordenamiento juridico, se hace

> ARTICULO 23.- Retencion en la fuente. Toda empresa publica o privada, sujeta o no al pago de este impuesto, incluidos el
Estado, los bancos del Sistema Bancario Nacional, el Instituto Nacional de Seguros y las demas instituciones auténomas o
semiauténomas, las municipalidades y las asociaciones e instituciones a que se refiere el articulo 3 de esta Ley, esta obligado
a actuar como agente de retencion o de percepcion del impuesto, cuando pague o acredite rentas afectas al impuesto
establecido en esta Ley. Para estos fines, los indicados sujetos deberan retener y enterar al Fisco, por cuenta de los
beneficiarios de las rentas que a continuacion se mencionan, los importes que en cada caso se sefialan:

()

g) El Estado o sus instituciones, auténomas o semiauténomas, las municipalidades, las empresas publicas y otros entes
publicos, en los casos de licitaciones publicas o privadas, contrataciones, negocios u otras operaciones realizadas por ellas,
que paguen o acrediten rentas a personas fisicas o juridicas con domicilio en el pais, deben retener el dos por ciento (2%) del
producto bruto sobre las cantidades mencionadas, aun cuando se trate de pagos a cuenta o adelanto de esas operaciones.

El contribuyente podra solicitar que los montos de las retenciones efectuadas con base en la presente disposicion se acrediten
a los pagos parciales citados en el articulo 22 de esta Ley.” (...)” El subrayado no es original.
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necesario reformar el inciso c) del articulo 24 de la ley LISR, el cual en lo que

interesa establece:

“Articulo 24- Deducciones del impuesto. Del impuesto determinado,
conforme a lo indicado en el articulo 21 de esta ley, los contribuyentes
a que se refiere este titulo tendran derecho a deducir:

(...)

¢) Las retenciones practicadas, segun lo dispuesto en el articulo 103,
inciso d) de la Ley N° 4755, Cddigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, de 3 de mayo de 1971.”

La reforma propuesta es para que el inciso c) del articulo 24 citado, contemple
de manera expresa la posibilidad de deducir del impuesto a las utilidades, las
retenciones que constituyen pagos a cuenta de dicho impuesto y que se
encuentran establecidas en el articulo 23 de la LISR, por lo que se propone se
lea de la siguiente manera, “c) Las retenciones practicadas, segun lo dispuesto
en el articulo 103, inciso d) de la Ley N° 4755, Cobdigo de Normas y
Procedimientos Tributarios, de 3 de mayo de 1971, y en el articulo 23 de la
presente ley siempre que se les considere como pagos a cuenta del Impuesto

sobre las Utilidades y que no se hubiesen utilizado en los pagos parciales”.

Conforme a las propuestas de reforma de los tres numerales citados, se dotara
de informacién necesaria, integral y actualizada al Sistema TRIBU-CR, de cara a
las gestiones que deban de realizar tanto la Administracion Tributaria como los

obligados tributarios.

Reformas a los articulos 134 y 137 de la Ley N°4755 del 3 de mayo de 1971,
denominada Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Uso
obligatorio del Buzén Electrénico, y casos excepcionales en materia de

notificaciones.
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Como se ha venido desarrollando en la presente exposicion de motivos, el
Sistema TRIBU-CR, evoluciona la forma en la que se desarrollan los diferentes
procesos tributarios, adecuandolos a la realidad tecnoldgica. Dentro del avance
tecnoldgico indicado, la automatizacion de la notificacion de los procedimientos
a los obligados tributarios permitira que la Administracién Tributaria pueda
avanzar de forma agil en el desarrollo de otras funciones relacionadas con la

atencion a la ciudadania, el control y la recaudacion.

La notificacion de los actos administrativos es una parte fundamental de los
procedimientos administrativos, que ha sido plasmado en la normativa

costarricense y desarrollado por la jurisprudencia administrativa y judicial.

La notificacion no solo da publicidad a los actos, sino que representa una garantia
constitucional, derivada de los derechos de defensa y debido proceso, tutelados
en el articulo 39 de nuestra Constitucion Politica. En este sentido el Tribunal

Contencioso Administrativo en la sentencia 62-2023 resolvio:

“(...) que el derecho de defensa garantizado en el articulo 39 de la
Constitucion Politica y, por consiguiente, el principio del debido
proceso, contenido en el articulo 41 de la Carta Magna, se ha
sintetizado en los siguientes postulados:

a. Notificacion al interesado del caracter y fines del

procedimiento

b. Derecho de ser oido, y oportunidad del interesado para
presentar los argumentos y producir las pruebas que
entienda pertinentes

c. Oportunidad para el administrado de preparar su alegacion,
lo que incluye necesariamente el acceso a la informacion y
a los antecedentes administrativos, vinculados con la

cuestion de que se trate
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d. Derecho del administrado de hacerse representar y asesorar

por abogados, técnicos y otras personas calificadas;

e. Notificacion adecuada de Ila decisibn que dicta Ila

administracion y de los motivos en que ella se funde y

f. Derecho del interesado de recurrir la decision dictada (...)”

De manera especifica, el ordenamiento juridico en materia tributaria se ha
ocupado del tema de las notificaciones, como garantia de legalidad de los
procedimientos que realiza la Administracién Tributaria mediante la incorporacién
de disposiciones especiales sobre el tema en el Cédigo de Normas y

Procedimientos Tributarios (Cédigo Tributario).

Sobre este tema en particular, el Sistema TRIBU-CR procura facilitar las
actuaciones de la Administracion Tributaria en el ejercicio de sus funciones, asi
como garantizar a los obligados tributarios que las notificaciones de los actos
administrativos se realizaran de forma confiable, respetando todos los principios

del Debido Proceso y brindando seguridad juridica.

Dentro de los avances tecnoldgicos del proyecto, se implementa el uso
obligatorio del buzén hacendario que permitira el envio de las comunicaciones y
notificaciones por parte de la Administracion Tributaria a los obligados tributarios

relacionadas con todos los procedimientos que a su hombre se tramiten.

El acceso a este buzén hacendario estara disponible durante las veinticuatro
horas de los siete dias de la semana, facilitando la consulta de las notificaciones

y comunicaciones depositadas en cualquier momento.

Este buzdn contara con un sistema de alertas para efectos informativos, por
medios externos tales como, mensajeria texto a los teléfonos maéviles o correos

electronicos registrados por los ciudadanos, a efectos de conferir mayor
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seguridad y aviso en tiempo real de la recepcion de las comunicaciones que la

Administracion Tributaria realice a los obligados.

Los documentos depositados en el buzén hacendario contaran con un cédigo de
seguridad verificada (CSV) lo cual garantiza la integridad, autenticidad y
seguridad del documento. Este mismo cddigo podra ser validado desde el
sistema TRIBU-CR, con el fin de verificar la validez de los documentos y que los

mismos no hayan sido ser alterados ni modificados.

Las notificaciones depositadas en el buzén hacendario, sea, las que se den
producto del inicio un procedimiento de oficio, o por solicitudes de los ciudadanos,
o cualquier otra notificacion, seran diferenciaras de cualquier otro comunicado
que realice la Administracion al administrado. Dichas notificaciones siempre
permaneceran en el sistema, no seran eliminadas del buzén con la finalidad de
quedar consultables en el momento que se requiera por parte del ciudadano

También, el sistema permite designar a un tercero autorizado con usuario en el
sistema para que pueda realizar la consulta de las notificaciones vy

comunicaciones depositadas en el buzdén hacendario.

Ahora bien, en el marco de los procedimientos determinativos o sancionadores,
y las gestiones contempladas en el articulo 43 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios, asi como la fase recursiva derivados de ellos, el
obligado tributario mantiene la posibilidad de sefalar una direccidn uUnica de
correo electrénico para efectos de recibir futuras notificaciones dentro de ese
procedimiento especifico. El correo electronico sefialado sera valido y surtira
efectos juridicos para futuras notificaciones que se requiera realizar dentro de
dicho procedimiento que se cursa.

Relacionado con lo anterior, es importante mencionar que en la eventualidad que
se imposibilite la comunicacion a ese correo electronico especifico dispuesto por

el obligado tributario, la notificacion se hara llegar al administrado mediante el
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buzdn hacendario, garantizando en todo momento el debido proceso y el derecho

de defensa del administrado.

Ademas, en relacibn con el tema sancionatorio, el sistema dispondra la
posibilidad de que el obligado pueda autoliquidar las sanciones y aprovechar las

maximas reducciones posibles que la normativa otorga.

Sin perjuicio a lo sefialado en el parrafo anterior, en ninguin momento el sistema
aplicara alguna sancion en forma automatica; en los casos que exista la
aplicacion de sanciones derivadas de un proceso determinativo, sera dentro de
dicho procedimiento (en la etapa procesal correspondiente), que se le notifique
al administrado el acto administrativo que le impute la posible comisién de una
eventual infraccion (art.81 Cddigo de Normas), notificacion que se realizara al
correo electrénico sefalado para dicho procedimiento o en su defecto al buzén

hacendario.

Se aclara que el funcionamiento del buzén hacendario es en una sola via, es
decir, unicamente para el envio de notificaciones y/o comunicaciones, por parte

de la Administracion Tributaria.
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Segun el informe publicado por Freedom Houseb, denominado “Freedom on the

Net, 2022” en Costa Rica, el acceso a internet continua creciendo, al tempo que las

iniciativas para expandir su cobertura y reducir la brecha digital muestran progresos
durante el periodo de estudio. Dicho informe sefala que, para enero de 2022, la
penetracion de internet entre la poblaciéon habia alcanzado el 81,6%7 . Segtn los
datos mas recientes de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UTI), en
2020, el 85% de los hogares tenian acceso a internet y 91 de cada 100 habitantes
tenian suscripciones activas de banda ancha movilé. Refieren, ademas, que, en
agosto de 2022, fuera del periodo de estudio de dicho informe, el Gobierno inicié un
proceso para consultar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
2022-2027 (PNDT), el cual tiene entre sus objetivos de politica expandir y mejorar
la conectividad de internet. Los distintos actores publicos y privados han hecho

esfuerzos en este sentido.

A pesar de las cifras alentadoras, no debe dejarse de lado la existencia de una
proporcion de la poblaciéon que se encuentra en lo que se denomina brecha
digital, entendida ésta como la desigualdad existente entre las personas respecto
a las posibilidades de acceso y uso en las tecnologias de la informacion, la cual
puede tener relacion con cuestiones que abarcan desde localizacion geografica,
economia, sociedad, cultura, edad, género, salud, discapacidad, entre otras; por
lo que se considera necesario incluir una disposiciéon que cubra a este sector de

la poblacion para no crear situaciones de exclusion e indefension.

¢ Freedom House es una organizacion no gubernamental con sede en Washington
D.C. y con oficinas en cerca de una docena de paises. Conduce investigaciones y
promociona la democracia, la libertad politica y los derechos humanos. Se describe
como «una voz clara para la democracia y libertad por el mundo». Obtenido de
https://es.wikipedia.org/wiki/Freedom_ House.

7 Simon Kemp, “Digital 2022: Costa Rica,” Data Reportal’”, 15 de febrero,
2022, https://datareportal.com/reports/digital-2022-costa-rica. Citado en el informe
“Freedom on the Net, 2022.”

8 International Telecommunication Union, “Digital Development Dashboard”, julio de
2022, https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-
Development.aspx. Citado en el informe “Freedom on the Net, 2022.”
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La presente propuesta faculta a la Administracion Tributaria, para que de forma
excepcional y unicamente para el caso de obligados tributarios que no se
encuentren inscritos ante la Administracion Tributaria, y por ende no tengan
asignado un buzon hacendario, ni una direccion de correo electronico registrado
en el sistema en donde notificarles, utilice otras formas de notificacion

desarrolladas en la norma.

Toda la reforma respalda el uso del buzon hacendario obligatorio, con las
excepciones restrictivas y/o transitorias que establece esta propuesta, a fin de
generar seguridad juridica de las formas de notificacion en materia tributaria,

mediante su establecimiento en una ley especial como lo es el Codigo Tributario.

Para lograr este cometido, se requiere una actualizacion de la normativa tributaria
con el fin de ajustarla esta nueva realidad, por lo que se propone la modificacion
del articulo 134 del Codigo Tributario, que establece las caracteristicas y
regulaciones respecto de la obligatoriedad del uso de un buzdén hacendario. Lo
anterior, sin perjuicio de que el obligado tributario pueda sefalar una direccion
unica de correo electronico para efectos de recibir notificaciones dentro de un
procedimiento administrativo en concreto, pero deja habilitada la posibilidad de
que la Administracion Tributaria pueda realizar las notificaciones de dicho
proceso administrativo en el buzén hacendario, cuando la direccion electrénica

senalada genere problemas en la recepcién de notificaciones.

Se establecen las reglas para el computo del plazo en el cual el receptor de las
comunicaciones se tenga debidamente notificado, y a partir de cuando empieza
la contabilizacién de los plazos otorgados; de esta forma se unifican los criterios
para determinar la correcta notificacion de los actos administrativos, tanto para la
notificacion por buzén hacendario como en las notificaciones por correo
electrénico. Ademas, se introduce una disposicion de excepcion que abarca a la

poblacién en situacién de lo que se denomina brecha digital.
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Asimismo, se propone la modificacién del articulo 137 del Codigo Tributario con
el objeto de establecer las excepciones en la notificacion por el buzén hacendario
para el caso de obligados tributarios que no se encuentren inscritos y por ende
no tengan asignado un buzon hacendario ni se cuente con una direccién de
correo electronico registrada en el sistema. Estas formas de notificacidon
excepcionales deben ser utilizadas unicamente en las circunstancias que
describe la propuesta de modificacion del citado articulo. Este articulo dispone
de manera expresa que tanto los medios establecidos en el articulo 134 asi como
las formas excepcionales reguladas en dicha norma, constituyen las unicas
formas de notificacion que va a utilizar la Administracion Tributaria; por lo que no

se podra aplicar supletoriamente ninguna otra normativa sobre esta materia.

Finalmente, sobre este tema, debido al cambio en la propuesta del buzdn
hacendario, en el presente proyecto de ley se elimina el actual articulo 137 bis

del Codigo Tributario.

En virtud de lo anterior, el presente proyecto de ley modifica los articulos 134 y
137 del Cdédigo Tributario, con la finalidad de implementar el sistema de buzén
hacendario, como Unico medio de comunicacion valido entre la Administracion
Tributaria y los obligados tributarios para los distintos procedimientos tributarios,
y para la realizacién de las comunicaciones que deba realizar la Administracion
en el ejercicio de su funcidon; asimismo, se consideran los casos de excepcion

admitidos.

Conforme a lo expuesto anteriormente, se somete a consideracion de los sefiores

diputados el siguiente proyecto de ley denominado:
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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA
REPUBLICA DE COSTA RICA

DECRETA:

“REFORMAS LEGALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE
HACIENDA DIGITAL (SISTEMA TRIBU-CR)”

ARTICULO 1.- Se reforma el parrafo primero y se adiciona un parrafo final al
articulo 12 de la “Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles”, Ley N°7509 del 9 de

mayo de 1995, para que se lea asi:

“ARTICULO 12.- Creacion del Organo de Normalizacién Técnica. Créase
el Organo de Normalizaciéon Técnica como un Departamento de la
Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda. Sera un
organo técnico especializado y asesor obligado de las municipalidades
con el objetivo de procurar mayor precision y homogeneidad al determinar
los valores de los bienes inmuebles en todo el territorio nacional y que las

municipalidades puedan optimizar la administracién del impuesto.

(...)

Las herramientas de valoracién elaboradas por el Organo de
Normalizacién Técnica podran ser utilizadas por el Ministerio de Hacienda
para la gestion de los procesos de traspaso de bienes inmuebles,
procesos relacionados con la declaracion del ISO, rentas y ganancias de
capital inmobiliario, y cualquier otro impuesto administrado por la
Direccion General de Tributacion, y la valoracion administrativa de

inmuebles que se realiza ante la solicitud de diversos entes publicos.”
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ARTICULO 2.- Se reforman los incisos a) y b) del articulo 22, el inciso g) del articulo
23y el inciso c) articulo 24 de la “Ley del Impuesto sobre la Renta”, Ley N° 7092 del

21 de abril de 1988, cuyos textos son los siguientes:

‘ARTICULO 22.- Pagos parciales del impuesto.
(...)

a) Servira de base para calcular las cuotas de pagos parciales el
impuesto determinado en el afio inmediato anterior, o el promedio
aritmético de los tres ultimos periodos fiscales, el que fuere mayor.
En el caso de contribuyentes que por cualquier circunstancia no
hubieren declarado en los tres periodos fiscales anteriores, la base
para calcular las cuotas de los pagos parciales se determinara
utilizando las declaraciones que hubieren presentado. En el caso
de los contribuyentes que inician actividades, las cuotas de pagos

parciales se calcularan para el siguiente periodo fiscal.

b) Determinado el monto del pago a cuenta, el setenta y cinco por
ciento (75%) de ese monto debera fraccionarse en tres cuotas
iguales, las que deberan pagarse sucesivamente a mas tardar el
ultimo dia habil de los meses de junio, setiembre y diciembre de

cada ano.

(...)

“ARTICULO 23.- Retencion en la fuente.
(...)
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g) El Estado o sus instituciones, autbnomas o semiautonomas, las
municipalidades, las empresas publicas, y otfros entes publicos, en
los casos de licitaciones publicas o privadas, contrataciones,
negocios u ofras operaciones realizadas por ellas, que paguen o
acrediten rentas a personas fisicas o juridicas con domicilio en el
pais, deben retener el dos por ciento (2%) del producto bruto sobre
las cantidades mencionadas, aun cuando se trate de pagos a

cuenta o adelanto de esas operaciones.

En el caso de la retencion contemplada en el presente inciso, asi
como cualquier otra retencion que constituya pago a cuenta del
impuesto sobre las utilidades, establecido en el articulo 1 de la
presente ley, la Administracion Tributaria tendra la potestad de
aplicar de oficio el monto correspondiente de las retenciones
indicadas a los pagos parciales citados en el articulo 22 de esta
Ley, conforme el procedimiento que se disponga mediante
resolucion de alcance general emitida por la Direccion General de

Tributacion.

(...)

“ARTICULO 24- Deducciones del impuesto.
(...)

¢) Las retenciones practicadas, segun lo dispuesto en el articulo 103,
inciso d) de la Ley N° 4755, Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, de 3 de mayo de 1971, y en el articulo 23 de la presente
ley siempre que se les considere como pagos a cuenta del Impuesto
sobre las Utilidades y que no se hubiesen aplicado en los pagos

parciales.
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(..)

ARTICULO 3- Se modifican los articulos 134 y 137 y se adiciona una disposicion
transitoria, al Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, Ley N°4755 del 3 de

mayo de 1971, los cuales indicaran lo siguiente:

“ARTICULO 134.- Medio para recibir notificaciones. Se establece
el buzén hacendario como el unico medio que la Administracion
Tributaria utilizara para el envio y, por ende, para que el obligado
tributario reciba las notificaciones relacionadas con todos los
procedimientos y gestiones que a su nombre se tramiten en la
Administracion Tributaria, sean iniciados de oficio o a gestion de parte;
asi como de las comunicaciones que deba realizar la Administracion
en el gjercicio de su funcién. Para estos efectos, la Administracion
Tributaria asignara a cada obligado tributario un buzén hacendario, el

cual debera regularse por las disposiciones del presente articulo.

En el uso del buzon hacendario la Administracion Tributaria debe
mantener un sistema de alertas de caracter informativo, el cual avisara
a los obligados tributarios de la existencia de una notificacion o
comunicacion, ya sea por medio de mensajes escritos al numero de
teléfono celular o al correo electrénico que el obligado tributario tenga
registrado en el Registro Unico Hacendario o por cualquier otro medio
establecido por la Administracion Tributaria segun el avance
tecnologico. Es deber del obligado tributario revisar peridodicamente

los mensajes que hayan sido depositados.

El acto de inicio de cada procedimiento tributario sera notificado en el

buzén hacendario asignado al obligado tributario.
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En el caso de procedimientos determinativos o sancionadores, y las
gestiones contempladas en el articulo 43 del presente Coédigo, asi
como la fase recursiva derivados de ellos, el obligado tributario podra
sefialar una direccion unica de correo electronico para efectos de
recibir futuras notificaciones dentro de ese procedimiento especifico.
El correo electronico sefialado sera valido y surtira efectos juridicos
para futuras notificaciones que se requiera realizar en el
procedimiento que se sigue. Para modificar la direccion de correo
electronico sefialada para futuras notificaciones y solo para efectos de
alguno de los procedimientos sefialados en este parrafo, el obligado
tributario debe realizar la correspondiente actualizacion de dicho
correo en el sistema que al efecto establezca la Administracion
Tributaria, conforme el procedimiento que defina la Direccion General

de Tributacion por medio de resolucion de alcance general.

Si el correo electronico sefialado por el interesado para recibir futuras
notificaciones dentro de un procedimiento genera un mensaje que
indique que el mismo no pudo ser entregado al receptor, la notificacion

se realizara mediante el buzén hacendario del obligado tributario.

En la notificacién realizada, sea mediante el buzén hacendario, o
mediante correo electronico, se considera que la persona receptora
queda notificada el dia habil siguiente al depdsito o el envio
respectivo. La contabilizacion de cualquier plazo empieza a partir del
dia habil siguiente a aquel en que la persona receptora quedo

notificada.

El medio de notificacion que se utilice debe acreditar la fecha y la hora
en que se produzca el deposito de la notificacion en el buzén

electronico asignado al interesado o el envio del correo electronico.
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En ambos casos, debe indicarse que se ha puesto a disposicion el

contenido integro de la notificacion.

De manera excepcional, aquellos obligados tributarios o ciudadanos,
que por alguna circunstancia particular se encuentran en lo que se
denomina brecha digital, entendida ésta como la desigualdad
existente entre las personas respecto a las posibilidades en cuanto al
acceso y uso en las tecnologias de la informacion, sea por razones,
entre otras, de localizacion geografica, economia, cultura, edad,
género, salud, discapacidad; y que por lo tanto requieran ser
atendidos de forma presencial, podran acudir a las oficinas que la
Administracion Tributaria designe, para todo tramite y diligencia que

necesite realizar para la habilitacion del buzén hacendario.

El procedimiento que fuera necesario para la aplicacion de este
articulo seré establecido mediante resolucion de alcance general

emitida por la Direccion General de Tributacion.”

“Articulo 137.- Excepciones a la notificacion por medios

electronicos.

Unicamente en el caso de obligados tributarios que no se encuentren
inscritos, que no tengan asignado un buzén hacendario, ni se cuente
con una direccion de correo electronico registrada en el sistema que
al efecto defina la Administracion Tributaria a los cuales notificarles,
se faculta a la Administracion Tributaria a utilizar las siguientes formas

de notificacion:

a) Personalmente, sea cuando el interesado, su representante y/o

apoderado legal, concurra a las oficinas de la Administracion
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Tributaria; o cuando sea localizado en un lugar fisico, sea o0 no su

domicilio fiscal.

En dicho acto de notificacion, se hara entrega de una copia integra
del acto administrativo o comunicado que deba notificarse por
parte del funcionario publico a cargo de la diligencia o de las

autoridades de policia a las que se encomiende tal acto.

En estos casos, quien realiza la notificacion debe dejar constancia
de la entrega de la copia del acto administrativo o comunicado al
interesado en el acta respectiva, requiriéndole la firma al obligado
tributario, o representante y/o apoderado legal segun corresponda.
Si el interesado no sabe firmar o no le es posible hacerlo, o bien si
se niega a firmar o a recibir la notificacion respectiva, el funcionario
a cargo de la diligencia dejara constancia en el acta de los hechos

acecidos y firmara el acta de notificacion.

En caso de que el interesado no se encuentre en su domicilio
fiscal, se debe entregar copia del acto administrativo o comunicado
a cualquier persona que aparente ser mayor de quince arios que
se encuentre en el domicilio fiscal del interesado, requiriéndole que
firme el acta respectiva, si dicho tercero se negare a firmar o a
recibir la notificacion, el funcionario a cargo de la diligencia dejara
constancia en el acta de los hechos acecidos y firmara el acta de

notificacion.

En todo caso, el acta de la diligencia debe expresar la entrega de
la copia del acto administrativo, la cédula y el nombre de la
persona que la reciba; si esta no sabe, no quiere o no puede firmar,
O si se negaré a proporcionar los datos identificativos, el

funcionario a cargo de la diligencia dejara constancia en el acta de
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los hechos acecidos y firmara el acta de notificacion. Al entregar el
acta o cédula, debe indicarse al pie de esta la fecha y hora de su

entrega.

b) Por medio de un solo edicto publicado en el diario oficial. En estos
casos se considera notificado el interesado a partir del tercer dia

habil siguiente a la fecha de publicacion del edicto.

En el caso de los incisos a) y b) de este articulo, para futuras notificaciones,
asi como para efectos de que se le asigne el correspondiente buzoén
hacendario y pueda tener acceso a los expedientes electronicos que se hayan
constituido en tramites a su nombre, el obligado tributario o responsable,
dentro del plazo que se otorgue en la notificacion correspondiente, debera
registrarse en el sistema que la Administracion Tributaria establezca. En caso
de que no lo haga, las resoluciones que recaigan quedan firmes veinticuatro

horas después de dictadas.

Tanto los medios establecidos en el articulo 134 del presente Codigo, asi
como las formas excepcionales reguladas en el presente articulo, constituyen
las unicas formas de notificacion utilizadas por la Administracion Tributaria; no

procede aplicar supletoriamente ninguna otra normativa sobre esta materia.”

“TRANSITORIO UNICO. Para la implementacién del Buzén Hacendario en
aquellas dependencias estatales que La Ley N°4755 del 3 de mayo de 1971,
denominada Coédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, y/o cualquier
otra ley especial, les otorgue la calidad de “Administracion Tributaria”, que se
ubiquen dentro o fuera de la estructura funcional del Ministerio de Hacienda,
contaran con un plazo de 36 meses contados a partir de la entrada en vigencia
de la presente ley, para que implementen los sistemas informaticos

correspondientes para el uso del Buzén Hacendario que administra el
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Ministerio de Hacienda conforme lo regulado en el articulo 134 del Cédigo de

Normas y Procedimientos Tributarios .

Dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior, dichas dependencias
aplicaran para el caso de notificaciones y comunicados que deban de realizar
a los ciudadanos, las disposiciones contempladas en la Ley N°8687 del 4 de
diciembre del 2008 denominada de Ley Notificaciones Judiciales, y en forma
supletoria por la Ley N°6227 del 2 de mayo de 1978, denominada Ley General

de la Administracion Publica, segun corresponda.”

ARTICULO 4- Derogatorias. Se deroga el articulo 137 bis del Cédigo de
Normas y Procedimientos Tributarios, Ley N° 4755 del 3 de mayo de 1971.

Rige a partir de su publicacion.

RODRIGO CHAVES ROBLES

Nogui Acosta Jaén

Ministro de Hacienda



