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DICTAMEN UNANIME AFIRMATIVO

Los suscritos diputados y diputadas, miembros de la Comision Permanente
Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion, rendimos el presente Dictamen
Afirmativo de Mayoria sobre el proyecto, “GOBERNANZA DE LOS SERVICIOS
DIGITALES Y EL COMERCIO ELECTRONICO?”, expediente N° 23184, iniciativa
de la diputada Kattia Cambronero Aguiluz, publicado en La Gaceta N.° 129
Alcance 137 del 5 de julio de 2022, con base en las siguientes consideraciones:

|. Datos generales del proyecto:

El proyecto fue presentado a la corriente legislativa el 21 de junio de 2022,
publicado en la Gaceta N°129, numero de alcance 137 del 05 de julio del 2022,
por los diputados Kattia Cambronero Aguiluz, Johana Obando Bonilla, Eliecer
Feinzaig Mitnz, Gilberto Campos Cruz, Luis Diego Vargas Rodriguez y Jorge
Eduardo Dengo Rosabal.

Il. Objetivo de la iniciativa:

El presente proyecto de ley busca regular el comercio electronico y los servicios
de la sociedad de la informacion, basandose en la Ley Modelo de CNUDMI vy la
Directiva Europea de Comercio Electronico, asi como algunas reglas derivadas de
la Convencion de las Naciones Unidas sobre la Utilizacion de las Comunicaciones
Electrénicas en los Contratos Internacionales del 2005, y las Recomendaciones
del Consejo de la OCDE sobre la proteccién al consumidor en el comercio
electronico del afio 2016.

Esta propuesta innova esencialmente en lo referido a la regulacién de los servicios
digitales y plataformas de intermediacion. Para ello, se inspira en la propuesta de
ley de Servicios Digitales de la Unién Europea del afo 2020 y con visperas a
aprobarse a inicios del proximo afio 2023, denominada formalmente “Propuesta de
Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo Relativo a un Mercado Unico
de Servicios Digitales de 2020” (“Digital Services Act”, como se le denomina en
inglés).

Desde el punto de vista legal: El proyecto de ley tiene 64 articulos y 2 transitorios.
El capitulo uno habla de las disposiciones generales, el capitulo dos de las
comunicaciones, de la contratacion y el comercio electronico, el capitulo tres del
régimen de los servicios intermediarios de la sociedad de la informacién, el
capitulo cuatro de los codigos de conducta, el capitulo cinco del régimen
sancionatorio, el capitulo seis de las modificaciones a otras leyes y el capitulo
siete de las disposiciones transitorias. Los fines de esta regulacion sobre servicios
digitales y plataformas son los siguientes:
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@® Fomentar la innovacion, el crecimiento y la competitividad en el mercado
digital mediante reglas claras que brinden seguridad juridica al comercio
electrénico y a los contratos celebrados por medios electronicos.

@ Proteger mejor a los consumidores y sus derechos fundamentales en
linea.

@ Establecer un potente marco de transparencia y una clara rendicion de
cuentas para las plataformas en linea.

Regulando dos grandes temas:

a) Los servicios de la sociedad de la informacion y, en especial, los
servicios intermediarios, asi como las obligaciones de interés publico
que deben cumplir los prestadores de estos servicios, y su régimen
de responsabilidad como intermediarios de la informacién que circula
por sus redes o plataformas; y

b) ElI comercio electronico como manifestacién de dichos servicios, es
decir, las reglas que regiran las transacciones comerciales de compra y
venta de bienes o servicios a través de medios electronicos, las
comunicaciones y la contratacion electronica.

[1l. Consultas realizadas:

Conforme a las mociones aprobadas por las sefioras y sefiores diputados en
sesién ordinaria del: 22 de setiembre del 2022, se realizaron consultas al texto a
las siguientes instituciones:

@® Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
Bancos Estatales
Camara de Comercio de Costa Rica
Camara Costarricense Norteamericana de Comercio (AmCham)
Camara de Industrias de Costa Rica

Camara de Infocomunicacion y Tecnologia

Camara de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(CAMTIC)

Comisioén para Promover la Competencia (Coprocom)
Contraloria General de la Republica

Corte Suprema de Justicia

Defensa Publica

Defensoria de los Habitantes
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Posteriormente,

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT)

Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica
(MEIC)

Ministerio de Justicia y Paz

Ministerio Publico

Procuraduria General de la Republica

Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
UCCAEP

Universidad Cenfotec

Universidades publicas, TEC, UCR, UNA.

en la sesion Ordinaria N° 24, del 02 de marzo del 2023, se

aprueba mocion de texto sustitutivo y se envia a consultar nuevo texto a:

Autoridad Reguladora de Servicios Publicos

Asociacion Latinoamericana de internet

Bancos publicos de Costa Rica

Camara de Comercio de Costa Rica

Céamara Costarricense Norteamericana de Comercio (AmCham)
Camara de Infocomunicacion y Tecnologia

Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(CAMTIC)

Comision para Promover la Competencia (Coprocom)

Contraloria General de la Republica

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT)

Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica
(MEIC)
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@® Ministerio de Justiciay Paz

@® Ministerio Publico

@® Procuraduria General de la Republica

@® Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
@® UCCAEP

V. Tramite legislativo:

El proyecto fue presentado a la corriente legislativa por la sefiora diputada
Kattia Cambronero Aguiluz.

Fue presentado el dia 21 de junio del 2022.
Se publico en el Diario Oficial La Gaceta, N° 129 el 05 de julio del 2022.
Ingresé a la Comisidon de Ciencia y Tecnologia el 08 de setiembre del 2022.

En el acta de la sesién Ordinaria N° 11, del 22 de setiembre se aprueba la
mocion N°4-11, de la diputada Kattia Cambronero Aguiluz para consultarlo.

En el acta de la sesion Ordinaria N° 24, del 02 de marzo del 2023, se
aprueba mocion de texto sustitutivo, mocion de audiencia y mocion de
consulta.

En el acta de la sesion Ordinaria N° 27, del 23 de marzo del 2023, se
aprueba mocion de consulta a texto sustitutivo.

En el acta de la sesién Ordinaria N°22, del 21 de marzo del 2024, se

aprueban mociones e informe de subcomision.

V. Respuestas recibidas:

Constan en el expediente las siguientes respuestas al momento de la presentacion
de este dictamen:

NUMERO FECHA DE

INSTITUCION DE OFICIO RESPUESTA RESUMEN
BANCO GG-206-23 | 24 de marzodel | 1. El articulo 2 dispone
NACIONAL 2023 que “La presente ley se

aplicara a los prestadores
de servicios de |la
sociedad de la informacién
que ofrezcan y dirijan sus
servicios a destinatarios
del servicio que tengan su
lugar de establecimiento o
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residencia en Costa Rica,
con independencia del
lugar de establecimiento
de los prestadores de
dichos servicios 0
comerciantes (...)” asi
como que “También le sera
de aplicacion a los
comerciantes por via
electrénica que dirijan su
oferta de bienes y servicios
a consumidores que tengan
su residencia en Costa
Rica, con independencia

del lugar de
establecimiento de dichos
comerciantes...” Al

respecto, surge la duda
sobre cémo podra hacerse
cumplir una ley
extraterritorialmente, en
funcion de los marcos
legales aplicables a
prestatarios de servicios
domiciliados en otros
paises; asi como a las
condiciones contractuales
aceptadas por los
consumidores residentes en
Costa Rica.

2. El articulo 4 dispone en su
inciso h) parrafo segundo
que “Las actividades o
servicios como la entrega
fisica de mercancias en si
misma o la prestacion de
servicios que no se efectle
por via electrénica y a
distancia, no estan cubiertas
por esta definicion ni estan
sujetas a esta ley (...)
Consideramos que la
entrega fisica de |las
mercancias es parte integral
de la ejecucién del contrato y
del cumplimiento de una de
las partes obligadas, por lo
cual no existe razén para
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excluir la entrega fisica de
los bienes del ambito de
aplicaciéon de la ley. Lo
anterior tiene mas razon si
en el articulo 16 inciso b) se
dispone como obligacion el
deber de informacién sobre
‘Los  procedimientos de
pago, entrega y ejecucion,
incluyendo el transporte de
las mercaderias, de
haberlo.”

3. No queda claro el motivo
por el cual en el articulo 4
inciso k) se dispone que el
establecimiento mercantil es
“(...) todo lugar donde una
parte mantiene un centro de
operaciones no temporal
para realizar una actividad
economica distinta del
suministro  transitorio de
bienes o servicios desde
determinado  lugar’. Ello
resulta contrario a la
definicién general de
establecimiento mercantil,
entendido como “el conjunto
organizado de bienes vy
derechos con los cuales el
empresario lleva a cabo su
actividad’

4. En el articulo 4, inciso m)
consideramos inaplicable el
adjetivo “neutral”, en materia
de intermediacion de datos
podrian  existir intereses
economicos.

5. En el articulo 4 inciso n)
se indica que contenido
ilicito es “...) toda
informacién o  actividad,
incluida la venta de
productos o la prestacion de
servicios, que haya sido
determinado como ilicita por
parte de la autoridad judicial
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competente.” Al respecto
consideramos oportuno
mencionar que en un Estado
de Derecho lo ilicito es
definido por ley, y no por una
autoridad judicial.

6. En el articulo 4 inciso u) la
definicion de comerciante
deja por fuera a las personas
juridicas. Mismo comentario
en la definicion de
consumidor del inciso x).

7. La definicion de
‘moderacion de contenidos”
dispuesta en el articulo 4
inciso bb) no es clara

8. El articulo 6 parrafo
segundo establece que “La
comunicacion electronica se
tendra por recibida en el
momento en que pueda ser
recuperada por el
destinatario en una direccion
electrénica que él haya
designado (...)", no siendo
acorde con lo establecido en
el articulo 4 incisos b) y c),
los cuales no cierran los
medios de comunicacién a
una direccion electronica.

9. Con relacién al articulo
16, de manera general es
oportuno indicar que la
industria ya establece un
marco regulatorio y existen
términos y  condiciones
establecidos con
obligatoriedad que el cliente
debe aceptar y refrendar:
Politica de privacidad
(transacciones), politica de
cancelacion y devolucion y
términos de uso del e-
commerce, entre otros, los
cuales son importantes
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tomar en consideracion.

10. Si los servicios de
contratacion electronica
pueden darse desde
cualquier lugar del mundo,
no consideramos correcto
exigir que la misma se lleve
a cabo en idioma espaol,
segun lo dispone el articulo
16 inciso d).

11. El articulo 16 inciso e) al
regular el “derecho al
arrepentimiento”, 0 el
“‘derecho al retracto” olvida
establecer condiciones
minimas en virtud del cual el
consumidor tendria el
derecho a dejar sin efecto el
contrato celebrado a través
de canales digitales, sin
necesidad de justificar su
decisién y sin penalizacion
de ninguna clase, dejandolo
Unicamente al arbitrio del
comerciante que definira
“Las condiciones, el plazo y
los procedimientos para
ejercer el derecho de
retracto.”

12. El articulo 20 relativo al
perfeccionamiento del
contrato, dispone que “Los
contratos con consumidores
celebrados por  medios
electrénicos quedaran
perfeccionados desde que
se reciba la aceptacién de la
propuesta o] de las
condiciones con que esta
fuera modificada.” Creemos
importante que no solo se
haga referencia a los medios
electrénicos, sino también a
las contrataciones realizadas
por cualquier medio de
telecomunicacion. Asimismo,




Expediente N° 23184

10

sobre la aceptacion de las
condiciones del contrato, se
impone en el inciso b) que
esta haya sido “por medio de
firma digital o firma digital
certificada, segun lo
establecido en la Ley N.°
8454, Ley de Certificados,
Firmas Digitales y
Documentos  Electronicos.
También serd valida la
aceptacion a través de firma
electronica, si esta se
compone de datos
electrénicos Unicos y
personalisimos, que el
firmante tiene bajo su
posesion y custodia y que
utiliza para firmar, tales
como cédigos, contrasefias,
datos biométricos, claves
criptograficas, o cualquier
otro dato electrénico que
permita identificar al
firmante, en relacién con un
documento electronico,
siempre y cuando el mismo
sea confiable y apropiado
respecto de los fines para
los que se utiliza la firma
(...)" Consideramos que ello
deja por fuera la contratacién
por medios de
telecomunicacion donde el
consentimiento se otorga por
escrito, dando click a un
botén de aceptacién o de
viva voz, y que pueden
hacerse constar mediante
grabaciones u otros
mecanismos tecnoldgicos o
digitales. ElI que la ley
restrinja la contratacion

electronica a medios de
firma o autenticacion, limita
otros medios de contratacion
y de expresion del
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consentimiento.

13. El articulo 22 dispone
que “Los comerciantes o
prestadores del servicio
deberan adoptar sistemas de
seguridad efectivos,
confiables y que cumplan
con los estandares minimos
exigidos en las disposiciones
reglamentarias del Banco
Central de Costa Rica y
otras entidades competentes
respecto de los sistemas de
pago (...)” Debe aclararse
que el Banco Central de
Costa Rica no establece
parametros de seguridad
para terceros o]
comerciantes, pues
solamente  administra el
sistema nacional de pagos
electrénicos que se canaliza
a través de las entidades
afiliadas al sistema (SINPE).
Ademas, esto no podria
aplicarse en el caso de que
una empresa extranjera
venda el bien en una
plataforma electronica pero
no tenga presencia, ni
representacion en Costa
Rica.

14. El articulo 23 al
establece que “La entidad
financiera que facilita la
transaccion realizada por
medios electrénicos debera
informar inmediatamente a
su cliente de la transaccion
realizada, por los medios de
comunicacion que
previamente hayan sido
establecidos de comun
acuerdo (...)" le impone una
obligacion a las entidades
financieras que son terceros
en el contrato, y cuyas
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regulaciones sobre
notificaciones de
transacciones y pagos ya se
regulan ya sea por el
Reglamento del Sistema
Nacional de Pagos
Electrénicos (SINPE), o por
las notificaciones de los
emisores de tarjetas de
credito y débito. Por ello,
dicha disposicion deberia
eliminarse.

15. El articulo 26 dispone
que “El comerciante o
prestador del servicio,
siempre que la naturaleza
del negocio, del servicio o de
las transacciones lo
permitan, debe establecer un
mecanismo gratuito y
transparente para recibir y
publicar las evaluaciones,

tanto positivas como
negativas, que los
consumidores o)

destinatarios del servicio
realicen acerca de la calidad
de los bienes y servicios que
han adquirido del
comerciante...” no obstante
dispone que “La obligacion
establecida en este articulo
no serd aplicable a
comerciantes o proveedores
que demuestren estar
registrados como  micro,
pequefia o] mediana
empresa (pymes) ante el
Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC),
durante el plazo y en el tanto
mantengan esa condicién
(... No se comprende por
qué a estas empresas se les
exime de tal requisito.

16. Con relacion al articulo
31 inciso c) remendamos
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completarlo con: No
seleccione, acceda o]
entregue a un tercero sin
debida autorizacion, lucre o
venda, ni modifique la
informacion transmitida.
Igual comentario para el
articulo 32 punto 1, inciso a).

17. Con relacion al articulo
46, no se comprende el por
qué se excluye tanto a las
PYMES como a |las
plataformas en linea que
demuestren no presentar
riesgos sistémicos. Notese

que en la primera
disposicion se estaria
desprotegiendo a los

consumidores de tales
empresas, que

al igual que cualquier otro
comerciante deben actuar
ajustadas a derecho y bajo
las mismas condiciones. Con
relacion a las plataformas en
linea, éstas ya se
encuentran incorporadas a
e-commerce, por lo tanto, ya
les aplica el marco de
regulacién actual en |la
materia. Dichas exclusiones
generarian desproteccion al
consumidor.

18. Con relacion al articulo
47, punto 1, es oportuno
indicar que actualmente
existe un marco de
regulacién en la materia
sobre reclamos por
‘contracargos”, que define
con claridad los términos,
condiciones, plazos, formas
de atencion, debido a que
estas plataformas ya forman
parte de redes de pago.




Expediente N° 23184

14

CONTRALORIA
GENERAL DE
LA REPUBLICA

DJ-0433-
2023

17 de marzo de
2023

Es oportuno indicar que el
Organo Contralor realiza el
presente analisis dentro de
Su

ambito de competencia,
razén por la cual los asuntos
técnicos o de otra naturaleza
contenidos en el citado
proyecto de ley que se
apartan de esa premisa, no
seran

abordados considerando que
por su especialidad, le
corresponde a otras
instancias

analizar.

En una tematica similar esta
Contraloria General de la
Republica mediante oficio n.°
14607 (DFOE-EC-0681) del
27 de septiembre del 2019,
brind6 criterio a la “Ley del
mercado y comercio
electrénico”, expediente n.°
21.183. Asimismo, mediante
oficio n.° 16888 (DFOE-
CAP-2476) del 17 de octubre
del 2022, se emiti6é criterio
en torno al texto original del
proyecto de ley n.° 23.184,
por lo que se sugiere la
valoracion de dichos
criterios, por parte del
legislador, a efectos de lo
que resulte aplicable para el
presente texto sustitutivo.
Cabe destacar, que algunas
de las observaciones
sefialadas por este Organo
Contralor en torno al texto
original del proyecto que nos
ocupa, fueron atendidas en
el presente texto sustitutivo,
sin embargo otras
permanecen por lo que se
reiteran a efectos de su
respectiva valoracion por
parte del legislador:

> Considerar lo regulado en
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la Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, n.°
7472 y su Reglamento, en
relacién con los programas
de autorregulacion o buenas
practicas.

> Valorar lo sefialado en el
oficio n.° DFOE-GOB-0364
del 12 de septiembre del
2022 en relaciébn con la
proteccion de datos
personales.

>  Evitar distorsiéon y
duplicidad de funciones
entre la Comisiéon Nacional
del Consumidor y la Agencia
de Protecciéon de Datos de
los Habitantes segun las
funciones sefialadas en el
proyecto.

En otro orden de ideas, nota
esta Contraloria General la
existencia de una variacion
en el ambito de aplicacion
del texto sustitutivo, que se
regula en el articulo 1y en lo
de

interés indica:

‘La presente ley sera de
aplicacion a cualquier
persona fisica o juridica, de
naturaleza publica o privada,
que preste los servicios o
realice las actividades
descritas anteriormente. En
el caso de entidades o
empresas publicas, la ley
sera de aplicacion en el
tanto la actividad vy/o
servicios regulados en esta
ley los ejerzan en su
capacidad de derecho
privado. // La presente ley no
sera de aplicacion a la
contratacion publica, la cual
se regira por lo dispuesto en
la Ley General de
Contratacion  Publica, N°
9986. No obstante, el
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capitulo

Il de la presente ley podra
ser de aplicacién supletoria a
la contratacion publica
cuando exista vacio o laguna
en aquella ley para regular
algun supuesto o formalidad
en la tramitacion electronica
de los concursos o actividad
contractual, siempre que
dicho capitulo sea
compatible con la naturaleza
publica de la contratacion.”
Debido a lo anterior,
considera este  Organo
Contralor que en resguardo
de la seguridad juridica,
dicho parrafo debe ajustarse
de conformidad con el
articulo 1 de la Ley General
de Contratacién Publica, n.°
9986 en tanto establece “La
presente ley resulta de
aplicacion para toda la
actividad contractual que
emplee total o parcialmente
fondos publicos”. Y en esta
linea, debe recordarse que
pueden existir entidades,
empresas  publicas con
capacidad de derecho
privado y sujetos privados
que administran fondos
publicos los cuales emplean
para realizar sus respectivas
contrataciones, por tal
motivo es preponderante
que en la redaccion del
ambito de aplicacion del
citado proyecto se tome en
consideracion la citada Ley
General de Contratacion
Publica.

Finalmente, sefala el
proyecto de ley en consulta
que el Capitulo Il sera de
aplicacion supletoria a la
contratacion publica cuando
exista vacio o laguna para
regular algun supuesto o
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formalidad en la tramitacion
electronica de los concursos
o0 actividad  contractual.
Sobre ese particular:

> Considérese a efectos de
seguridad juridica que el
articulo 13 de la citada
normativa no sefiala ante
quién debe realizarse el
respectivo registro, tampoco
se sefala periodicidad ni se
especifica si dichas bases
seran de acceso publico o
para qué efectos se
solicitara dicha informacion.
> Asimismo se regula que el
propio comerciante o]
prestador del servicio debe
establecer un mecanismo
para atender quejas y
reclamaciones, pese a lo
anterior no se establece de
manera clara si ante una
disconformidad, dicha
resolucién podra ser
conocida posteriormente por
el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio a
través de la Direccion de
Apoyo al Consumidor con la
Comisién Nacional del
Consumidor o bien si
correspondera a otro ente.

> Dado que la aplicacion del
Capitulo 11, segun el articulo
1, se daria cuando exista
vacio o laguna en aquella ley
para regular algun supuesto
o] formalidad en la
tramitacion electrénica de los
concursos o] actividad
contractual en tanto sea
compatible con la naturaleza
publica de la contratacién, se
sugiere aclarar si la
supletoriedad sera aplicable
el régimen sancionatorio
regulado en el Capitulo V,
que hace referencia al
Capitulo .
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DEFENSORIA
DE LOS
HABITANTES

OFICIO N°
00443-2023-
DHR

martes 24 de
enero de 2023

La Defensoria de los
Habitantes comparte
plenamente el espiritu del
proyecto consultado “Ley de
Gobernanza de los Servicios
Digitales y Comercio
Electronico, expediente N°
23.184”, en ese sentido, se
permite expresar su
conformidad con respecto al
texto consultad

ICE

256-224-
2022

2022-10-12

Para el ICE la gobernanza
de los servicios digitales y el
comercio electrénico
constituye un eje muy
importante cuya regulacién
es necesaria para darle
certeza legal a la aplicacion
de capacidades digitales a
procesos, productos y
activos para mejorar la
eficiencia, mejorar el valor y
la interaccion con el cliente
interno, gestionar el riesgo y
descubrir nuevas
oportunidades de generacion
de ingresos, que desde su
experticia técnica se pueda
identificar para dar valor a
los negocios. Por lo tanto,
considera de vital
importancia la aprobacién
del proyecto consultado.

INFOCOM

CIT-0008-
2023

17 de marzo,
2023

« ARTICULO 1- Objeto, fines
y ambito de aplicacion de la
ley.

(...) “La presente ley no sera
de aplicacion a la
contratacion publica, la cual
se regira por lo dispuesto

en la Ley General de
Contratacion  Publica, N°
9986. No obstante, el
capitulo Il de la presente ley
podra

ser de aplicacion supletoria a
la contratacion publica
cuando exista vacio o laguna
en aquella ley para
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regular algun supuesto o
formalidad en la tramitacion
electronica de los concursos
o actividad  contractual,
siempre que dicho capitulo
sea compatible con Ia
naturaleza publica de la
contratacion”.

Este parrafo citado, genera
inseguridad juridica. Deberia
ser taxativo en lo que
eventualmente se aplique de
manera supletoria, pero, con
esa redaccion, no queda
claro para un operador
juridico su aplicacion o no.
(...) “Las disposiciones
contenidas en esta ley, se
entenderan sin perjuicio de
lo dispuesto en otras normas
que tengan como finalidad la
proteccion de la salud y
seguridad publica, el
régimen juridico sustantivo
de la contratacion civil y
mercantil, el régimen de
tutela de los consumidores y
usuarios, el régimen
tributario, la propiedad
intelectual, la proteccion de
datos personales, las
normas referidas a las
telecomunicaciones, la
normativa reguladora de la
defensa de la competencia y
las regulaciones sobre firma
electronica o digital vy
documentos electrénicos”.
Este parrafo que antecede
pareciera innecesario, pues
el bloque juridico es uno
solo.(...) “Los prestadores de
servicios y comerciantes a
quienes les sea de
aplicacion esta ley estaran
sujetos a las demas
disposiciones del
ordenamiento juridico
costarricense que les sean
de aplicacion, en funcion de
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la actividad que desarrollen,
con independencia de la
utilizacion de medios
electrénicos para su
realizacion”.

El parrafo segundo de este
articulo ya contempla el
ambito de aplicacion.
Pareciera innecesario.

+ ARTICULO 2- Ambito de
aplicacion territorial:

El proyecto indica: “También
le sera de aplicacién a los
comerciantes por via
electrénica que dirijan su
oferta de bienes y servicios a
consumidores que tengan su
residencia en Costa Rica,
con independencia del lugar
de establecimiento de dichos
comerciantes”.

Lo citado, no nos parece
viable, pues es un tema
extraterritorial 'y la Ley
evidentemente no puede
trascender fronteras.

‘El Reglamento a la ley
establecera los criterios
objetivos y razonables que
determinaran si la oferta de
servicios o bienes se estan
dirigiendo y ofreciendo a
personas o} empresas
radicadas en Costa Rica”.

En adicion al parrafo
anterior, éste no solo deja
abierto el tema de Ia
extraterritorialidad de la
aplicacion de la Ley, sino
que ademas los criterios
generales deben quedar
enmarcados en la Ley y ser
desarrollados en el
Reglamento. No hacerlo, es
contrariar el principio de
seguridad juridica.

+ ARTICULO 3- Principios:
Consideramos que, si se
citan los principios, deberian
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tratar de definirse; de lo
contrario, es dejarlos a la
subjetividad del operador
juridico. Ademas, estas

definiciones, deberian
realizarse en orden
alfabético.

* Articulo 3, inciso c): “c)
Principio de inalterabilidad
del derecho preexistente:
salvo en lo expresamente
dispuesto en

la presente ley, las
disposiciones aqui
establecidas no implican una
modificacion del derecho
preexistente”. Esto puede ir
en contra del principio de
irretroactividad de la ley.

. ARTICULO 5-
Reconocimiento juridico de
las comunicaciones,

documentos y contratos
electronicos:

Los primeros 2 parrafos de
este articulo podrian entrar
en conflicto con la Ley No.
8454 de Firma Digital, por lo
que debe analizarse el tema
de manera integral. Es decir,
por un lado, tenemos una
Ley que dice que Ilos
documentos tienen fuerza
ejecutoria o efectos juridicos
Si estan debidamente
firmados o certificados; y por
otro, se observa esta
iniciativa que deja abierto el
tema a cualquier clase de
comunicacion.

+ ARTICULO 6- Tiempo y
lugar de envio y de

recepcion de las
comunicaciones electronicas
“Toda comunicacion

electronica se tendra por
emitida en el momento en
que salga de un sistema de

informacién que se halle en
la esfera de control del
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iniciador o de quien la envi6
en nombre de este.

En caso de que Ia
declaraciéon no deba salir de
un sistema de informacion
en el que se generé el
mensaje, se considerara
expedida en el momento de
su llegada al destinatario”.

* No queda claro en qué
situaciones se presenta lo
expuesto en el texto
resaltado.

“La comunicacion electronica
se tendra por recibida en el
momento en que pueda ser
recuperada por el
destinatario en una direccion
electronica que él haya
designado. La comunicacién
electréonica se tendra por
recibida en otra direccidon
electronica del destinatario
en el momento en que
pueda ser recuperada por el
destinatario en esa direccion
y en el momento en que el
destinatario tenga
conocimiento de que esa
comunicacion ha sido
enviada a dicha direccion.
Se presumira que una
comunicacion electronica
puede ser recuperada por el
destinatario en el momento
en que llegue a la direccion
electrénica de éste”.

* La redaccidon no es clara
sobre cuando realmente se
da por recibida la
comunicacion; pero,
ademas, en las definiciones
se indica: “Destinatario de
una comunicacion
electrénica: la persona fisica
0 juridica designada por el
iniciador para recibir una
comunicacion electrénica,
pero que no esté actuando a
titulo de intermediario con
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respecto a ella.” Por otra
parte, el tema de Ia
presuncion genera
inseguridad juridica, pues la
persona puede llegar a no
ver nunca el mensaje.

+ ARTICULO 7- Régimen
juridico de las
comunicaciones comerciales
y de las ofertas electrénicas
‘Las comunicaciones
comerciales, las invitaciones
a presentar ofertas y las
ofertas efectuadas por
medios electrénicos o]
digitales se regularan, a falta
de norma especial, por la
presente ley y por la
normativa vigente en materia
de proteccion al consumidor,
ésta Ultima cuando el
destinatario sea un
consumidor”.  Si se esta
‘creando” una nueva Ley,
deberia de venir a regular la
materia; pero al indicar que
“a falta de norma especial”’
se aplicara ésta, es un
contrasentido; sobre todo
considerando que ésta seria
una

Ley Especial.

« ARTICULO 8- Invitaciones
para presentar ofertas:

El articulo completo posee
una redacciéon confusa. Las
Leyes son para que las
personas puedan
entenderlas y aplicarlas.

« ARTICULO 9- Vigencia de
invitaciones y ofertas:

Este articulo pareciera mas
propio de un Reglamento.

« ARTICULO 10- Informacion
exigida sobre las
comunicaciones
comerciales, invitaciones a
hacer ofertas y las ofertas de
contrato:

Sobre este articulo,
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consideramos que su
alcance debe ser aclarado.

+ “SECCION SEGUNDA
SOBRE LA PROTECCION
AL CONSUMIDOR EN EL
COMERCIO
ELECTRONICO Y EN LA
PRESTACION DE
SERVICIOS DE LA
SOCIEDAD DE LA
INFORMACION”:

Varios de los articulos
incluidos en esta seccidn
segunda (Articulos 17, 18 y
19) parecieran ya estar

en el marco de la proteccién
de los Derechos del
Consumidor, por lo que se
deberia valorar si no sera
mejor modificar la referida
Ley, e incluir ciertos temas
de comercio electrénico y
asi, no duplicar.

+ ARTICULO 12- Regla
general de proteccion:

‘A los consumidores que
participen en el comercio
electrénico o] sean
destinatarios de servicios de
la sociedad de la
informacién, se les otorgara
una proteccion transparente
y eficaz que no sea inferior
al nivel de proteccién que se
otorga en otras formas de
comercio no electrénicas”.
Este articulo deberia ser
parte del Capitulo I. Ahora
bien, su redaccion pareciera
ser una redundancia, en el
entendido que la proteccién
es general para el
consumidor.

« ARTICULO 13- Informacion
sobre el comerciante o
prestador del servicio de la
sociedad

de la informacion: “El
comerciante o prestador de
servicios debe informar de
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forma cierta, fidedigna,
suficiente, clara, accesible y
actualizada su verdadera
identidad, especificando su
ubicacién geografica
principal, nombre o razon
social, cédula juridica vy
domicilio social en caso de
personas juridicas, teléfono,
correo electrénico y demas
puntos de contacto,
informaciéon adecuada del
registro del nombre del
dominio para los sitios web
que estén promoviendo, o
del perfil o canal digital

utilizado para las
transacciones comerciales
con consumidores y

cualquier registro del
gobierno o informacién de
licencia pertinentes”.

Lo resaltado, podria limitar la
flexibilidad que hoy en dia
tienen las personas. Por
ejemplo, ciertas
transacciones que se
realizan en redes sociales,
porque corresponden a
actividades ocasionales; y
esta redaccion viene a
constituirse en una limitante.
+ ARTICULO 15- Informacién
sobre los bienes y servicios:
Se indica “Cuando proceda,
esta informacién debe incluir
los siguientes elementos:
(...)". Existe un

riesgo de inseguridad
juridica, pues no se
determina “quién define” o
‘cuando procede”.

+ ARTICULO 16- Informacién
sobre la transaccion:

Se indica: “(...) El
comerciante o prestador del
servicio debe informar al
consumidor de manera clara,
previa y completa acerca de
los términos y condiciones
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de la transaccion. Los
consumidores deben tener
acceso facil a esta
informacién en cualquier
etapa de la operacion.
Segun resulte aplicable y

apropiado segun la
naturaleza de la transaccion,
la informacién debe incluir
los siguientes elementos:
(... Al igual que el
comentario del articulo
anterior, existe gran
inseguridad juridica por

falta de especificaciones.

. ARTICULO 20-
Perfeccionamiento del
contrato:

Se relaciona con el articulo 5
de este proyecto. En este
articulo 20, parece estar
mejor redactado este
concepto.

En cuanto a este inciso: “c)
Ha contado con la
posibilidad de almacenar las
condiciones del contrato
digitalmente y/o imprimirlas.
Los contratos regulados en
el presente capitulo se
tendran por celebrados en el
lugar del domicilio del
consumidor. Si el
consumidor que no reside
permanentemente en el pais
celebra el contrato
encontrandose en Costa
Rica, podra decidir que los
eventuales diferendos sean
conocidos en Costa Rica,
aplicandose la legislacion
costarricense”.

El tema es relativo al
concepto de territorialidad. Si
el domicilio esta fuera del
pais, entonces el contrato no
se celebra en Costa Rica.
¢,Como se le aplica la Ley -
ARTICULO 21-
Comprobante para el
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consumidor: Este tema es
importante verlo con las
autoridades del Ministerio de
Hacienda, para verificar su
criterio.

« ARTICULO 22- Seguridad
en los medios de pago: “Los
comerciantes o prestadores
del servicio deberan adoptar
sistemas de  seguridad
efectivos, confiables y que
cumplan con los estandares
minimos exigidos en las
disposiciones reglamentarias
del Banco Central de Costa
Rica y otras entidades
competentes respecto de los
sistemas de pago, con el
objeto de garantizar Ila
seguridad, la integridad y la
confidencialidad de las
transacciones y de los pagos
electronicos realizados por
los consumidores”.
¢, Quiénes son “otras
entidades competentes™?
¢ Qué pasa con plataformas
como “Paypal” que no esta
en CR, o bien con los
bitcoins?

+ ARTICULO 23- Notificacion
del intermediario financiero:
‘La entidad financiera que
facilita la transaccién
realizada por medios
electrénicos debera informar
inmediatamente a su cliente
de la transaccién realizada,
por los medios de
comunicacion que
previamente hayan sido
establecidos de comun
acuerdo”. Se consulta: ;Qué
pasa si la entidad esta fuera

del pais?
. ARTICULO 26-
Evaluaciones del

consumidor: “El comerciante
o prestador del servicio,
siempre que la naturaleza
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del negocio, del servicio o de
las transacciones lo
permitan, debe establecer un
mecanismo gratuito y
transparente para recibir y
publicar las evaluaciones,

tanto positivas como
negativas, que los
consumidores o)

destinatarios del servicio
realicen acerca de la calidad
de los bienes y servicios que
han adquirido del
comerciante”. Al igual que en
comentarios anteriores, no
se indica quién lo define, lo
que se traduce en
inseguridad juridica.
Ademas, se considera que
no puede ser obligatorio,
debe ser voluntario. Podria
convertirse en nuevas
regulaciones para las
MIPYMES.

+ ARTICULO 28- Publicidad
dirigida a menores de edad o
consumidores  vulnerables:
‘Los comerciantes o]
prestadores del servicio
deberan  tener  especial
cuidado en que la publicidad
dirigida a menores de edad o
a consumidores vulnerables,
y otros que podrian no tener
la facultad de comprender la
informacién con la cual se
representan, no atente
contra su dignidad vy
bienestar integral”. Se
consulta: ¢;Qué es un
consumidor vulnerable?,
pues no se aclara en las
definiciones. “Los
comerciantes o prestadores
del servicio estan obligados,
en relacion con la publicidad
dirigida a menores de edad,
que es difundida por medio
de sus sitios de Internet o
por otros medios
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electroénicos,

a: (...)” Lo anterior genera
preocupacién, pues podria
abrir la puerta para la
restriccion previa de
publicidad. Se entiende el
fin, pero se debe tener
mucho cuidado con una
disposicién en ese sentido.

« ARTICULO 29- Proteccion
de los datos personales: Si
ya existe una Ley de
Proteccién Datos
Personales, entonces no se
encuentra sentido a crear
este articulo.

. ARTICULO 30-
Comunicaciones
electronicas no consentidas
por los consumidores: Ya
este tema esta contemplado
en la Ley No. 8642, Ley
General de
Telecomunicaciones;
entonces se cuestiona para
qué crear este articulo.

+ ARTICULO 31- Servicios
de mera transmision:
‘Cuando se preste un
servicio de la sociedad de la
informacién que consista en
transmitir, en una red de
telecomunicaciones,
informaciéon facilitada por el
destinatario del servicio o en
facilitar el acceso a una red
de telecomunicaciones, no
se podra considerar al
prestador del servicio
responsable de la
informacidén transmitida, a
condicibn de que el
prestador del servicio”:

Se consulta: ;Y si se esta
difamando a alguien?
¢, Entonces no hay
responsabilidad? “Las
actividades de transmision y
concesibn de acceso ©
conexion enumeradas en el
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apartado 1 engloban el
almacenamiento automatico,
provisional y transitorio de la
informacioén transmitida,
siempre que dicho
almacenamiento se realice
con la dunica finalidad de
ejecutar la transmision en la
red de telecomunicaciones y
que su duracion no supere el
tiempo razonablemente
necesario para dicha
transmision”.

No se define cuanto es un
tiempo razonablemente
necesario. Sobre algunos de
los conceptos o términos
usados en el proyecto, no
queda claro con qué fin se
utiliza la denominacién “red
de telecomunicaciones” -
ARTICULO 34-
Investigaciones voluntarias
por iniciativa propia 'y
cumplimiento de la
legislacion:

Se considera que este
articulo abre las puertas
para prohibir contenido a los
usuarios por parte de los
prestadores. Puede generar
censura previa.

+ ARTICULO 35- Inexistencia
de obligacion general de
supervision o de busqueda
activa de hechos y
protecciones al cifrado y la
privacidad: Se contrapone a
lo indicado en el articulo
anterior.

+ ARTICULO 36- Ordenes de
actuacién contra contenidos
ilicitos: EI primer parrafo
tiene un alcance sumamente
amplio  (abierto). Puede
generar censura y ademas
podria provenir la
informacién de fuente
extranjera y, por ende, no
podria limitarse. Pareciera
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obviar la existencia de los
VPN, por ejemplo. Ademas,
se consulta: ¢Que significa
“sin dilaciones indebidas”?

« ARTICULO 37- Ordenes de
entrega de informacién: Se
sefala que no existe en la
iniciativa una  definicion
sobre “dilaciones indebidas”.
« ARTICULO 38- Vias de
recurso para los
destinatarios del servicio:
“Los destinatarios del
servicio cuyo contenido se
ha retirado en virtud del
articulo 36 o} cuya
informacién se solicite con
arreglo al articulo 37 tendran
derecho a tutela judicial
efectiva y recurso contra
dichas o6rdenes, incluido, si
procede, el restablecimiento
de contenidos, cuando
dichos contenidos se ajusten
a los términos y condiciones,
pero hubiesen sido
errbneamente considerados
ilegales por el prestador de
servicios o por la propia
autoridad judicial”. Se
consulta, esta disposicion
(No seria para el emisor?
Ademas, se llama la
atencion de que el dafio con
el retiro de la informacion
puede ser muy grave, y no
solo se solucionaria con el
restablecimiento de los
contenidos. Al menos, en
cuanto a dafios y perjuicios.
La dltima linea puede
interpretarse como

censura previa. « ARTICULO
40- Términos y condiciones:
Esta disposicidn pareciera
estar en el marco de la
proteccion de los derechos
del consumidor, por lo que
se deberia valorar si no sera
mejor modificar esta referida
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Ley, e incluir lo necesario en
cuanto a temas de comercio
electrénico. Para no duplicar.
+ ARTICULO 44- Motivacion
de las decisiones de
remocion:

“Los prestadores de
servicios de alojamiento de
datos deberan proporcionar
una declaracion de motivos
clara y especifica a cualquier
destinatario del  servicio
afectado por cualquiera de
las siguientes restricciones
impuestas por el hecho de
que la informacién
proporcionada por el
destinatario del servicio sea
un contenido ilegal o
incompatible con sus
condiciones generales”: Esta
disposicién abre la puerta a
la censura previa. Ademas,
en el resto del articulo, ya la
Ley General

de Telecomunicaciones No.
8642, regula el tema.

+ ARTICULO 45- Notificacion
de sospechas de delitos:
Existe un aspecto de
derecho a la intimidad y al
principio de inocencia y de
acceso a datos, que se pone
en entredicho. La norma
debe ser mucho mas clara y
bien definida. El concepto de
delito grave

es abierto.

+ ARTICULO 47- Sistema
interno de tramitacion de
reclamaciones; y ARTICULO
48-

Medidas contra el wuso
abusivo e indebido de los
mecanismos de notificacion
y accion, y de

los sistemas internos de
tramitacion de
reclamaciones: Estos
articulos deben analizarse.
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Tienen varios conceptos
juridicos indeterminados.
Ademas, si el

sistema es interno, con esta
regulacién, se pierde la
posibilidad de autoregularse.
+ ARTICULO 49- Obligacién
de informar a los
consumidores y las
autoridades sobre los
productos y servicios ilicitos:
“Cuando un prestador de
una plataforma en linea de
comercio  electrénico o
mercado en linea tenga
conocimiento, con
independencia de los medios
utilizados, que un producto o
servicio ofrecido por un
comerciante en la interfaz de
dicha plataforma es ilegal,
debera: (...)" Esta norma va
en contra de Ilo que
anteriormente  se  habia
indicado, de que se requiere
de una orden judicial. Los
prestadores se vuelven en
‘policias” y se genera
censura previa « ARTICULO
50- Obligacién de debida
diligencia sobre
comerciantes en plataformas
de comercio electronico:

“3. La plataforma en linea
podra suspender la
prestacion de su servicio al
comerciante cuando tenga
dudas razonables sobre su
identidad real o la legalidad
de los bienes y servicio
ofrecidos (...)” Lo resaltado
representa un  concepto
juridico indeterminado. Y
conlleva ejercer funciones de
policia y censura previa para
el operador de la plataforma.
. ARTICULO 51-
Transparencia sobre la
publicidad en linea: “Las
plataformas en linea que




Expediente N° 23184

34

presenten publicidad en sus
interfaces en linea se
aseguraran de que los
destinatarios del servicio
puedan conocer, por cada
anuncio publicitario concreto
presentado a cada
destinatario especifico, de
manera clara e inequivoca y
en tiempo real:"Esta
obligacion es irreal; y le
acarrea funciones de policia
al operador de la plataforma.
+ ARTICULO 54:

El proyecto establece una
competencia sancionatoria a
favor de la Comision de
Promocién de Competencia,
que deberia de revisarse, y
evitar que se presente una
duplicidad de competencias
que actualmente detenta la
SUTEL para el sector de
telecomunicaciones. .
“CAPITULO V REGIMEN
SANCIONATORIO.
SECCION PRIMERA.
INFRACCIONES A

LA SECCION SEGUNDA
DEL CAPITULO II”: Con la
cantidad de errores,
conceptos juridicos
indeterminados y demas
observaciones apuntadas,
este capitulo de infracciones
puede ser de impacto muy
grave para los operadores.

. ARTICULO 59-
Infracciones graves

Se ha identificado que las
sanciones son
desproporcionadas. El
principio de territorialidad de
la aplicacién de la ley se
violenta flagrantemente.

MINISTERIO
PUBLICO

OFICIO N°:
FGR-140-
2023

San José, 16 de
marzo de 2023

En el articulo 30 se pretende
regular las comunicaciones
electrénicas no solicitadas

por los consumidores. En
cuanto a ello, se considera
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oportuna la inclusion de
obligaciones a los
comerciantes o prestadores
de servicios, pero, sobre la
indicacion de que dicha
conducta podria constituir un
delito de los contenidos en la
Seccion VIII del Cédigo
Penal, es necesario sefalar
que existen otros tipos
penales, que no se
encuentra en dicha Seccién
del Cédigo Penal, por
ejemplo: la estafa
informatica, articulo 217 bis,
que es una figura delictiva
ciberdependiente. Por ello, al
cerrar tal aspecto
Unicamente a delitos
informaticos, dejaria de lado
delincuencia ordinaria que
puede ser cometida por
medio de una plataforma
electrénica de mensajeria,
como seria estafa del
articulo 216 del Cadigo
Penal, en la cual las
comunicaciones se pueden
hacer de forma electrénicas
y estas podrian hacer
referencia a un “ardid” con el
que se desea engafiar al
consumidor final. En cuanto
a los numerales 31 y 32
mediante los cuales se
procuran regular los
servicios de mera
transmisién y servicios de
copia temporal de datos
(caching), se estima que la
redaccion de dichas normas
debe hacerse de forma
clara, para que no se preste
a interpretaciones sesgadas
por parte de los proveedores
de servicio. En ese sentido,
de acuerdo a lo dispuesto en
los articulos 1 de la Ley
Organica del  Ministerio
Publico y 289 del Cdédigo
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Procesal Penal, el Ministerio
Publico como encargado de
la persecucion penal debe
impedir que se produzcan
consecuencias ulteriores del
hecho y promover |la
investigacion penal. Por ello,
la redaccién de dicho cuerpo
normativo, propiamente en el
articulo 31, inciso 3), parrafo
primero, numeral 32, inciso
e) del parrafo primero, y
segundo  parrafo, debe
redactarse en los términos
que permita entender que el
Ministerio  Publico como
érgano que ejerce la accién
penal y la policia, puede
requerir de forma directa a
los prestadores de servicios,
cualquiera de los actos
descritos en dichas
disposiciones.

En el articulo 33 contenido
en el proyecto de Ley, se
estima que en el inciso b) de
este numeral se debe incluir,
ademas  del retro o
inhabilitacion del contendido,
el deber del prestador de
servicios de informar a las
autoridades judiciales
correspondientes el hecho.
Por otro lado, en cuanto al
articulo 34 que procura la
introduccion de
investigaciones  voluntarias
por iniciativa propia 'y
cumplimiento de la
legislacion, por medio de
pesquisas internas  que
utilizaran los proveedores de
servicio intermediarios, como
el uso de herramientas
tecnologicas automatizadas,
las dependientes de
algoritmos, machine
learning, inteligencia artificial
o demas aplicaciones, se
aprecia oportuno sehalar
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que se debe adicionar una
obligacién para que tales
prestadores informen de
previo a sus usuarios sobre
la posibilidad de
investigacion y las
herramientas a utilizar, asi
como el hecho de que las
mismas permitiran la
deteccion de posibles
conductas ilicitas. De esa
forma ello podria funcionar
como un aliciente para evitar

posibles actividades
delictivas cibercriminales
dentro

de dichas plataformas, esto
en razon de las
complejidades que
representan dichas
investigaciones, su
obtencion de prueba y la
atribuibilidad. Este
paradigma ha sido
ampliamente estudiando por
entes internacionales

dedicados a la investigacién
de cibercrimen, y se ha
podido concluir que la
prevencion es la mejor
herramienta con la que
cuenta el ambito represivo
cuando de cibercrimen se
habla. Ahora bien, tal y como
se adelanté en el comentario
sobre los articulos 31 y 32
de este proyecto de Ley, el
articulo 36 debe determinar
claramente en su redaccion
que la orden de actuar
contra contenidos licitos
debe derivar de autoridad
judicial competente, pues
con ello se pretende obtener
datos de contenido. Debe
tenerse claro que la solicitud
de preservacion tal y como
ocurre actualmente,
mediante el Convenio sobre
la Ciberdelincuencia 0
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Convenio de Budapest, es
una medida preventiva que
puede 'y podran  ser
requerida tanto por el
Ministerio Publico como la
policia, ello con el fin de que
se mantenga su respectiva
custodia por parte del
proveedor de servicio, hasta
contar  con la  orden
jurisdiccional, pues
precisamente con la solicitud
de preservacién se procura
minimizar cualquier riesgo
de pérdida de dicha prueba.
Por otra parte, exigir que la
orden judicial se encuentre
firmada de forma digital
puede implicar un problema,
puesto que actualmente en
el Poder Judicial no es
obligatorio tener dicha
herramienta, y son muchas
los funcionarios que no
cuentan con la misma. En lo
atinente a la redaccién del
articulo 37 mediante el cual
se pretende regular las
ordenes de entrega de
informacién, debe corregirse
cuando se senala “acerca de
uno o varios destinarios
concretos del servicio”,
porque podria entenderse
como datos de abonado o
datos

de usuario y los datos de
trafico, los cuales, en virtud
de que no violentan ningun
derecho fundamental, y por
ello, no requieren una orden
del o6rgano jurisdiccional, si
no que tal y como permite el
Convenio de Budapest, al
tratarse de informacién no
privada, puede ser solicitada
por parte de la Fiscalia y los
cuerpos policiales. Senalar
que esta informacion solo
puede ser obtenida por
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“ordenes judiciales”,
implicaria atrasos
significativos. Un caso en
que se podria perder la
prueba, al regularse que se
debe obtener por orden
jurisdiccional, seria, por
ejemplo, una investigacion
que se tramite mediante

asistencia penal
internacional,cuando La
Nacion a la cual se solicita la
cooperacion, no haya

obtenido los elementos de
prueba bajo los mismos
presupuestos que se
pretenden introducir
mediante el presente
proyecto de Ley, lo cual
representa un alto riesgo en
la investigacion. Igualmente,
no es posible regular que la
orden debe ser
exclusivamente firmada de
forma electréonica por las
limitaciones a las cuales ya
se hizo referencia. En lo que
atane al articulo 45, al igual
que ocurre en los articulos
31 y 32, es necesario variar
la redaccion de “o cuando
una autoridad judicial o
policial’, a “érgano judicial o
policial”.

En lo concerniente al articulo
46, no puede restringirse la
comunicacion oficiosa de los
proveedores de servicio solo
en los casos de “delitos
graves” donde se puedan
prever una amenaza real e
inminente para la vida o la
seguridad de las personas,
pues se estan dejando
parametros importantes, que
son habitualmente utilizados
por otros proveedores de
servicio, actualmente cuando
se les solicita informacién o
bien éstos la aportan, por
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ejemplo, en asuntos
relacionados con material de
abuso sexual contra

menores; o donde exista
riesgo para la seguridad de
La Nacién y terrorismo.

Por otra parte, se incluyen
en el proyecto de Ley
normas que podrian generar

problemas en las
investigaciones, por
interpretaciones o]

contradicciones con oftras
normas y/o lagunas legales,
en cuanto a las diligencias
de investigacion en delitos
relacionados con los
servicios digitales y el
comercio electrénico. Sobre
este aspecto de forma
especifica se observaron los
articulos 22, 29, 35y 44.

Sobre la seguridad de los
medios de pago (articulos 22
y 29 del Proyecto), en
criterio de quien suscribe, se
debe disponer la obligacién
de los proveedores de
servicio de generar
plataformas de pago que
soliciten al usuario datos de
identificacion, puesto que en
la practica se ha detectado
que las empresas conservan
dicha informacién (datos de
abonado o datos de

suscriptor), lo cual
representa indicios
fehacientes para las
investigaciones penales.

Ademas, tal obligacion debe
de ir acompafiada de una
disposicibn  expresa en
cuanto al tiempo de
conservacion o]
almacenamiento de dicha
informacién, la cual se
estima no debe ser menor a
6 meses, puesto que
partiendo de un parametro
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objetivo, a modo ejemplo, es
suficiente para que el
ofendido o} persona
interesada detecte el hecho
delictivo (en caso de que se
trate de una defraudacion),
realice la denuncia ante las
autoridad judicial
competente y el Ministerio
Publico ejecute sus primeros
actos de investigacion.

Sobre el articulo 35, con el
cual se pretende excluir la
obligacion general de los
proveedores intermediarios
para supervisar o de buscar
activamente hechos y
proteger el cifrado y la
privacidad, resulta alarmante
que de manera expresa se
les exima de
responsabilidad, en cuanto
al aviso (o denuncia) de
posibles hechos que
configuren delito, ello podria
afectar la labor que se hacen
otras entidades
internacionales, como por
ejemplo, Nacional Center
For Missing & Exploited
Children (NCMEC), a quien
los proveedores reportan
situaciones relacionadas a la
imagenes de explotacion de
menores de edad. Por otro
lado, en cuanto al
mecanismo de notificacion y
accion que se pretende
regular en el articulo 43 del
proyecto de Ley,
especificamente, en el
apartado 4, no es adecuado
porque representan un grave
peligro de revictimizacion de
la persona ofendida, cuando
por ejemplo, se trate de
informacién de abuso sexual
contra persona menor de
edad, de modo que no es
l6gico que ese material
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delictivo permanezca
accesible en la plataforma
del proveedor de servicio
hasta que se evalué el
reporte realizado por un
tercero. Por lo que se
sugiere variar tal condicion.

MINISTERIO DE
COMERCIO
EXTERIOR

DM-COR-
CAE-0239-
2023

29 de marzo de
2023

ARTICULO 7- Régimen
juridico de las
comunicaciones comerciales
y de las ofertas electrénicas
Consideramos que del texto
del articulo no resulta del
todo claro si el concepto de
“ofertas” se refiere al término
definido en los articulos 2,
112 y 113 del Decreto
Ejecutivo N. 37899-MEIC
‘Reglamento de la Ley de
Promocién de la
Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor N.
7472”, la cual es la
normativa vigente en la
materia al dia de la emision
del presente criterio.

En el articulo se hace
referencia  a que las
comunicaciones
comerciales, las invitaciones
a presentar ofertas y las
ofertas efectuadas por
medios electrénicos o]
digitales se regularan, a falta
de norma especial, por la ley
en discusion y por la
normativa vigente en materia
de proteccion al consumidor,
ésta ultima cuando el
destinatario sea un
consumidor. Sin embargo,
se considera que esta
referencia podria dotarse de
mayor claridad respecto a lo
que comprende el término
de “oferta para efectos de
esta ley”. Tampoco se
incluye una definicion en el
proyecto de ley, lo cual
podria ser un area de mejora
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para valoracién ARTICULO
13- Informaciéon sobre el
comerciante o prestador del
servicio de la sociedad de la
informacion. En este articulo
se incluyen una serie de
requisitos de informacion
que debe satisfacer el
comerciante o prestador. Si
bien se comprende la
intencion de lograr una
adecuada identificacion, se
considera que alguna de
esta informacién podria no
existir para empresas
constituidas en el extranjero,
con lo cual se generaria una
barrera de facto para su
cumplimiento de la
disposiciéon legal. Por lo
tanto, se sugiere incluir la
siguiente  redaccién para
brindar flexibilidad a la hora
de aplicar efectivamente la
disposicién: “El comerciante
o0 prestador de servicios
debe informar de forma
cierta, fidedigna, suficiente,
clara, accesible y
actualizada su verdadera
identidad, especificando, en
la medida de que exista la
informacion, su ubicacion
geografica principal, nombre
0 razén social, cédula
juridica y domicilio social en
caso de personas juridicas,
teléfono, correo electrénico y
demas puntos de contacto,
informacién adecuada del
registro del nombre del
dominio para los sitios web
que estén promoviendo, o
del perfi o canal digital

utilizado para las
transacciones comerciales
con consumidores y

cualquier registro del
gobierno o informacién de
licencia
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pertinentes.”Alternativament
e, se podria autorizar en la
ley que via reglamento se
regularan los casos

de empresas que no cuenten
con alguna de esta
informacién para determinar
con cual se

cumpliria el objetivo de
‘informar de forma cierta,
fidedigna, suficiente, clara,
accesible y

actualizada su verdadera
identidad”.

ARTICULO 53- Coédigos de
conducta

En esta disposiciébn se
instruye a COMEX, entre
otras instituciones a impulsar
“la

elaboracion y aplicacion de
codigos de conducta
voluntarios”, por lo que
respetuosamente

se sugiere vincularlo a las
competencias especificas de
las instituciones. Por o
tanto, se

sugiere la siguiente
redacciéon, ya que este tipo
de funcién deberia realizarse
en ambito de

las competencias que se
asignan a COMEX en su ley
de creacién, Ley N° 7638 del
30 de

octubre de 1996, con el fin
de aprovechar la experiencia
y conocimiento  técnico
existente:

“El Estado, a través de la
coordinacion y el
asesoramiento del Ministerio
Ciencia,

Innovacion, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (Micitt),
el Ministerio de Economia,
Industria

y Comercio (MEIC), del
Ministerio de  Comercio
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Exterior (Comex) y de la
Promotora de

Comercio Exterior
(Procomer) en el ambito de
las respectivas

competencias asignadas

por ley, impulsara |la
elaboracion y aplicacion de
codigos de conducta
voluntarios por parte

de los prestadores de
servicios de la sociedad de

la informacion,
corporaciones,

asociaciones u
organizaciones comerciales,
profesionales y de

consumidores, en las
materias reguladas en esta
ley. Estas agrupaciones
también podran por iniciativa
propia

autorregularse y dotarse de
cédigos de conducta. Los
codigos de conducta
deberan ser

accesibles por via
electrénica.”

ARTICULO 59- Infracciones
graves En esta disposicion
se plantea lo siguiente “Las
infracciones  graves  se
sancionaran con

una multa de veinte a
cincuenta salarios base y, en
caso de personas juridicas,
el monto

superior entre cincuenta
salarios base y hasta un dos
por ciento del volumen de
ventas que

hubiere reportado durante el
periodo fiscal inmediato
anterior a la comisién de la
infraccion.

En caso de entidades
domiciliadas fuera de Costa
Rica que no tengan
operacién comercial

en el pais, se utilizara el
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volumen de ventas que
hubiera reportado en el lugar
donde tenga

su establecimiento principal.”
Se considera que podria
crearse, al aplicar la norma,
una

asimetria entre empresas
residentes y no residentes,
por lo que se sugiere
considerar una

forma alternativa con
parametros que tomen en
cuenta las diferentes
circunstancias, de tal

manera que no se incurra en
el riesgo de que Ilas

empresas extranjeras
aleguen un trato
discriminatorio o]
desproporcionado.

MEIC

MEIC-DM-
OF-093-202

23 de marzo de
2023

El proyecto establece una
serie de competencias vy

obligaciones para la
Comisién

Nacional del Consumidor
(CNC), las cuales
desnaturalizan su funcion
original de

garantizar que las
controversias entre
consumidores y
comerciantes sean resueltas
por

medio de un dérgano
imparcial, y separado de
toda influencia politica. Por
€so se

constituyé como un ente con
maxima desconcentracion, lo
que obliga a analizar con
detalle las  atribuciones
asignadas a este cuerpo
colegiado.

2. En el articulo 4 sobre
definiciones, los conceptos
deberian ser puestos en
orden

alfabético, para una mayor
facilidad.




Expediente N° 23184

47

3. En el Capitulo II, de las
“Comunicaciones, la
Contratacién y el Comercio
Electronico”,

dado que se identifica en el
articulado la transcripcion de
aspectos que vya se
encuentran

regulados en el Reglamento
a la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor N°
7472, se sugiere que la ley
se concentre en la definicién
de

reglas generales,
manteniendo la via
reglamentaria para
desarrollar lo que indica la
ley,

ademas de permitir su ajuste
en un tema que cambia
rapidamente.

4. En cuanto a los articulos
31, 32, 33 y 34, que
establecen limitaciones a la
responsabilidad, se estima
necesario considerar el
criterio del Ministerio de
Ciencia,

Innovacion, Tecnologia vy
Telecomunicaciones
(MICITT) esta iniciativa.

5. En el articulo 41 sobre
“Obligaciones de
transparencia informativa de
los prestadores de

servicios intermediarios”,
debe tenerse en cuenta que
ya la Ley N° 7472, permite a
la

Comisioén Nacional del
Consumidor solicitar en el
marco de las relaciones
entre consumidor final vy
comerciante, la informacion

respectiva para el
cumplimiento de sus
fines.

Por su parte, sefiala la
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propuesta que la CNC puede
realizar requerimientos de
informacion razonables,
ademas de no  exigir
informacion  que  resulte
desproporcionada,

con lo cual, no se tiene
certeza a qué se refiere el
legislador con el uso de
ambos

conceptos, pudiendo
cualquier interesado
invocarlos como mecanismo
para evitar

cumplir el fin de la norma.

6. En el articulo 44, sobre
“Motivacion de las
decisiones de remocion”, se
establece la

obligacion para los
prestadores de servicios de
alojamiento de datos de
informar sobre

la remocion de informacion,
obligacion  no  aplicable
cuando las restricciones
impuestas

sobre el contenido o la
informacion del destinatario
obedezcan a un uso
indebido,

abusivo y/o frecuente de los
servicios del proveedor, o
cuando una autoridad
judicial

competente ha requerido
que no se informe al
destinatario. En este caso,
no se

establece para el primer
supuesto, a quien
corresponde determinar el
uso indebido,

potestad que también
deberia recaer en una
autoridad administrativa.

7. En el articulo 45 sobre
“Notificaciéon de sospechas
de delitos”, que dispone que
cuando
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el prestador de servicios de
alojamiento de datos
conozca informacion sobre
la comisién

de un delito grave o su
eventual realizacion,
conviene valorar por qué
calificar el delito

como grave por parte del
obligado, cuando existe una
obligaciéon genérica en el
ordenamiento juridico de
denunciar delitos. Por su
parte, sefala la norma
propuesta que

el obligado “realizara
esfuerzos razonables”, sin
especificar a qué se refiere
con ello, o

simplemente senalar que
debera realizar la
comunicacion
correspondiente.

8. En el articulo 46 sobre
“Exclusién de Pymes” de las
disposiciones adicionales en
cuanto

a plataformas en linea, que
permite que las plataformas
no registradas también
puedan

beneficiarse de dicha
exclusion, debiendo para ello
la CNC evaluar las
peticiones en esa

direccion, es necesario
revalorar esta atribucion con
vista en la naturaleza de la
CNC,

6rgano que tiene como
responsabilidad tutelar los
derechos establecidos en la

Ley
N°7472 'y tramitar las
denuncias por sus

infracciones. De ahi que la
evaluacion

propuesta para las
plataformas en linea debe
estar fuera del ambito de
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accién de la

CNC.

9. Por otro lado, este
proyecto se dirige a tipo de
relaciones mercantiles, mas
alla de la

relacion entre comerciantes,
y consumidores, es decir,
aplica a relaciones entre
comerciantes, entre
comerciantes grandes vy
pequefias empresas, entre
comerciantes e
intermediarios; entre
plataformas y los diferentes
agentes de la cadena
comercializacion, por lo que
resulta inconveniente
asignar responsabilidades a
la CNC

para el cumplimiento de la
ley, toda vez que
desnaturaliza, como ya se
indico, su fin

esencial. En el articulo 50-
sobre “Obligacion de debida
diligencia sobre
comerciantes en

plataformas de comercio
electrénico”, es importante
considerar como parte de
esa

debida diligencia el
ofrecimiento de productos
seguros a los consumidores
y que, en

caso de ‘representar un
riesgo no previsto, deban
cumplir con el procedimiento
de retiro

de productos segun o
regulado por este Ministerio.
11. En el articulo 53 sobre
“Cédigos de conducta”, se

sugiere cambiar su
denominacién por
“Guias de Buenas

Practicas”, toda vez que lo
que se busca es que los
destinatarios de
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la norma adopte buenas

practicas.

12. La norma también
propone que dichos
destinatarios puedan

autorregularse por codigos
de conducta, accesibles por
via telefénica, disponibilidad
que no resulta razonable en
un entorno digital. De ahi
que se sugiere ponerlos a
disposicién de los
consumidores de

modo digital y de consulta
accesibles por cualquier

persona.
13. En el articulo 54 sobre
“Competencia para

sancionar infracciones de
comercio

electrénico y consumidor”,
se atribuyen nuevas
responsabilidades a la CNC.
Sin

menoscabo a lo ya senalado
lineas arriba en cuanto a la
necesidad de revalorar tal
atribucion, dada la
naturaleza de este o6rgano
colegiado, es indispensable
que toda

nueva responsabilidad legal
esté acompafiada de los
recursos que permitan su
efectivo

cumplimiento, ya que, en el
caso particular de |la
Comisién, la cantidad de
denuncias

que recibe se han
incrementado y ha debido
asumir nuevas tareas como
las dispuestas

en materia de usura, sin
contar con recursos
adicionales, provocando que
hoy se

encuentre al limite de sus
capacidades. Misma
valoracion resulta aplicable
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para el

articulo 57 (Competencia
para sancionar infracciones
cometidas por prestadores
de

servicios intermediarios) vy
subsiguientes con
atribuciones a la CNC.

14. En cuanto al articulo 63,
que reforma el articulo 48 de
la Ley N°. 7472, de modo
que uno

de los miembros propietarios
y  suplentes sea un
profesional con experiencia y
conocimiento académico en
derecho digital o informatico,
una vez mas, se reitera la
importancia de que la CNC
cuente con los recursos para
cumplir con su labor, tanto
para

su 6rgano decisor como sus
unidades técnicas.

MINISTERIO DE
JUSTICIAY PAZ

El Ministerio de Justicia y
Paz no tiene observaciones
sobre el mismo en el tanto
no incide en la dinamica

MJP-DM- San Jose, 17 de | propia y las funciones de
212-2023 marzo de 2023 esta cartera ministerial.
MICITT MICITT-DM- | 28 marzo del En relacion al articulo 1 del
OF-249- 2023 proyecto de ley,
2023 especificamente sobre el
parrafo 10
“..Las disposiciones

contenidas en esta ley, se
entenderan sin perjuicio

de lo dispuesto en otras
normas que tengan como
finalidad la proteccién de la
salud y seguridad publica, el
régimen juridico sustantivo
de la contratacion civil y
mercantil, el régimen de
tutela de los consumidores y

usuarios, el régimen
tributario, la propiedad
intelectual, la proteccion de
datos personales, las

normas referidas a las
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telecomunicaciones, la
normativa reguladora de la
defensa de la competencia y
las regulaciones sobre firma
electrébnica o digital vy
documentos electrénicos. ...”
Se debe considerar que la
ley 8454 Ley de Certificados,
firmas digitales y
documentos electrénicos no
regula firma electrénica,
unicamente la firma digital la
cual es asociada a la

tecnologia de PKI
(Infraestructura de llave
publica), dejando sin

regulacién el concepto de
firma electréonica que es un
concepto mas amplio, el cual
ademas no se define en la
propuesta.

Asi mismo, sobre el articulo
5 del proyecto de ley, el cual
indica lo siguiente: “No se
negara validez, fuerza
ejecutoria, efectos juridicos,
ni admisibilidad como prueba
en  procesos judiciales,
administrativos o arbitrales,
a una declaracion,
comunicacion, documento o
a un contrato por la sola
razon de que esa
declaracion, comunicacion,
documento o contrato conste
o se haya emitido en formato
electronico.

Cuando la ley requiera que
una cierta informacion
conste por escrito, ese
requisito quedara satisfecho
con un mensaje de datos,
comunicacion electrénica o
documento electronico, si la
informacioén que este
contiene es accesible en
cualquier momento para su
ulterior consulta.

En aquello no regulado en
esta ley sobre documentos
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electrénicos y firmas
electronicas o digitales, se
aplicara la Ley N.° 8454, Ley
de

Certificados, Firmas
Digitales 'y  Documentos
Electronicos.” Se

recomienda que este se
debe dividir en dos partes,
un tema son la
comunicaciones y
documentos, que estos no
necesariamente deben ir
firmados y este tema de
reconocimiento ya  esta
regulado en la Ley N°8454
articulos 3 y 4. Por otro lado
tenemos el tema de los
contratos que en estos
casos y por lo que se
desprende del texto estamos
hablando de contratos que
deban constar por escrito y
firmados por las partes. En
este caso los sujetos de
derecho privado pueden
establecer la forma de
firmarlos no obstante se
considera necesario que
estos permitan verificar su
integridad, asi como
identificar en forma univoca
y vincular juridicamente al
autor con el documento
electrénico y por supuesto si
estamos en presencia de los
documentos publicos
electrénicos deben
necesariamente ser firmados
con firma digital certificada,
de acuerdo a la Ley N°8454,
articulo 9.

Ademas, se adjunta el
informe titulado “Analisis del
texto sustitutivo al Proyecto
de Ley de Gobernanza de
los Servicios Digitales y el
Comercio Electronico,
Expediente N°  23.1847
realizado desde el
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Viceministerio de
Telecomunicaciones. Entre
las principales

recomendaciones que se
encuentran en este informe
se indican que “El texto
sustitutivo al proyecto de ley

plantea
diversas medidas
relacionadas con las

competencias del MICITT y
que corresponden a los
articulos 3, 4, 5, 20, 30, 36
inciso a.5, 53, y 62 de los
cuales

se presentan
recomendaciones al
respecto.” Asi mismo, al este
proyecto de ley, establecer
nuevas funciones al MICITT
“..se debe valorar las
implicaciones de éstas en
cuanto a la asignacion de
recursos para su atencion.”
De igual forma, cabe
destacar que el informe
realiza un profundo analisis y
brinda recomendaciones
sobre los articulos del
proyecto de ley

CAMARA DE
COMERCIO DE
COSTA RICA

DE-012-
2023

San José, 29 de
marzo de 2023

1. Articulo 1 “Objeto, fines y
ambito de aplicacion de la
ley” El proyecto establece
como uno de los propdsitos
de la ley fijar un marco de
transparencia y rendicion de
cuentas para las plataformas
en linea (punto 3). Sin
embargo, utilizar la
expresion  "rendicibn  de
cuentas" para plataformas
puede dar una idea de
responsabilidad

gubernamental. En este
sentido, sugerimos eliminar
la expresién "rendiciéon de
cuentas" del art. 1, 3, y
modificarlo de la siguiente
forma: "3. Establecer un
marco de transparencia para




Expediente N° 23184

56

las plataformas en linea" 2.
Articulo 3 “Principios” En el
articulo 3 se recomienda
adicionar el principio de no
sujecibn a  autorizacion
previa con el fin de
reconocer que en derecho
privado, se esta permitido
todo aquel acto comercial
que no esté prohibido o
limitado por la legislacion.
De esta manera se
recomienda incluir el
siguiente texto: “Principio de
no sujeciébn a autorizaciéon
previa: La prestacion de
servicios de la sociedad de
la informacion no estara
sujeta Asimismo, se propone
una cambio a la definicion
del principio de neutralidad
tecnolégica eliminando la
frase “la presente ley cubre
todas las situaciones de
hecho en que la
informacién”, ya que el
comercio en general es
dinamico y cambiante, y se
debe considerar una ley
como un instrumento que no
quede en desuso por
limitaciones  propias  del
lenguaje, por lo que se
recomienda cambiar el texto
por el siguiente:

“Principio de neutralidad
tecnolégica: debera existir
igualdad de tratamiento para
las tecnologias donde se
generan, almacenan o}
transmiten en forma de
mensajes de datos o
comunicaciones
electronicas,
independientemente de la
tecnologia o del medio que
se haya utilizado.” De igual
manera, Se propone una
redaccion mas precisa del
principio de equivalencia
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funcional, que sea
equivalente a la ya
establecida en la Ley de
Firma Digital. De esta
manera, proponemos se
mantenga el siguiente texto:
“Principio de equivalencia
funcional: Cualquier
manifestacién con caracter
representativo o declarativo,
expresada o transmitida por
un medio electrénico o
informatico, se tendra por
juridicamente equivalente a
los documentos que se
otorguen, residan o)
transmitan por medios
fisicos y tendran el mismo
valor probatorio.”

3. Articulo 4 “Definiciones”
En el inciso o) del articulo 4
se recomienda incluir un
término general de qué es
considerado un
intermediario, agregando el
texto resaltado en negrita:
“Servicios de intermediacion
o] intermediarios: Los
intermediarios son los que,
en relacion con un mensaje
de datos determinado,
actuan por cuenta de otra
persona, enviando,
recibiendo o archivando
mensajes de datos, o
prestando algun servicio
respecto a éste. Para
efectos de esta ley, seran
servicios de intermediacion o
intermediarios, los
siguientes”. De esta manera
de maneja un concepto
general y luego el detalle de
los tipos de servicios de
intermediacion, permitiendo
incluir cualquier nuevo
servicio de intermediacion
que surja en la dinamicidad
del comercio electrénico.

En el inciso y) del articulo 4
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se recomienda aclarar que
una comunicacion comercial
electrénica debe ser pagada
para ser considerada como
tal. De lo contrario, cualquier
limitacion que se le haga a
esta

podria limitar con la libertad
de expresion, derecho
debidamente protegido en el
articulo 29 de la Constitucion
Politica de Costa Rica.

4. Articulo 24 “Plazo para la
entrega del bien o la
prestaciéon del servicio El
articulo 24 establece que en
caso de que no se informe
del plazo para la entrega del
bien o la prestacién del
servicio, se entendera que el
contrato se cumplira de
conformidad con lo
dispuesto en el articulo 465
del Cédigo de Comercio.
Observacién. Consideramos
necesario que en el articulo
se contemplen la posibilidad
de casos de incumplimiento
parcial en la prestacién del
servicio o de casos no
imputables al prestador de
servicio, por lo que esto
debe ser aplicado
supletoriamente a lo
establecido por el contrato.
5. Articulo 41 “Términos y
condiciones” EIl articulo en
comento establece requisitos
y obligaciones especificas
para la definicibn de
términos y condiciones para
las plataformas. No
obstante, cabe destacar que
el establecimiento de estos
requisitos no es una practica
que esté mandata por los
marcos juridicos que mas
han permitido la innovacién
en el en el surgimiento de
modelos de negocio para
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plataformas  digitales: la
limitacion de responsabilidad
de intermediarios y
establecimiento de puertos
seguros, mismos que se
abordaran mas adelante en
la seccién correspondiente.
La limitacion de
responsabilidad de
intermediarios no especifica
ni supedita la proteccién que
otorga, a que las plataformas
tengan una obligacion de
establecer términos y
condiciones para la
moderacion de contenidos.
Esta limitacién protege a las
plataformas de  manera
anticipada ante cualquier
interpretacion de
responsabilidad por las
acciones llevadas a cabo por
sus usuarios pudiesen
derivar en
corresponsabilidad para la
plataforma; y por otro lado,
protege a la plataforma ante
cualquier responsabilidad
que pudiese incurrir por la
acciéon de cuidar su espacio
por medio de las practicas
de moderacion de
contenidos. No se especifica
que las acciones de
moderacion

que se plasman de manera
especifica en los Términos y
Condiciones (ToS, por sus
siglas en inglés) deban ser
realizadas y por ende
reflejadas en los mismos de
una u otra manera. Existe
plena libertad fundamentada
en la libertad de innovacién y
de negocio, para que los
ToS no sean uniformizados,
y esto permite en
consecuencia que existan
plataformas que tengan
diversos niveles de
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moderacion

proactiva de los contenidos
de sus usuarios, lo que
permite a su vez disefar
plataformas diversas, con
distintos enfoques de
negocio y
consecuentemente con
distintos enfoques para la
moderacion, lo que permitira
diferenciarse en el mercado
y atraer o alejar a los
usuarios los mismos para
que cada usuario utilice las
plataformas de su
preferencia. Al igual que las
personas en el mundo fisico
son distintas entre si, cada
plataforma digital tiene su
propia naturaleza y enfoque,
por lo que es esperable que
se comporten diferente,
acorde a sus objetivos y
modelo de negocio, y por
ello sus reglas sean
diferentes. También debe
haber un limite a Ia
informacioén que las
plataformas en linea deben
proporcionar  publicamente
en sus términos y
condiciones para evitar
riesgos para la seguridad y
la proteccion, ya que los
actores malintencionados

podrian adaptarse
completamente a ellos y
eludir esas politicas.

Ademas, mas alla de las
consideraciones de secreto
comercial o industrial, los
algoritmos cambian en todo
momento y seria
insostenible que las
plataformas actualicen la
informacion 'y que los
usuarios estén al dia con los
términos y condiciones.

Con respecto a la
disponibilidad de los ToS en
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espafiol, si bien muchas
plataformas ya cuentan con
sus Términos y Condiciones
en lenguaje espafiol, la
realidad es que habra
muchas que se encuentran
al

alcance de los
costarricenses -dado el
alcance global de Internet-
que no necesariamente
podran cumplir con esta
disposicion, porque los
productos creados por
compafias de tecnologia
son creados pensando en
mercados  globales que
conforme van evolucionando
y llegando a mas mercados
son paulatinamente
localizados. Internet abierto
y global permite que
cualquier servicio se
encuentre materialmente
disponible a un click para los
internautas ticos, lo que hara
materialmente incompatible
esta disposicion y pondra en
diferencia regulatoria de
cumplimiento a la diversidad
de plataformas en el mundo
Sugerimos las siguientes
modificaciones: "f) Incluiran
informacién sobre las
politicas mas relevantes,
procedimientos, medidas y
herramientas que utilice el
prestador del servicio
intermediario con fines de
moderacion de contenidos,
incluidas las  decisiones
algoritmicas y la revision
humana, observando
secretos  comerciales 0
confidenciales del prestador
del servicio intermediario. g)
Cualquier cambio
significativo en las
condiciones  contractuales
debe ser notificado a los
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destinatarios del servicio
junto con una explicacion al
respecto, siempre y cuando
la plataforma

haya recopilado los datos de
contacto del destinatario.
Caso contrario, debera
asegurarse de que los
destinatarios del servicio
puedan conocer los cambios
especificos efectuados vy
puedan  consultarlos en
cualquier  momento." 6.
Articulo 42 “Disefio
manipulativo y patrones
oscuros en interfaces en
linea”.

El articulo 42 establece
actuaciones de las que los
prestadores de servicios se
deben abstener, incluyendo
en el inciso d) el hacer que

el procedimiento de
finalizacion o terminacion de
un servicio sea
significativamente mas

engorroso que la suscripcién
al  mismo. Observacion.
Consideramos necesario
que se defina y delimite de
una manera mas especifica
cémo

determinar que el proceso
sea “significativamente mas
engorroso”, mas alla del
parametro de la
subscripcion.

7. Articulo 61 “Prescripcion”.
El articulo 61 establece los
plazos de prescripcién para
las infracciones
contempladas en el
proyecto, e indica que
“cualquier solicitud de
informacién relativa a una
posible infraccion” configura
una interrupcion de la
prescripcion.

Observacion. Por el tipo de
casos que se trata en esta
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materia, estos plazos son
excesivos ya que seria
sustancialmente dificil para
los prestadores de servicios
tener las pruebas
disponibles para defenderse
de un proceso interpuesto
tanto tiempo después de los
hechos.

Ademas, no queda claro en
qué forma "cualquier
solicitud de informacién
relatva a una posible
infraccion”

puede ser considerada como
una interrupcion a la
prescripcion. En estos
términos cualquier solicitud
de informacién realizada
unilateralmente por la
persona consumidora puede
prolongar de manera
indefinida la prescripcion de
las infracciones 8. Articulo 2
“Ambito  de  aplicacion
territorial”

El proyecto presenta
escenarios que otorgan el
alcance extraterritorial de la
regulacién, haciéndola de
aplicaciéon  universal, asi
cualquier  proveedor de
servicios cuyos servicios
estén disponibles en Costa
Rica (siendo esto la amplia
mayoria del contenido en
Internet, siempre que no
esté geograficamente
restringido para Costa Rica),
independientemente de
donde se encuentre, estara
cubierto por esta ley.

Dado que el ambito de
aplicacion del proyecto es
extraterritorial, esto plantea
problemas de
constitucionalidad y respecto
de los tratados de inversion,
especificamente el Tratado
de Libre Comercio entre
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Centroamérica y Estados
Unidos (CAFTA). Esto
debido a que el Capitulo 11
de dicho tratado establece la
obligacion de no adoptar
medidas discriminatorias que
restrinjan el acceso al
mercado y de no requerir
presencia local para la
prestacion de un servicio.

Se recomienda eliminar esta
disposicién del proyecto y
asi evitar atentar contra el
Tratado de Libre Comercio
entre Centroamérica y
Estados Unidos.

Tema 2: Responsabilidad de
los Prestadores de Servicios
de Intermediacion. Es
necesario realizar los ajustes
adecuados con relacion a la
responsabilidad de los
intermediarios para estar en
linea con las principales
regulaciones mundiales
como la Seccion 230 de la
Ley de Decencia en las
Comunicaciones, y
estandares para la
proteccién de la libertad de
expresion, por ejemplo, la
Convencion Americana
sobre Derechos Humanos.
Especificamente en lo que
respecta al:

e Concepto de ilegalidad:
Existen diferentes tipos de
contenidos con diferentes
niveles de ilegalidad, por lo
gque es necesario que una
autoridad judicial
debidamente facultada sea
quien determine la ilegalidad
del contenido. Esto se
fundamenta en estos
principios:

() La presuncion de
cobertura ab initio para todo
tipo de discurso, incluido el
discurso ofensivo,
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escandaloso o perturbador.
El  Articulo 13 de Ia
Convencion Americana
sobre Derechos Humanos
establece que la libertad de
expresion puede estar sujeta
a ciertas limitaciones y
establece el marco general
de las condiciones
requeridas para que dichas
limitaciones sean legitimas.
Tales condiciones incluyen
que cuando las leyes
penales establezcan limites
ala

libertad de expresion, la
Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha
establecido que  deben
satisfacer el principio de
estricta legalidad, el cual
exige “una definicion clara
de la conducta imputada,
fijando sus elementos vy
definiendo las conductas que
no son punibles o las
conductas ilicitas que
pueden ser sancionadas con
medidas no penales”. (ii)
Durante la evaluacion de la
ilegalidad, es necesario
analizar cada parte del
contenido individualmente
(por ejemplo, siguiendo la
prueba de tres partes
(legalidad, proporcionalidad
y necesidad) como se
recomienda en el Plan de
Accién de Rabat de la ONU
y ampliamente aplicado por
la Comision y la Corte
Interamericana de Derechos
Humanos), asi como otros
tribunales internacionales de
Derechos Humanos. °
Necesidad de incluir la
clausula del buen
samaritano: La clausula del
buen samaritano representa
una clave esencial en la
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construccién de un régimen
regulatorio de puerto seguro,
ya que otorga a los
intermediarios la posibilidad
de remover de buena fe
contenido que consideren
objetable, ya sea por su
lesividad o por ser contrario
a sus términos de servicio.
Esta habilitacion funciona
como un incentivo para los
intermediarios a fin de que
remuevan contenido
cuestionable de sus
servicios 'y, por ende,
mantengan un Internet mas
seguro y sano.

Este tipo de regulacion ha
sido implementada en
México en la Ley Federal del
Derecho de Autor y en el
Tratado entre México,
Estados Unidos y Canada
(TMEC). Es importante
aclarar que, conforme al
Plan de Accion de Rabat, la
moderacion de contenidos,
que es fundamental para
promover un ecosistema
digital seguro y sano, no
implica que el intermediario
remueva contenido por ser
ilegal, sino porque resulta
objetable conforme a su
propia autorregulacién, en
sus normas de comunidad.
La eliminacion de contenido
por ser ilegal, como se ha
mencionado, unicamente
debe proceder cuando un
experto en la ley local, que
ademas haga un apropiado
balance de derechos
fundamentales y principios
juridicos, lo determine; es
decir

una autoridad judicial
competente. Por lo tanto, la
Clausula de Buen
Samaritano tiene la intencion
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de promover una
autorregulacion que tenga
como consecuencia ese
ecosistema digital seguro y
sano, que es uno de los
objetivos de esta norma.

9. Articulo 4 “Definiciones”
Se sugiere modificar el
Articulo de la siguiente
forma:

“ARTICULO 4 - Definiciones.
(...) Contenido ilicito: toda
informacion o  actividad,
includa la venta de
productos o la prestacion de
servicios, que vaya en contra
de los términos y
condiciones del Prestador de
Servicio o haya sido
determinada por la autoridad
judicial competente como
ilicta de acuerdo con los
principios de legalidad,
proporcionalidad y
necesidad. (...) 10. Articulo
33 “Servicio de alojamiento
de datos y plataformas en
linea” Se recomienda
modificar el texto de la
siguiente manera:
"ARTICULO 33- Servicio de
alojamiento de datos vy
plataformas en linea (...) a)

no tieneconocimiento
efectivo de un contenido
ilicito (...)

3. Cuando se preste un
servicio de la sociedad de la
informacién consistente en
almacenar informacién
facilitada por un destinatario
del servicio, el prestador de
servicios no podra ser
considerado responsable si
retira, inhabilitan o suspende
unilateralmente y de buena
fe, el acceso

a la publicacion, la difusion,
comunicacion publica y/o la
exhibicion del material o
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contenido, para impedir la
violacion de las
disposiciones legales
aplicables o para cumplir las
obligaciones derivadas de
una relacion contractual o
juridica, siempre que tomen
medidas razonables para
notificar a la persona cuyo
material se remueva o
inhabilite.

4. El presente articulo no
afectara a la posibilidad de
que un organo judicial o una
autoridad administrativa
competente exija al
prestador de servicios que
ponga fin a una infraccion.”
11. Articulo 33 Bis
“Limitacion de
responsabilidad de los
servicios intermediarios de la
sociedad de la informacion.”
Se recomienda agregar un
articulo adicional después
del articulo 33, que incluya la
redaccion de la

Seccion 230 del Cddigo
Federal de Estados Unidos y
evite el tratamiento de un
servicio intermediario

como responsable de la
informacion que usuarios
terceros dispongan al hacer
uso de dicho servicio,

para quedar de la siguiente
manera:

“ARTICULO 33-Bis-
“Limitacion de
responsabilidad de los
servicios intermediarios de la
sociedad de la informacién.
No se considerara a un
servicio intermediario como
el proveedor de contenido de
informacion,

para determinar la
responsabilidad por dafios
relacionados con la

informaciéon almacenada,
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procesada, transmitida,
distribuida o puesta a
disposicion por el servicio,
excepto en la medida

en que el proveedor o
usuario, en su totalidad o en
parte, haya creado o
desarrollado la

informacion. ”

Tema 3: Comercio
Electrénico

12. Articulo 15 “Informacién
sobre los bienes y servicios”
El requisito de brindar
informacién de manera que
garantice que el consumidor
tenga "informacion

suficiente para tomar una
decision informada" es un
estandar vago y subijetivo.
Seria util proporcionar

mas  especificidad para
aclarar qué significaran
estos requisitos en la

practica.
13. Articulo 20
“Perfeccionamiento del
contrato”

Requerir el consentimiento
expreso para aceptar un

contrato seria
extremadamente oneroso
para el

comercio  electréonico  en
general. Ademas, el uso del
consentimiento como se
propone no proporciona
necesariamente a los
interesados una  mayor
proteccidbn con respecto a
sus datos personales e
incluso

puede conducir a un
escenario de fatiga del
consentimiento. Por ello,
recomendamos que pueda
ser

aplicable el consentimiento
tacito u otras bases legales
para aceptar el contrato, ya
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que no
necesariamente se debe
requerir el consentimiento
expreso para este fin.

Tema 4: Privacidad

14. Articulo 29 “Proteccién
de los datos personales”

La obligacion del
comerciante o prestador de
servicios de  establecer
medidas de seguridad que,
entre

otras cosas, protejan que los
datos sean veraces/exactos
podria resultar excesiva ya
que, si bien los

prestadores de servicios
deben procurar cumplir con
el principio de calidad de los
datos, no pueden

garantizar en todo momento
la veracidad de los mismos,
ya que ésta depende de la
informacién

facilitada por el interesado.
Asimismo, exigir a los
vendedores y proveedores
de servicios que incluyan en
sus contratos privados
clausulas que apunten a la
protecciéon de los datos de
los consumidores puede
representar una

intervencion excesiva en su
autonomia contractual
privada. La proteccion de
datos debe buscar el
equilibrio entre el adecuado
tratamiento de dichos datos
y la libre circulacién de datos
y desarrollo del comercio,
evitando la imposicion de
cargas normativas excesivas
o innecesarias.

15. Articulo 30
“Comunicaciones
electronicas no solicitadas
por los consumidores”

Este articulo parece
establecer el “opt-in” para
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recibir comunicaciones
comerciales. Esto implica
asuncién excesiva de
obligaciones por parte de los
proveedores de bienes vy
servicios y comerciantes,

lo que puede entorpecer las
operaciones comerciales vy
desincentivar el comercio,
sin que

necesariamente se otorgue
una mayor proteccion a los
interesados o0 una mejor
experiencia en linea

en relacion con las
comunicaciones comerciales
que les puedan ser de
utilidad.

Lo importante es otorgar al
interesado o consumidor el
control sobre dicho
tratamiento de datos, pero
permitiendo la existencia de
bases legales de tratamiento
aceptadas
internacionalmente para
garantizar

una mejor experiencia como
usuario o consumidor. El
cumplimiento de  estas
disposiciones supondria,

en la practica, un freno al
comercio y, en Ultima
instancia, al crecimiento
econdmico, al limitar la
posibilidad de poner en
contacto oferta y demanda.
En conclusion, el sistema de
opt-out basado en el
beneficio del cliente tiene el
potencial de ofrecer
garantias en términos de
privacidad, sin sacrificar el
fluo de informacion que
permite acceder a mejores
productos y servicios. Este
es el modelo ya adoptado
por varias leyes en la region.
16. Terminologia de firma
electrénica o firma digital
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En consonancia con la Ley
de Firma Digital, se
recomienda usar una misma
terminologia en ambas

leyes de firma electrénica o
firma digital, y no se utilicen
los términos de forma
indistinta para efectos

de precisibn y  evitar
confusiones entre las firmas
reconocidas, las firmas
digitales escaneadas, las
firmas

digitales emitidas por tercero
y/o programas especificos,
etc.

Tema 5: Moderacion de
Contenidos

17. Articulo 46 “Notificacion
de sospechas de delitos”

En el articuo 46 se
establecen acciones que
debe tomar un prestador de
servicios en caso de tener
conocimiento de la comision
0 posible comisién de un
delito. Sin embargo, pueden
haber muchas

formas de tener
conocimiento, incluyendo
notificacion por vias no
oficiales o similar. En este
sentido,

recomendamos incluir al
inicio de dicho articulo que
dichas obligaciones son
aplicables cuando el
prestador de servicios tenga

“conocimiento real y
efectivo” de dichas
condiciones.

TEMA 6: PUBLICIDAD

18. Articulo 52

“Transparencia sobre la
publicidad en linea”

Requerir que los usuarios
reciban “1.d) Informacion
clara, significativa y uniforme
sobre los parametros
utilizados para determinar el
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objetivo al que se presenta
el anuncio y cémo cambiar
esos parametros”

puede hacer que los
proveedores tengan que
compartir informaciéon de
propiedad exclusiva, asi
como secretos comerciales.
Recomendamos que esto
sea eliminado ya que puede
poner en riesgo la

viabilidad de las empresas y
desincentivar la innovacion.
Adicionalmente,
recomendamos restringir el
alcance de la prohibicion de
uso de datos a menores de
edad. Si bien estamos de
acuerdo con la importancia
de brindar protecciones a los
menores,

recomendamos reformular el
punto 3. de la siguiente
manera:

“3. Se prohibe el uso de
datos personales de
menores de 13 anos, sin la
debida autorizacion,

para dirigir publicidad
personalizada a  dichos
menores. ”

19. Articulo 53
“Transparencia de los
sistemas de recomendacion”
El articulo impone una carga
excesiva a los proveedores,
debido a la necesidad de
indicar los

parametros utilizados en sus
sistemas de recomendacion,
de manera que no
necesariamente implicara
mayores beneficios para los
consumidores. No obstante,
cabe destacar que muchas
de las plataformas,

sin embargo, han
establecido centros de
transparencia que permiten
a los usuarios y al publico en
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general entender cémo
funcionan los algoritmos
detras de los servicios
prestados, protegiendo a su
vez el secreto industrial.
Tema 7 Régimen
Sancionatorio

Este tipo de sanciones
economicas podrian hacer
que los proveedores de
servicios, consideren a
Costa Rica como un
mercado poco  atractivo
debido a la carga regulatoria
y econdémica que impone.

20. Articulo 56

Se sugiere modificar el texto
de la siguiente forma:
“ARTICULO 56- Infracciones
leves

Se consideraran infracciones
leves los incumplimientos a
las obligaciones previstas en
los

articulos 12, 14, 15, 16, 18,
20, 22, 24, 25,y 29.

Para las infracciones leves,
la Comision podra imponer
una sancién de
apercibimiento al infractor".
21. Articulo 57

Se sugiere modificar el texto
de la siguiente forma:
“ARTICULO 57- Infracciones
graves

Se consideraran infracciones
graves los incumplimientos a
las obligaciones previstas en
los

articulos 17, 21, 26, y 27.
Las infracciones graves se
sancionaran de la siguiente
manera: (i) la Comision, de
acuerdo a las
particularidades del caso,
impondra una sancion de
apercibimiento  hacia el
prestador; (ii) si
transcurridos noventa dias
desde que la sancién de
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apercibimiento haya sido
debidamente notificada al
prestador, éste sigue
incumpliendo, la Comision
impondra acciones a realizar
oano

realizar por el prestador; y
(iii) si el prestador no cumple
con las acciones a realizar o
a no realizar,

entonces la Comisién podra
imponer una multa con la
multa establecida en el
articulo 57, inciso a)

de la Ley No. 7472, Ley de
Promocién de la
Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor”.
22. Articulo 59 “Infracciones
Leves”

Se sugiere modificar el texto
de la siguiente forma:
“ARTICULO 59- Infracciones
leves.

Seran infracciones leves del
Capitulo Il de la presente
ley: (...) i) No comunicar una
sospecha de

delito grave que implique
una amenaza real e
inminente para la vida o la
seguridad de las personas,
en los términos del articulo
46 (...)

En casos de infracciones
leves, la Comision podra
imponer una sancion de
advertencia al infractor".

23. Articulo 60 “Infracciones
Graves”

Las empresas domiciliadas
fuera de Costa Rica no
deben tener un trato distinto
al de las empresas
domiciliadas en Costa Rica.
De igual forma, la mayoria
de empresas que tienen su
domicilio fuera de

Costa Rica lo tienen en
paises con territorios vy
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economias
considerablemente mas
grandes que Costa

Rica. En este sentido,
imponer a estas empresas
una sancion de hasta un 2%
de “el volumen de ventas
que hubiera reportado en el
lugar donde tenga su
establecimiento principal”
resulta desproporcionado

e irracional. Esta
desproporcion  sin  duda
podria ser considerado como
inconstitucional. Con base
enlo

anterior, se sugiere modificar
el texto de Ila siguiente
forma:

“ARTICULO 60- Infracciones
graves

Seran infracciones graves al
capitulo lll de esta ley, las
siguientes:

a) Incumplir o cumplir
defectuosa o tardiamente las
6rdenes de actuacion
previstas en el articulo

36. (...) Las infracciones
graves seran sancionadas
de la siguiente manera: (i) La
Comision

Nacional del Consumidor,
segun las particularidades
del caso, impondra una
sancion de

apercibimiento  hacia el
prestador; (i) si transcurridos
noventa dias después
haberse notificado la sancion
de apercibimiento al
prestador, el prestador sigue
incumpliendo, la Comision
Nacional del Consumidor
impondra conductas de
hacer o no hacer hacia el
prestador; y (ii) si el
prestador no cumple con las
conductas de hacer o no
hacer hacia el prestador,
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entonces la Comision
Nacional del Consumidor
podra imponer una multa de
veinte a cincuenta salarios
base."

24. Articulo 6 “Tiempo vy
lugar de envio y recepcion
de las comunicaciones
electronicas La redaccion
propuesta puede prestarse a
interpretaciones probatorias.
Para efectos de claridad se
recomienda mantener uno
de los dos supuestos, ya que
entran en discusion de
cuando una declaracién
debe o no salr de un
sistema de informacion.
Asimismo, podria
cuestionarse como se
determina el momento en el
que el destinatario tiene
conocimiento para efectos
probatorios del
perfeccionamiento del
contrato. Por lo anterior, se
recomienda la eliminacion
del siguiente texto “La
comunicacion electronica se
tendra por recibida en otra
direccion electronica  del
destinatario en el momento
en que pueda ser
recuperada por el
destinatario en esa direcciéon
y en el momento en que el
destinatario tenga
conocimiento de que esa
comunicacion ha sido
enviada a dicha direccion”

Es menester indicar que, en la mayoria de los casos, las observaciones de las
consultas anteriores fueron incorporadas a las mociones que se presentaron para

modificar el texto dictaminado.
V. Audiencias recibidas:

Se hace constar que sobre este proyecto de

ley Expediente 23.184,

‘GOBERNANZA DE LOS SERVICIOS DIGITALES Y EL COMERCIO
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ELECTRONICO’ se realizé una audiencia seguin mocién aprobada en acta de la
sesion Ordinaria N° 24, del 02 de marzo del 2023, para convocar a la sefiora Vilma
Sanchez del Castillo, Experta en derecho uniforme del comercio internacional,
derecho comunitario, comercio electrénico y Letrada de la Sala Constitucional. La
cual se llevd a cabo el dia 16 de marzo del 2023, y que se resume a continuacion,
Uunicamente las intervenciones de la experta:

“Yo soy doctora en Derecho Privado de la Empresa, con énfasis en
Derecho del Comercio Electronico, por la Universidades Carlos Ill de
Madrid. Desde el inicio de mi vida académica -por decirlo asi- tuve un
contacto muy cercano con el Derecho Uniforme del Comercio
Internacional, que esta es una disciplina un poco diferente a lo que es
el Derecho Internacional Privado, ya les voy a explicar por qué, el
Derecho Comunitario y el Comercio Electronico en general. Esto
provocod que, desde hace muchos arios, introdujera también a la
corriente legislativa, dos proyectos de ley sobre servicios de la
Sociedad y Comercio Electronico: El primero fue el N° 19012, que fue
en el afio 2013 y; el segundo, el N°22183, en el afio 2017.

Estas dos iniciativas parlamentarias se basaron en lo que siempre
consideré, debia de contener una Ley de Comercio Electronico; es decir; el
Derecho Uniforme del Comercio Internacional, el Derecho Comunitario y —
digamos- la perspectiva de la legislacion espafiola también en esta materia.

En los dias que vivimos, este tipo de normativas al ser transfronterizas, van
a generar que se mezclen con las normas de otros paises. Entonces, lo que
pretende el Derecho Uniforme es que las normas de todo el mundo se
armonicen, sean uniformes y de ahi que el derecho al comercio electrénico
sea una norma uniforme.

Ahora; en el Derecho Comunitario... me imagino que ustedes han visto todo
el reconocimiento que ha tenido el reglamento general de proteccion de
datos de caracter personal comunitario y como ha irradiado en todo el
mundo. Bueno, esto es lo que pasa con la norma comunitaria. Este tipo de
derecho, se ha regulado tanto a nivel internacional como a nivel comunitario,
desde mediados de los afios noventa. Bueno, el dia de hoy nosotros en
Costa Rica no contamos con una norma marco en materia de comercio
electrénico, que es una normativa muy requerida a nivel internacional, no
solo para nosotros los costarricenses, sino porque esto va a depender
mucho la insercién de Costa Rica en el mercado internacional.

En los proyectos de leyes anteriores, N°21183 y en N°19012, se incorporé el
derecho uniforme en sus primeros articulos, el derecho comunitario y;
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afortunadamente, en este proyecto de ley que tienen ustedes en estudio, en
este caso el texto sustitutivo, tambien se hizo, esta partiendo de esas
premisas.

Ya practicamente en todo el mundo, este tipo de normativa es arieja, es
vieja, ya ha sido muy tratada y; desafortunadamente, en nuestro pais -no sé
lo que ha pasado- que estas otras dos iniciativas anteriores -como les
comentaba- fueron archivadas.

Entonces, este —creo- que es un gran paso para nuestro pais, de llegarse a
aprobar este tipo de normativa.

Hay ciertas cosas que hay que tener muy presentes en esta materia:
Primero. El comercio electronico y los servicios de la sociedad de la
informaciéon van mas alla de comprar y vender en linea, que esto ha sido
una discusion que en muchos foros, a veces, los doctrinarios o los
académicos o; incluso, en la practica se confunde.

Entonces, una norma sobre comercio electronico no tiene que regular
solamente la contratacion de bienes y servicios o contenidos digitales, sino
que tiene que ser mucho mas amplia.

Estamos hablando; por ejemplo, este proyecto de ley -muy bien lo dice-
sobre motores de busqueda, sobre sistema de acceso; es decir, existen
otros muchos servicios de la sociedad de la informacién que no solamente
tienen que ir a hablar de lo que es la contratacion electronica, que es un
servicio mas de la sociedad de la informacion.

Otra cosa que hay que tener presente, es que este tipo de normas no puede
ir dirigido solamente en regular las relaciones entre empresario y
consumidor, que es lo que ha sucedido muchas veces. Se piensa que el
comercio electronico solamente debe tener normativa propia para defender
al consumidor y no es asi.

El comercio electrénico que se gesta en el mundo, el mas grande, el que
tiene mayores transacciones economicas es; precisamente, es el que se da
entre empresarios y consumidores.

Ahora bien, me voy a remontar un poco, al Derecho Comunitario. Con la
pandemia, las normas comunitarias en esta materia explotaron. Nosotros
veniamos con una regulacion, desde inicios del afio 2000, con la Directiva
2000/31, que fue la primera que vino a regular el comercio electrénico en la
Unién Europea, que practicamente paso vigente y sigue vigente hasta
ahora, ahi vemos como esta bien redactada.
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Pero, para el afio 2020, con la pandemia, el legislador comunitario se
empezo a cuestionar si esta norma era suficiente, porque esta norma es una
norma marco, que viene a regular lo basico que debe de tener una
normativa, sobre Comercio electronico. Pero, entonces, vienen a aparecer o
entrar en escena, ciertas situaciones con las grandes plataformas, que son
la GAFA; por ejemplo: Google, Amazon, Facebook; entre otras.

Estas grandes plataformas, han tenido un poderio tan grande que el
legislador comunitario vio la necesidad, a partir del afio 2020, de hacer
propuestas para regular tanto en materia de competencia, como en materia
de responsabilidad. Estas dos normas, ya son reglamentos comunitarios; es
decir, son viables y son leyes para todos los paises de la Union Europea y;
precisamente, este proyecto de ley parte también de esas consideraciones.
Les voy a decir un poquito lo que vi, me parece que como todo siempre es
mejorable, siempre es perfectible, creo que Costa Rica ya estad en un
momento estamos tarde, pero todavia es tiempo de tener una buena
normativa. Yo siempre quise que nuestro pais fuera un referente a nivel
regional, a nivel internacional en esta materia, no lo logré; en su momento,
ahora estoy aqui. Me siento muy honrada porque esto fue como un hijo para
mi y yo espero que en esta legislatura podamos tener esta normativa.

Aqui; por ejemplo, tengo varias observaciones, como les digo el texto es
perfectible, si hay que arreglarle cosas. Por ejemplo;, es una materia muy
técnica, es una materia que parte de la nomenclatura de definiciones que
nosotros como costarricenses no podemos venir a inventar hoy ¢;Por qué?
Porque estas definiciones ya estan en el ambito internacional, desde
mediados de los afios noventa, con la ley modelo de comercio electrénico,
desde afio 2001, con la Directiva sobre Comercio Electronico 2000/31,
desde el afio 2022, con estos reglamentos; incluso, ya hay normas a nivel
comunitario que proponen regular la inteligencia artificial, que ya eso es otra
norma que tal vez en algun momento también podamos conocer.

Como les decia, bueno, en materia de definiciones yo agregaria ciertos
articulos. Esta norma, este proyecto de ley N°23.184, partié del proyecto de
ley que yo presenté, el N° 21.183 y lo conjugd con el reglamento aprobado
en la Unién Europea, que es la ley de servicios digitales del afio 2022.

Sin embargo, hizo ciertas transposiciones o ciertos agregados que me
parece -tal vez- -si ustedes me lo permiten- creo que seria bueno alterar un
poco el orden. Yo soy una persona que me gusta llevar un cierto orden: por
ejemplo; el ambito de aplicacion, el objeto de la ley es sumamente
importante. Las definiciones, agregaria; por ejemplo, un articulito sobre
interpretacion.
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¢ Qué es lo que pasa con el Derecho Uniforme? No es solo que las normas
se armonicen, o se uniformen a nivel internacional, es que su interpretacion
también sea uniforme y eso es algo que ha logrado el legislador comunitario,
y si ustedes se fijan en la Unién Europea el comercio electrénico fluye como
el agua ¢Por qué? Porque no hay ningun tipo de problema, esta todo muy
previsible. Y eso es lo que pasa con el Derecho Uniforme, que por eso les
dije que me iba a referir y después un poquito a lo que es el Derecho
Internacional Privado.

Al Derecho Uniforme, decirle usted, usted tiene esta norma, esta es la
norma en la que usted se va a basar, usted tiene certeza, usted tiene
previsibilidad; entonces, usted sabe como actuar, a dénde se desenvuelve y
hasta donde puede llegar.

En cambio, si usted tiene un vacio normativo, que es lo que tenemos en
nuestro pais con normas que se contienen en el Codigo Civil, en el Cédigo
de Comercio de los afios, finales de 1800, de mediados de los afios sesenta,
con una Ley 7472, que viene a tutelar el comercio electrénico en un Capitulo
10 de un reglamento, eso no es suficiente para nuestro pais.

En este punto; por ejemplo ;Qué es lo que sucede? EI Derecho
Internacional Privado, lo que nos viene a dar es una norma de conflicto; es
decir; ya surgié un conflicto, ¢y por qué surgié un conflicto? Porque no hay
normativa especifica, que es lo que se pretende lograr con este proyecto de
ley.

Entonces, simplemente nos viene a decir: bueno este conflicto suyo, se va a
resolver con esta ley, por la aplicacién de la norma de conflicto y el que va
hacer competente es este juzgador o es este arbitro. Entonces, eso es
precisamente lo que se quiere evitar, por eso yo agregaria un articulo sobre
la interpretacion.

La interpretacion debe ser uniforme, hay sobrada doctrina, hay sobrada
jurisprudencia a nivel internacional, a nivel de la Unién Europea, incluso a
nivel Latinoamericano, por eso les digo que nosotros los costarricenses,
somos los que nos hemos quedado mas atras en estas materias.

Por ejemplo, viene una definicion de Comercio Electronico, ese es en el
articulo... les estoy dando un ejemplo, porque en quince minutos no da
tiempo, comprenderan ustedes que es una materia densa, es una materia
compleja; pero por ejemplo dice: Comercio Electrénico, transacciones
comerciales de bienes o servicios, cuya negociacion y celebracion se haya
efectuado a distancia y a través de medios electrénicos. Volvemos a caer,
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en el sesgo de que el comercio electronico es solo comprar y vender en
linea y no es asi.

Incluso, a nivel comunitario, también hay dos directivas, la siete setenta, dos
mil diecisiete y la siete setenta y uno de 2017, que también vienen a
completar este ambito y regulan lo que es la compra venta de bienes y
servicios y la compra de servicios digitales, que también son diferentes.

Por eso les digo;, yo completaria un poco en el acapite de definiciones,
corregiria ciertos puntos, otros estan muy bien, fueron tomados del proyecto
de ley N° 21.183 y del reglamento aprobado en 2022, de ley de servicios
digitales, pero; por ejemplo, habria que incorporar otras definiciones como:
motor de busca en linea, proveedor de servicios de intermediacion en linea,
proveedor de servicios de motores de busqueda.

Agregaria, una definicién sobre electronificacion. No sé si ustedes estan un
poco familiarizados, con la ley de cambio de pagaré electronicos, esta
normativa se basé en el Derecho Uniforme, en este caso fue la ley modelo
de documentos electronicos transmisibles, también de la Uncitral y en ella se
incorpora esta nocién de electronificacion. Fuimos el primer pais en el
mundo en incorporar esta nomenclatura, ella fue acufiada por el doctor
Rafael lyascas Ortiz que fue mi Director de Tesis, mi profesor, y él fue;
precisamente, el creador, del Derecho Uniforme y del Comercio Electrénico
y de toda su doctrina, a nivel internacional. Entonces, por ejemplo, agregaria
eso.

En el capitulo dos, ustedes ven que hay temas de responsabilidad, hay
temas de contratacién de lo que es la etapa precontractual, contractual y
postcontractual del contrato.

Hay ofros temas, que son otros acapites, que tienen que ver con la
informacién, por ejemplo. Entonces siento que eso tal vez el momento de
transponer ambas normativas, se desordena un poquito, viene la esencia,
pero, tal vez yo le cambiaria un poquito el orden.

Algo que me preocupd mucho, fue; por ejemplo, el articulo 20, donde
tenemos el perfeccionamiento del contrato. Efectivamente, nosotros como
pais muchas veces o algun vacio que tenemos, es ;Cémo se perfecciona
un contrato electrénico? Que un contrato electrénico siempre va hacer en
que la oferta y la aceptacion se den por medios electrénicos.

¢Pero en qué momento se perfecciona el contrato?
En mi proyecto de ley, en el N°21183 viene un articulo un poco mas preciso,
pero en este 20, de esta iniciativa, me preocupa que hablan de firma digital,
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o firma digital certificada. El texto y la redaccion de la ley de firma digital
costarricense siempre la he criticado, porque no esta bien técnicamente; de
manera que, lo que es la nomenclatura de firma digital, muchas veces se
confunde con lo que es firma electronica avanzada y para tener una firma
electronica avanzada tenemos que tener tal vez una doble clave, la publica y
la privada. Entonces, ya vemos, que esto es complicado.

En un comercio internacional si usted limita a los contratantes de un contrato
electrénico, a que la aceptacion tenga que darse con un documento
electrénico, con un mensaje de datos, que contenga una afirma digital,
estariamos coartando el comercio electréonico en Costa Rica. Entonces, esto
se dificultaria atun mas.

Lo que tenemos que hacer con este tipo de iniciativa, es abrir, es dar esa
apertura, esa reactivacion economica, que también tanto necesitan los
costarricenses.

Por ejemplo; les decia, la normativa sobre firma digital hace una definicion
de firma digital que no sabemos si es lo que es una firma electronica, en si,
0 una firma electrénica sencilla, avanzada, o una firma electronica certificada
o cualificada, como ya ahora se habla en el entorno comunitario. Esto nos
somete a error y a confusiones.

Pero este articulo 20, si esta redactado de esta forma y al existir esa
disyuntiva o esa mala técnica juridica dentro de la ley de firma digital nos
puede ftraer errores y nos puede complicar mucho lo que es el
perfeccionamiento de un contrato electronico.

Asimismo, tal vez en algun momento también, lo expuse, la Ley General de
Telecomunicaciones aborda ciertos temas propios de esta disciplina; por
ejemplo, habla de convergencia, se habla de otros asuntos y en su articulo
44 habla de comunicaciones o publicidad no solicitada. En ese punto, esa
ley es una transposicion basicamente, de la Directiva 2002/58, también del
entorno comunitario, que habla sobre comunicaciones electronicas y
privacidad. Lo que vienen hacer es copiar los articulos de esa norma; de
manera que, la Ley General de Telecomunicaciones, se le traslada a la Sutel
una actividad que es mas propia de la Comision Nacional del Consumidor,
que es el tema de las comunicaciones comerciales no solicitadas.

Eso es un punto que, en mi criterio, deberia de eliminarse de esa normativa
y dejarse totalmente de lado de lo que ya es la parte comercial, porque eso
no tiene nada que ver con materia de telecomunicaciones y eso a veces
confunde un poco el tema, porque las lineas a veces, o las fronteras son
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muy difusas, muy delgadas. Entonces podria aprovecharse, tal vez
cambiarse eso, podria cambiarse también o arreglarse la ley de firma digital.

Vean que ahora en el entorno comunitario, también ellos estan abogando
por una identidad digital electrénica, a nivel comunitario. En el afio 1999,
surge la primera Directiva sobre firma electrénica en Europa. Desde el afio
2001 tenemos la ley modelo sobre firma electronica.

En Costa Rica, si avanzamos muy rapido en el afio 2007, tuvimos nuestra
ley sobre firma digital. El problema es que no se ajusté a estos parametros y
a esta técnica juridica tan necesaria y que ahora ha evolucionado tanto que,
desde el afio 2014, la Unién Europea tiene en un reglamento sobre
identidad; préacticamente, que es el Idash y que viene a reforma mucho lo
que es la firma electronica.

Yo creo que estos son espacios muy importantes y si ustedes
afortunadamente tienen en sus manos esta normativa podrian también
aprovechar para ir reformando ese o creando esas otras iniciativas que
nosotros necesitamos.

De otra parte, me llama mucho la atencién, que como les digo esta norma se
basa en el Reglamento, entonces habla de un régimen juridico de los
servicios intermediarios de la sociedad de la informaciéon y de ahi en
adelante ;Cuales son los servicios intermediarios? El alojamiento de datos,
todos esos que ellos ya tienen a definir, aqui falta los motores de busqueda.

Sin embargo, tenemos los otros prestadores de servicios de la sociedad de
la informacion que nos son intermediarios, que es el prestador de servicios,
que compra que vende en linea; por ejemplo; ahi si entramos en materia de
contratacion electronica. Entonces, se necesita un régimen general de
responsabilidad para ellos.

Me parece que en una ley o en este tipo de normas, lo que abunda no dana,
mas bien nos viene a dar esa certeza, esa seguridad. Si creo que hay
temas, que son mas de reglamento, que pueden irse un poco al reglamento,
dejando en claro que el reglamento o la reforma del reglamento, de la Ley
7472, en su capitulo 10, no es suficiente, no esta tampoco tan amoldada a la
técnica juridica, que como ustedes ven ya esta tan avanzada en el mundo.

Bueno, creo que eso era a grosso modo, lo que queria decirles. Como les
digo son muchas cosas, detallitos, verdad, a veces se usa una palabra y el
solo usar una palabra viene a cambiar todo el escenario; entonces, hay que
cuidar esa forma de redaccion. En este caso, como les adelante un poquito
ese tipo de normativas son normas marco. Al ser una norma marco, ella lo



Expediente N° 23184

85

que le va a dar a usted son las pautas a sequir en el caso de una
negociacion o de una prestacion de un servicio de la sociedad de la
informacién, o el comercio electrénico, que incluya; por ejemplo, el acceso a
la informacién en linea, lo que es la publicidad por internet lo que son las
comunicaciones comerciales electronicas, la contrataciéon electrénica, todos
estos servicios de alojamiento de datos, de la memoria a Cacheo, memoria
Tapon, como también se le ha dicho. Lo que viene a dar esa certeza, lo que
viene a dar es sequridad.

Este tipo de normas tienen que ser amplias. Hay una serie de principios del
Derecho Uniforme del Comercio Internacional, que son la equivalencia
funcional en la alterabilidad al derecho preexistente, la neutralidad
tecnolégica que esto es muy importante en este ambito, la buena fe y la visa
expansiva.

Como son normas amplias, van a ser dirigidas a todos los actores o a todos
los personeros, o empresas, 0 usuarios, que se desenvuelven en los
entornos digitales y que presten o que sean destinatarios de un servicio de
la sociedad de la informacion.

Aqui quedan incluidas las Pymes. Siempre cuando hay certeza, cuando hay
seguridad juridica, en un ordenamiento juridico el despliegue de este tipo de
negocios, este mercado, porque estamos hablando de un mercado
electrénico, una plataforma, como ya se entiende ahora; Incluso ahora de
habla de la economia de las plataformas, viene a clarificar el punto de
actuacion, incluso a tutelar derechos y deberes. Porque; por ejemplo; si un
usuario profesional, que esa es una nomenclatura que usa este reglamento
de la Unién Europea, si un usuario profesional, es decir: Vilma Sanchez
quiere vender a través de Ebay o quiere vender a través de Amazon un
producto mio, o yo quiero ingresar a ese mercado con un producto mio y soy
una pequefa productora, si Costa Rica tuviera normativa de este tipo,
también vendria a tutelarse a esa parte; que, aunque viene a hacer las
veces de un empresario, por eso les digo, que en esta nueva economia
también surgen actores sofisticados, ya no estamos hablando del puro y
duro consumidor empresario, vienen otras partes, que también parecen que
son empresarios, pero son muy débiles, ni siquiera es una pyme. Entonces,
vendria a tutelar también la actuacion de estos actores. Eso si habria que
completar mas el proyecto de ley

Pero, esto es lo que esta sucediendo en el mundo y lo interesante del
derecho comunitario es que irradia y no solamente se aplica a la Unién
Europea.Todas estas normativas, que se han dado en los ultimos tiempos
en la Unién Europea, tienen una clausula que dice: Que esa norma, con las
sanciones, que no son las sanciones que tenemos nosofros aca, son
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sanciones multimillonarias, van a tener efectos y se van aplicar para las
personas... un prestador de servicios, establecido en Costa Rica, que brinde
servicios en el espacio comunitario a un usuario o a un consumidor en ese
especio, va a hacer sujeto de esa normativa.

El tema de la publicidad por Internet o comunicaciones comerciales
electronicas, como también lo llama el espacio comunitario, viene regulado
desde la Directiva 2000/31, ahi no se hace de una forma tan especifica,
como lo que seria la publicidad dirigida a menores, pero ellos desde aquel
momento siempre han estatuido que tanto la publicidad como la oferta de
contrato, tiene que ir previamente identificada de la forma que sea, antes era
talvez por correo electronico u otras cuestiones mas sencillas, ahora es mas
sofisticado. Pero toda esta publicidad a la que tenemos acceso; por ejemplo,
nosotros via Instagram, via Facebook deberia decirse; bueno esto es
publicidad y es publicidad pagada. Eso tiene que estatuirse.

Ahora, una falencia que tiene el ordenamiento juridico costarricense es que
nosotros no contamos con una Ley General de Publicidad, como si tienen
otros paises. ;Entonces qué ha pasado? Este tipo de situaciones se ha
regulado en la Ley 7472, la materia publicitaria.

No veo yo, ningun problema que se incluya una norma especifica para la
publicidad de menores en estas instancias, maxime que, y perdbnenme que
me refiera tanto a la Unién Europea, pero la Unién Europea es la que le esta
liderando a nivel mundial en estas materias, tan es asi que Estados Unidos y
China se han rendido ante ellos.

Entonces, pues nosotros; evidentemente, también deberiamos de hacerlo y
es una norma muy pensada, son normas muy sofisticadas en la que han
actuado muchos actores y muchos expertos en la materia.

Como le insisto, ningun problema en que se agregue un articulo. Esto podria
incluso ser ampliado via reglamento o incluso... a mi no me gusta mucho el
exceso de normas, porque siento que a veces y es una falencia que si tiene
la norma comunitaria que tienen muchisimas normas, ellos todo lo regulan.
Pero, por ejemplo; nosotros no tenemos una normativa que hable sobre
condiciones generales de la contratacion, eso se toca muy sutiimente en la
Ley 7472, se toca sutiimente en normativa Coédigo Civil, Cbdigo de
Comercio, pero y en este proyecto de ley en este texto sustitutivo, no vienen
las condiciones generales de la contratacion.

Imaginese, que en la Unién Europea y en Espafa, hay leyes sobre
condiciones generales de la contratacion completas y esto es un espacio
también muy importante que deberia de introducirse aca. Pero el tema de la
publicidad, perfectamente puede manejarse aqui y ahora vemos... uno de
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los principios que no esta escrito en ningun libro, pero lo acufié el doctor
Rafael lyacas Ortiz, es este de la visa expansiva. Precisamente, la visa
expansiva, es la que nos viene a decir que esta electrificacion, este mundo
electrénico, no solo invade el tema privado, invade todas las materias: el
Derecho Laboral, el Derecho Administrativo, el Derecho Constitucional, ya
hay cartas de derechos humanos digitales en la Union Europea, la tiene
Australia, la tienen varios paises del mundo, porque si... y algo que me
gusté mucho que usted dijo, es que cambian las reglas. Hay un principio
que, como les digo, esto es de mediado de los afios noventa y vea que
norma mas sabia, mas inteligente, que sigue vigente y se sigue utilizando,
que es la neutralidad tecnologica.

Esto quiere decir que los instrumentos normativos tienen que redactarse de
tal forma que vayan a incluir la tecnologia pasada, presente, como la futura;
es decir, no podemos encasillar en una u otra tecnologia, ;esto es para
qué? Para que la ley tenga permanencia en el tiempo, porque precisamente,
esto es lo que sucede, esto no es nada estatico esto es un derecho
sumamente vivo. La tecnologia, siempre lo he dicho desde el inicio, va mas
rapido que el derecho, nosotros como abogados tenemos que plegarnos a la
tecnologia y tenemos que decir: bueno, hay que regular tal o cual situacion.
O sea, existen varias teorias al respecto, unas que dicen: no con la
normativa que tenemos es suficiente, no es suficiente, hay que crear nuevas
normas.

Ahora, este tipo de norma; por ejemplo, esta de comercio electrénico no es
que se va a aplicar al campo del Derecho Laboral, pero si hay alguna norma
0 algun vacio en esa normativa, usted perfectamente puede dirigirse y decir:
bueno, aqui tenemos la equivalencia funcional, tenemos el término de
electronificacion, tenemos tal o cual situaciéon que puede ser perfectamente
amoldable a esa materia laboral.

Incluso, el Derecho Uniforme del Comercio Internacional, si gustan ustedes
pueden leer la ley modelo de firma electronica, la ley modelo de firma digital
eso es Slow flow. Incluso, algo que nos le dije, es que toda la normativa
comunitaria y toda esta normativa internacional tiene un preambulo, ellos
hacen considerandos, en estos considerandos explican cual va hacer el
contenido de la ley, ellos un poco le dicen a usted como de interpretar esa
normativa, para mi eso es vital en una ley, porque marca el ambito de
accion, el objeto y el ambito de aplicacion de esa normativa hasta donde va
o puede llegar.

Pero como le digo, no estamos solos, nosofros podemos acudir a esos
instrumentos internacionales, como Slowflow, aunque la ley no lo diga, ya el
derecho penal; por ejemplo, es materia odiosa, ahi podemos utilizar este tipo
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de normativa para el momento de interpretar por ejemplo una comunicacion
electrénica, si no esta definido, pero por ser un delito, por ser materia
sancionatoria, no podemos irnos mas alla. Pero este otro tipo de materia, si
da esa permision y al estar una norma de este tipo con estas definiciones,
esas definiciones se pueden trasladar también a otros cuerpos normativos,
verdad, Primero, muchisimas gracias de verdad. Como académica,
estudiosa de esta materia que es apasionante y que es tan importante
cuando uno ve en el mundo como camina la economia, como caminan los
mercados internacionales, dar este granito de arena que les puede estar
brindando esta informacion, estos conocimientos.

Me alegra mucho, los felicito a dona Kattia y a los diputados que también
propusieron este proyecto de ley. Es una iniciativa vital, necesaria, urgente,
era para hace muchos afios.

La ventaja de no haberla hecho, la tnica que ventaja, digamos, que veo de
no haberla promulgado hace muchos afios es que es una norma que
también ha cambiado y que ha ido mejorando con el tiempo; entonces
podemos incluir dentro de esta futura ley, verdad, las nuevas previsiones
que se han ido tomando, porque muchas veces se dicta una norma, pero
hasta que usted la ve funcionando en la practica dice: bueno, sirvi6 o no
sirvié, no sirvio, tal vez haya que reformarla o hay que derogarla o hay que
dictar otra diferente.

Entonces, este es un camino en el que estamos todos aprendiendo, verdad,
pero a veces los abogados tenemos que ser conscientes de esto y por eso
existen estas reglas, del derecho uniforme que hay que segquir. Y, ojala que
llegue a buen puerto y que las ofras iniciativas pues también sigan
caminando en lo que les pueda colaborar, verdad, este es mi ambito de
experticia, también en lo que son criptoactivos digitales, que esta es una
norma que también viene o proviene del derecho comunitario, para mi es un
placer de verdad”.

VI. Conclusiones:

Con este proyecto se busca llenar un vacio en la Legislacién Costarricense,
regulando dos temas principales: Los servicios de la sociedad de la informacion vy,
los servicios intermediarios, asi como las obligaciones de interés publico que
deben cumplir los prestadores de estos servicios, y su régimen de responsabilidad
como intermediarios de la informacion que circula por sus redes o plataformas.

Por otra parte, incluye el comercio electronico como manifestacion de dichos
servicios, las reglas que regiran las transacciones comerciales de compra y venta
de bienes o servicios a través de medios electrénicos, las comunicaciones y la
contratacion electronica.
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Esta regulacion del comercio electronico y los servicios de la sociedad de la
informacion, esta inspirada en la “Propuesta de Reglamento del Parlamento
Europeo y del Consejo Relativo a un Mercado Unico de Servicios Digitales de
2020 (“Digital Services Act”, como se le denomina en inglés).

Por lo que se torna fundamental no solo fomentar la innovacion, el crecimiento y la
competitividad en el mercado digital mediante reglas claras que brinden seguridad
juridica al comercio electrénico, a los contratos celebrados por medios
electrénicos, donde se proteja a los consumidores, sus derechos en linea y donde
medie un marco de transparencia para las plataformas en linea.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:
GOBERNANZA DE LOS SERVICIOS DIGITALES
Y EL COMERCIO ELECTRONICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1- Objeto, fines y ambito de aplicacién

1. El objeto de la presente ley es la regulacion de los servicios de la sociedad de la
informacién, el intercambio electrénico de bienes, servicios y contenidos gestados por via
electrénica, lo concerniente a las obligaciones, responsabilidad y derechos de sus
actores, principalmente, de los prestadores de servicios de intermediacion en linea.

2. Proteger de manera efectiva a los consumidores, garantizar sus derechos
fundamentales frente a los servicios digitales de la sociedad de la informacion, e
incrementar sus posibilidades de decision y autonomia en el entorno en linea.

3. Establecer un marco de transparencia para las plataformas en linea.
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El ambito de aplicacién material de la presente ley abarca las siguientes actividades:

a. Los servicios de la sociedad de la informacion y, en especial, los servicios
intermediarios, asi como las obligaciones de interés publico y transparencia que deben
cumplir los prestadores de estos servicios, y su régimen de responsabilidad como
intermediarios de la informacién que circula por sus redes o plataformas; y

b. El comercio electronico como manifestacion de dichos servicios, es decir, las
transacciones comerciales de compra y venta de bienes o servicios a través de medios
electrénicos, asi como las comunicaciones electronicas y la contratacion electrénica en
general.

La presente ley sera de aplicacion a cualquier persona fisica o juridica, de naturaleza
publica o privada, que preste los servicios o realice las actividades descritas
anteriormente. En el caso de entidades o empresas publicas, la ley sera de aplicacién en
el tanto la actividad y/o servicios regulados en esta ley los ejerzan en su capacidad de
derecho privado.

La presente ley no sera de aplicacion a la contratacién publica, la cual se regira por lo
dispuesto en la Ley General de Contratacién Publica, N° 9986. No obstante, el capitulo Il
de la presente ley podra ser de aplicacién supletoria a la contratacién publica cuando
exista vacio o laguna en aquella ley para regular algun supuesto o formalidad en la
tramitacion electronica de los concursos o actividad contractual, siempre que dicho
capitulo sea compatible con la naturaleza publica de la contratacion.

Las disposiciones contenidas en esta ley, se entenderan sin perjuicio de lo dispuesto en
otras normas que tengan como finalidad la proteccion de la salud y seguridad publica, el
régimen juridico sustantivo de la contratacion civil y mercantil, el régimen de tutela de los
consumidores y usuarios, el régimen tributario, la propiedad intelectual, la proteccién de
datos personales, las normas referidas a las telecomunicaciones, la normativa reguladora
de la defensa de la competencia y las regulaciones sobre firma electrénica o digital y
documentos electronicos.

Los prestadores de servicios y comerciantes a quienes les sea de aplicacién esta ley
estaran sujetos a las demas disposiciones del ordenamiento juridico costarricense que les
sean de aplicacion, en funcion de la actividad que desarrollen, con independencia de la
utilizacion de medios electrénicos para su realizacion

ARTICULO 2.- Interpretacion

La presente Ley se deriva, entre otras fuentes de derecho, de Leyes modelo de origen
internacional.

En la interpretacion de la presente Ley habran de tenerse en cuenta su origen
internacional y la necesidad de promover la uniformidad en su aplicacion.
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Las cuestiones relativas a las materias que se rigen por la presente Ley que no estén
expresamente resueltas en ella, se dirimiran de conformidad con los principios generales
en que se basa esta Ley, sean: la equivalencia funcional, la neutralidad tecnoldgica, la
inalterabilidad del derecho preexistente, la buena fe y la vis expansiva.

ARTICULO 3 -Ambito de aplicacién territorial

La presente ley se aplicara a los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion
que dirijan sus servicios a destinatarios del servicio que tengan su lugar de
establecimiento o residencia en Costa Rica, con independencia del lugar de
establecimiento de los prestadores de dichos servicios o comerciantes.

También le sera de aplicacion a los comerciantes por via electrénica que dirijan su oferta
de bienes y servicios a consumidores que tengan su residencia en Costa Rica, con
independencia del lugar de establecimiento de dichos comerciantes.

ARTICULO 4 -Principios

Las cuestiones relativas a las materias que se rigen por la presente ley que no estén
expresamente resueltas en ella, se dirimirdn de conformidad con el principio general de
buena fe y los siguientes principios especificos:

a) Principio de equivalencia funcional: definido en los términos del articulo 3 de la Ley
N.° 8454, Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos.

b) Principio de neutralidad tecnoldgica: la presente ley cubre todas las situaciones de
hecho en que la informacion se genera, almacena o transmite en forma de mensajes de
datos o comunicaciones electrénicas, independientemente de la tecnologia o del medio
que se haya utilizado.

c) Principio de inalterabilidad del derecho preexistente: salvo en lo expresamente
dispuesto en la presente ley, las disposiciones aqui establecidas no implican una
modificacion del derecho preexistente.

ARTICULO 5 -Definiciones
A efectos de la presente ley, se entendera por:

a) Comerciante: toda persona fisica o juridica, entidad de hecho o de derecho
definida como tal en la Ley N.° 7472, de Promocion de la Competencia y Defensa
efectiva del Consumidor.

b) Comercio electrénico: transacciones comerciales de bienes o servicios cuya
negociacion y celebracion se haya efectuado a distancia y a través de medios
electronicos. Se refiere a las transacciones entre comprador y vendedor mediante
una plataforma en linea que gestiona los cobros y los pagos de manera
completamente electronica.

c) Conocimiento efectivo: se genera a partir del momento en que los prestadores de
servicios de intermediacion son debidamente notificados por la autoridad judicial
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h)

)

competente, siguiendo el procedimiento establecido en esta ley, sobre la ilicitud
del contenido.

Comunicacion electronica: Consiste en informacion de cualquier clase, generada,
enviada, recibida, archivada o comunicada por medios electronicos. Esa
informacién, comprende cualquier exposicion, declaracién, reclamacion, aviso o
solicitud, incluida la oferta y la aceptacién de una oferta, que las partes hayan de
hacer o decidan hacer en relacién con la formaciéon o el cumplimiento de un
contrato.

Contenido digital: Estd conformado por los: i) datos producidos y suministrados en
formato digital, por ejemplo, video, audio, aplicaciones, juegos digitales y cualquier
otro tipo de software; ii)servicio que permite la creacion, el tratamiento o el
almacenamiento de los datos en formato digital, cuando dichos datos sean
facilitados por el consumidor, y; iii)servicio que permite compartir y cualquier otro
tipo de interaccién con datos en formato digital facilitados por otros usuarios del
servicio.

Contenido ilicito: toda informacién que por si sola o en relaciéon con una actividad,
incluida la venta de productos o la prestacion de servicios, que incumpla una
disposicién legal vigente.

Correo electrénico: Todo mensaje de texto, voz, sonido o imagen enviado a través
de una red de comunicaciones que pueda almacenarse en la red o en el equipo
terminal del receptor hasta que este acceda al mismo.

Consumidor: persona fisica o entidad de hecho o de derecho, definida como tal en
la Ley N.° 7472, de Promocién de la Competencia y Defensa efectiva del
Consumidor.

Contrato electronico: Todo contrato en el que la oferta y la aceptacion se
transmiten en forma de comunicaciones electronicas, por medio de equipos
electronicos de tratamiento y almacenamiento de datos, conectados a una red de
telecomunicaciones

Contrataciéon a distancia: todo contrato celebrado entre un comerciante y un
consumidor en el marco de un sistema organizado de venta o prestacion de
servicios a distancia, sin la presencia fisica simultdnea de las partes y, en el que
se han utilizado comunicaciones electronicas hasta el momento en que se celebra
el contrato y en la propia celebracion de este.

Comunicacion comercial electronica (publicidad digital o por Internet): toda
comunicacion electrénica con o sin fines de venta directa, dirigida a la promocién
directa o indirecta de la imagen, los bienes o servicios de una empresa,
organizacién o persona, que realice una actividad comercial, industrial, artesanal o
profesional.

Destinatario de una comunicaciéon electronica: la persona fisica o juridica
designada por el iniciador para recibir una comunicacién electrénica, pero que no
esté actuando a titulo de intermediario con respecto a ella.
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m) Destinatario del servicio de la sociedad de la informacion o “destinatario del

servicio”: cualquier persona fisica o juridica que utilice un servicio de la sociedad
de la informaciéon por motivos profesionales, personales, o de otro tipo y, en
especial, que utilice los servicios de intermediacién definidos en esta ley. Un
destinatario del servicio de la sociedad de la informacion puede o no ser, a su vez,
un consumidor.

Difusion al publico: poner informacién a disposicion de un nimero potencialmente
ilimitado de terceros a peticiéon del destinatario del servicio que ha facilitado dicha
informacién.

Documento electronico: Todo contenido almacenado en formato electrénico, en
particular, texto o registro sonoro, visual o audiovisual. Se entendera que, a la
informacién generada, comunicada, recibida o archivada por medios electrénicos,
se le podra incluir, cuando proceda, toda la informacion l6gicamente asociada o
vinculada de alguna otra forma a ella de modo que forme parte del documento, se
haya generado simultdneamente o no

Establecimiento: todo lugar donde una parte mantiene un centro de operaciones
no temporal para realizar una actividad econdémica distinta del suministro
transitorio de bienes o servicios desde determinado lugar.

Iniciador de una comunicacion electrénica: toda persona fisica o juridica que haya
actuado por su cuenta o en cuyo nombre se haya actuado para enviar o generar
una comunicacion electréonica antes de ser almacenada, si ese es el caso, pero
que no haya actuado a titulo de intermediario a su respecto.

Iniciador: Toda persona que haya actuado por su cuenta o0 en cuyo nombre se
haya actuado para enviar o generar una comunicacion electronica antes de ser
archivada, si ese es el caso, pero que no haya actuado a titulo de intermediario a
Su respecto.

Interfaz en linea: todo programa informatico, incluidos los sitios web o partes de
sitios web, y las aplicaciones, incluidas las aplicaciones moviles, que permita a los
destinatarios del servicio acceder al servicio intermediario pertinente e interactuar
con él.

Medio electrénico o via electrénica: equipos electrénicos de tratamiento (incluida la
compresion digital) y de almacenamiento de datos que son transmitidos,
canalizados o recibidos enteramente por cables, ondas de radio, medios 6pticos o
cualquier otro medio electromagnético, conocido o por conocerse, 0 medio que
sea técnicamente equivalente. Se consideran medios electronicos, entre otros que
pudieran existir, los canales digitales, el correo electronico, la Internet, las cadenas
de bloques (“blockchain”), las tecnologias de libro mayor distribuido (“DLT”), o el
intercambio electronico de datos (“EDI”).

Mercado electronico o plataforma de comercio electrénico: toda plataforma en
linea creada por un prestador de servicios de la sociedad de la informacién, que
actia como un tercero neutral para poner en contacto a comerciantes vy
consumidores.
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V)

Moderacion de contenidos: las actividades, estén o no automatizadas, realizadas
por los prestadores de servicios, intermediarios, que estén destinadas en
particular, a detectar, identificar y actuar contra contenidos ilicitos o informacién
incompatible con sus condiciones generales, que los destinatarios del servicio
hayan proporcionado; por ejemplo, la adopcion de medidas que afecten a la
disponibilidad, visibilidad y accesibilidad de dicho contenido ilicito o de dicha
informacién, como la relegacion, la desmonetizaciéon de la informacién, el bloqueo
de esta o su supresion, o que afecten a la capacidad de los destinatarios del
servicio de proporcionar dicha informacién, como la supresién o suspensién de la
cuenta de un destinatario del servicio.

Motor de busqueda en linea: un servicio intermediario que permite a los usuarios
introducir consultas para hacer busquedas de, en principio, todos los sitios web, o
de sitios web en un idioma concreto, mediante una consulta sobre un tema
cualquiera en forma de palabra clave, consulta de voz, frase u otro tipo de entrada,
y que en respuesta muestra resultados en cualquier formato en los que puede
encontrarse informacioén relacionada con el contenido que es objeto de la consulta

Plataforma en linea: un prestador de un servicio de alojamiento de datos que, a
peticion de un destinatario del servicio, almacena y difunde al publico informacion,
salvo que esa actividad sea una caracteristica menor o puramente auxiliar de otro
servicio o funcionalidad del servicio principal y, por razones objetivas y técnicas,
no pueda utilizarse sin ese otro servicio, y la integracion de la caracteristica o
funcionalidad en el otro servicio no sea un medio para eludir la aplicabilidad de la
presente ley.

Prestador del servicio de la sociedad de la informacién o “prestador del servicio™:
cualquier persona fisica o juridica que suministre un servicio de la sociedad de la
informacién.

Servicio de la sociedad de la informacion: todo servicio prestado normalmente a
manera onerosa, a distancia, por via electrénica y a peticion individual de un
destinatario del servicio. Este concepto comprende también los servicios no
remunerados por esos destinatarios, en la medida en que constituyan una
actividad econémica para el prestador del servicio. Los servicios de intermediacion
regulados en esta ley son un tipo de servicio de la sociedad de la informacion.

aa) Sistema de informacién: todo sistema que sirva para generar, enviar, recibir,

almacenar o procesar de alguna otra forma comunicaciones electrénicas.

bb) Sistema automatizado de mensajes -agente automatico-: programa informatico o

un medio electrénico o algun otro medio automatizado utilizado para iniciar una
accion o para responder a operaciones o mensajes de datos, que actue, total o
parcialmente, sin que una persona fisica haya de intervenir o revisar la actuacién
cada vez que se inicie una accién o que el sistema genere una respuesta.

cc) Servicios de intermediacién o intermediarios: Los intermediarios son los que, en

relacibn con un mensaje de datos determinado, actian por cuenta de otra
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persona, enviando, recibiendo o archivando mensajes de datos, o prestando algun
servicio respecto a éste. Para efectos de esta ley, seran servicios de
intermediacion o intermediarios, los siguientes:

a. Los servicios de mera transmision: consistentes en transmitir, en una red
de comunicaciones, informacion facilitada por el destinatario del servicio o
en facilitar acceso a una red de telecomunicaciones, incluyendo servicios
técnicos auxiliares funcionales.

b. Los servicios de copia temporal de datos (memoria caché): consistentes en
transmitir por una red de comunicaciones informacion facilitada por el
destinatario del servicio, que conlleve el almacenamiento automatico,
provisional y temporal de esta informacion, prestado con la unica finalidad
de hacer mas eficaz la transmision ulterior de la informacion a otros
destinatarios del servicio, a peticién de estos.

c. Los servicios de alojamiento de datos: consistentes en almacenar datos
facilitados por el destinatario del servicio y acorde a reglamento.

d. Los servicios de motor de busqueda en linea: consistentes en un servicio
intermediario que permite a los usuarios introducir consultas para hacer
busquedas de, en principio, todos los sitios web, o de sitios web en un
idioma concreto, mediante una consulta sobre un tema cualquiera en forma
de palabra clave, consulta de voz, frase u otro tipo de entrada, y que en
respuesta muestra resultados en cualquier formato en los que puede
encontrarse informacion relacionada con el contenido que es objeto de la
consulta.

dd) Sistema de recomendacién: un sistema total o parcialmente automatizado y
utilizado por una plataforma en linea para proponer, priorizar o clasificar en su
interfaz en linea informacion especifica para los destinatarios del servicio, por
ejemplo, a consecuencia de una busqueda iniciada por el destinatario o que
determine de otro modo el orden relativo o la relevancia de la informacién
presentada.

ee) Sistema de pago electronico: todo sistema que facilite la aceptacién de pagos
electrénicos para las transacciones electronicas.

ff) Términos y condiciones: todas las condiciones o especificaciones, sea cual sea su
nombre y forma, establecidas por el prestador de servicios, que rigen la relacién
contractual entre el prestador de servicios intermediarios y los destinatarios de los
servicios.

ARTICULO 6- Reconocimiento juridico de las comunicaciones, documentos y contratos
electrénicos

No se negara validez, fuerza ejecutoria, efectos juridicos, ni admisibilidad como prueba en
procesos judiciales o arbitrales, a una declaraciéon, comunicacién, documento o a un
contrato por la sola razén de que esa declaraciéon, comunicacion, documento o contrato
conste o se haya emitido en formato electrénico.
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Cuando la ley requiera que una cierta informacién conste por escrito, ese requisito
quedara satisfecho con un mensaje de datos, comunicacion electrénica o documento
electrénico, si la informacion que este contiene es accesible en cualquier momento para
su ulterior consulta.

En aquello no regulado en esta ley sobre documentos electrénicos y firmas electronicas o
digitales, se aplicara la Ley N.° 8454, Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electronicos.

“COMUNICACIONES COMERCIALES Y OFERTAS DE CONTRATO POR VIA
ELECTRONICA. ETAPA PRECONTRACTUAL.

ARTICULO 7- Tiempo y lugar de envio y de recepcion de las comunicaciones
electronicas.

Toda comunicacion electronica se tendra por emitida en el momento en que salga de un
sistema de informacidon que se halle en la esfera de control del iniciador o de quien la
envid en nombre de este. En caso que la declaraciéon no deba salir de un sistema de
informacién en el que se generd el mensaje, se considerara expedida en el momento de
su llegada al destinatario.

La comunicacion electrénica se tendra por recibida en el momento en que pueda ser
recuperada por el destinatario en un medio electrénico que él haya designado. La
comunicacion electrénica se tendra por recibida en otra direccién electronica del
destinatario en el momento en que pueda ser recuperada por el destinatario en esa
direccion y en el momento en que el destinatario tenga conocimiento de que esa
comunicacion ha sido enviada a dicha direccion. Se presumird que una comunicacion
electrénica puede ser recuperada por el destinatario en el momento en que llegue a la
direccion electrénica de éste.

ARTICULO 8- Régimen juridico de las comunicaciones comerciales y de las ofertas
electronicas

Las comunicaciones comerciales, las invitaciones a presentar ofertas y las ofertas
efectuadas por medios electrénicos o digitales se regularan, a falta de norma especial, por
la presente ley y por la normativa vigente en materia de proteccion al consumidor, ésta
ultima cuando el destinatario sea un consumidor.

En todo caso, seran de aplicacion la Ley N.° 8642, Ley General de Telecomunicaciones” y
la Ley N.° 8968, Ley de Proteccién de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, o cualquiera que las sustituya, en aquellas materias sujetas a su ambito de
aplicacion.

ARTICULO 9- Invitaciones para presentar ofertas

Toda propuesta de celebrar un contrato presentada por medio de una o mas
comunicaciones electronicas que no vaya dirigida a una o varias partes determinadas,
sino que sea generalmente accesible para toda persona que haga uso de sistemas de
informacién, asi como toda propuesta que haga uso de canales digitales para recibir
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pedidos a través de dichos sistemas, se considerara una invitacion a presentar ofertas. Lo
anterior salvo que el prestador de servicios indique claramente su intenciéon de quedar
obligado por su oferta en caso de ser aceptada.

ARTICULO 10- Vigencia de invitaciones y ofertas

Las invitaciones a hacer ofertas y las ofertas realizadas mediante el uso de medios
electrénicos, incluidos canales digitales, estaran vigentes durante el periodo que fije quien
las efectia y que se contenga en el documento o publicaciéon de invitacion o, en su
defecto, durante el tiempo que permanezcan accesibles a sus destinatarios.

ARTICULO 11- Informacion exigida sobre las comunicaciones comerciales,
invitaciones a hacer ofertas y las ofertas de contrato

Las comunicaciones comerciales, las invitaciones a hacer ofertas y las ofertas de contrato
realizadas por via electrénica deberan ser claramente identificables como tales y el
nombre del iniciador que las realiza también debera ser claramente identificable. En el
caso en el que tengan lugar a través de correo electronico, incluiran al comienzo del
mensaje la palabra publicidad, invitacién u oferta, segun corresponda.

En los supuestos en que la comunicacion comercial, la invitacion o la oferta, incluyan
alguna clase de promocion, como podrian ser descuentos, premios, regalos, concursos o
alguna otra prevista por la ley, se debera asegurar que estas queden claramente
identificadas como tales y que las condiciones de acceso y, en su caso, de participacion,
sean facilmente accesibles y se expresen de forma clara e inequivoca.

Queda prohibido el envio de comunicaciones comerciales, invitaciones o de ofertas de
contrato, en las que se disimule o se oculte la identidad del remitente por cuenta de quien
se efectua la comunicacion o que contravengan lo dispuesto en este articulo, asi como
aquellas en las que se incite a los destinatarios a visitar sitios de Internet que
contravengan lo dispuesto en este articulo.
Seccién Segunda
Sobre la proteccion al consumidor en el comercio electrénico y en la prestacion de
servicios de la sociedad de la informacion

ARTICULO 12- Ambito de aplicacién de la seccién

Las disposiciones de la presente seccidn regiran las relaciones entre los comerciantes y
los consumidores, en el ambito del comercio electronico, sin detrimento de la demas
normativa de proteccion del consumidor.

Esta seccién también sera aplicable a las relaciones entre prestadores de servicios de la
sociedad de la informacion, y destinatarios de servicios de la sociedad de la informacion
que tengan la condicién de consumidores, sin perjuicio de las reglas especiales aplicables
a los servicios de intermediacién, contenidas en el capitulo Il de esta ley, las cuales
privaran sobre las de esta seccion.

ARTICULO 13- Regla general de proteccién
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A los consumidores que participen en el comercio electrénico o sean destinatarios de
servicios de la sociedad de la informacion, se les otorgara una proteccion transparente y
eficaz que no sea inferior al nivel de proteccién que se otorga en otras formas de
comercio no electronicas.

ARTICULO 14- Informacion sobre el comerciante o prestador del servicio de la
sociedad de la informacion

El comerciante o prestador de servicios debe informar de forma cierta, fidedigna,
suficiente, clara, accesible y actualizada su verdadera identidad, especificando su
ubicacién geogréfica principal, nombre o razén social, documento de identidad o cédula
juridica, domicilio social, teléfono, correo electronico y demas puntos de contacto,
informacién adecuada del registro del nombre del dominio para los sitios web que estén
promoviendo, o del perfil o canal digital utilizado para las transacciones comerciales con
consumidores y cualquier registro del gobierno o informacion de licencia pertinentes.

ARTICULO 15- Pertenencia a programas de autorregulacion o buenas practicas

Cuando un comerciante o prestador del servicio hace publica su pertenencia a un
programa de autorregulacién, asociacion empresarial, organizaciéon de resolucion de
controversias u otro organismo, debe proporcionar informacion suficiente al consumidor
para que este pueda contactar directamente al organismo. El comerciante debe brindar a
los consumidores métodos de facil uso para verificar esta membresia, acceder a los
cédigos y practicas de la organizacion, y utilizar cualquier mecanismo de resolucién de
controversias que esta ofrezca.

ARTICULO 16- Informacion sobre los bienes y servicios

El comerciante o prestador del servicio debe proporcionar al consumidor informacion
clara, precisa, facilmente accesible, en un lenguaje sencillo y facil de comprender acerca
de los bienes y servicios ofrecidos, de acuerdo con la naturaleza de los bienes o servicios
de que se trate, de modo que el consumidor tenga informacién suficiente para tomar una
decision informada, por lo que no debera inducir a error o prestarse para interpretaciones,
limitaciones o condiciones que puedan afectar la capacidad del usuario final de adquirir,
acceder o usar el bien o servicio.

Cuando proceda, esta informacion debe incluir los siguientes elementos:

a) La funcionalidad de las interfaces, canales o contenidos digitales utilizados,
incluidas las medidas técnicas de proteccién aplicables.

b) Toda interoperabilidad relevante del contenido digital con los aparatos y
programas conocidos por el comerciante.

c) Los principales requisitos técnicos o contractuales, limitaciones o condiciones que
puedan afectar la capacidad del consumidor de adquirir, acceder o usar el bien o servicio.

ARTICULO 17- Informacion sobre la transaccion
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El comerciante o prestador del servicio debe informar al consumidor de manera clara,
previa y completa acerca de los términos y condiciones de la transaccion. Los
consumidores deben tener acceso facil a esta informacién en cualquier etapa de la
operacion.

Segun resulte aplicable y apropiado segun la naturaleza de la transaccion, la informacion
debe incluir los siguientes elementos:

a) El sistema de tratamiento de las reclamaciones, adoptado por el comerciante, incluidos
los datos de contacto donde se atiendan las quejas del consumidor.

b) Los procedimientos de pago, entrega y ejecucion, incluyendo el transporte de las
mercaderias, de haberlo.

c) Cuando proceda, la fecha para la entrega del bien o el inicio de la prestacion del
servicio.

d) Los términos del contrato en idioma espafiol, salvo que se trata de un comerciante o
prestador del servicio con establecimiento fuera de Costa Rica.

e) Las condiciones, el plazo y los procedimientos para ejercer el derecho de retracto, sin
perjuicio de las disposiciones que al respecto de dicho derecho preve la ley 7472.

f) Un recordatorio de la existencia de una garantia legal de conformidad para los bienes,
asi como las condiciones para hacerla valer.

g) Cuando proceda, la existencia de asistencia posventa al consumidor, servicios
posventa y garantias comerciales, asi como sus condiciones.

h) La duracién del contrato y, cuando proceda, el plazo minimo de duracion de este. Si el
contrato es de duraciéon indeterminada o si se prorroga de forma automatica, las
condiciones para su resolucion.

ARTICULO 18- Informacion sobre el precio

El comerciante o prestador del servicio esta obligado a informar al consumidor, de forma
clara, previa y facilmente visible, sobre el precio total de los bienes o servicios, el cual
incluira el precio y los costos adicionales, siempre y cuando tales costos se encuentren
asociados a la provision de ese bien o servicio. Cuando se contraten servicios adicionales
cuya provision dependa de un tercero, esos costos deben ser informados por este tercero.
Para estos efectos los costos adicionales seran: los impuestos, los gastos de transporte,
entrega, servicios postales y cualquier otra comision, cargo, gasto o erogacion adicional
que se requiera cubrir con motivo de la adquisicion o contratacion respectiva. Los
servicios de transporte contratados directamente por el consumidor no seran
considerados como costos adicionales.

En el caso de que el precio no pueda ser calculado razonablemente de antemano, debido
a la naturaleza de los bienes o de los servicios, debe indicarse la forma en que se
determinara. Si los costos adicionales no pueden ser calculados razonablemente de
antemano, debera informarse acerca de la posibilidad de que estos sean incluidos en el
precio total y, cuando esto sea técnicamente posible, la forma en que seran calculados.
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Cuando se trate de un contrato de duracion indeterminada o de un contrato sujeto a
suscripcion, el precio incluira el total de los costos adicionales por periodo de facturacion.
Cuando dichos contratos se cobren con arreglo a una tarifa fija periodica, el precio total
también debera incluir los costos adicionales.

El comerciante debera brindar, en todos los casos, un desglose de los rubros incluidos en
el precio total.

ARTICULO 19- Patrones oscuros de disefio, opciones preseleccionadas y engafos
en la suscripcién

En el ofrecimiento de bienes y servicios, el comerciante o prestador del servicio debe
abstenerse de seleccionar previamente cualquier prestacién, asi como la contratacion
automatica de prestaciones sucesivas o recurrentes. Tal conducta sera considerada un
engafo en la suscripcion que incorpora una venta atada en perjuicio del consumidor.

El comerciante o prestador de servicios debera brindar informacién al consumidor sobre la
identidad del remitente, el costo del servicio, la frecuencia de remision, y cualquier otro
elemento decisivo en la contratacién o adquisicion del servicio.

En todo caso, el comerciante debe garantizar que el consumidor sea quien seleccione
libremente y de manera inequivoca las prestaciones que desee incorporar al contrato.

Se prohibe implementar mecanismos automaticos o de suscripcion automatica para
obtener el consentimiento del usuario final para recibir informacién comercial y/o
publicitaria o utilizar mecanismos que induzcan a error para obtener dicho consentimiento.
En todo caso, el comerciante debe contar con el consentimiento expreso y en un medio
constatable para respaldar la suscripcion.

Se prohibe el uso de patrones oscuros de diseno, entendidos estos como caracteristicas
de diseno de las interfaces del comercio electronico o de los servicios de la sociedad de la
informacién, utilizadas para enganar, dirigir 0 manipular a los usuarios para que efectuen
un comportamiento que es directa o indirectamente rentable para un prestador de
servicios o comerciante, pero a menudo perjudicial para los usuarios, o contrario a su
intencion.

ARTICULO 20- Proceso de confirmaciéon

El comerciante o prestador del servicio debe garantizar que el consumidor conozca de
manera previa, suficiente, clara e inequivoca el momento en el cual se requiere que este
confirme la transaccioén, asi como los pasos necesarios para completarla. Durante este
proceso de confirmacion, el comerciante o prestador del servicio debera presentarle al
consumidor un resumen de la transaccion, que incluya los bienes y servicios de que se
trate, el tiempo de entrega, el precio, los eventuales costos adicionales de la transaccion y
el monto total de la operacion, asi como cualquier otro elemento relevante que integre la
transaccién, a fin de que el consumidor pueda verificar la informacion, modificar su
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contenido y corregir errores, asi como decidir acerca de si continua o desiste la
transaccién. Esta informacion no debera presentarse de forma desagregada.

El comerciante no debe procesar una transaccion sin que conste de manera inequivoca
que el consumidor ha consentido expresamente todos sus términos.

ARTICULO 21- Perfeccionamiento del contrato

El consentimiento se manifiesta por el concurso de la oferta y la aceptacién sobre la cosa
y causa que han de constituir el contrato. Hallandose en lugares distintos el que la hizo la
oferta y el que la aceptd, hay consentimiento desde que el oferente recibe la aceptacion.
En los contratos celebrados mediante agentes electrénicos, hay consentimiento desde
que se manifiesta la aceptacion.

Los contratos con consumidores celebrados por medios electronicos quedaran
perfeccionados desde que se reciba la aceptacién de la propuesta o de las condiciones
con que esta fuera modificada. La simple visita a la interfaz, perfil, canal, aplicacion o sitio
de Internet en el cual se ofrecen determinados servicios o bienes, no impone al
consumidor obligacion alguna.

El consentimiento solo se entendera formado si el consumidor:

a) Ha tenido previamente acceso a las condiciones generales del contrato, las cuales
deben estar expresadas en términos claros, comprensibles e inequivocos.

b) Ha aceptado expresamente las condiciones del contrato. Dicha aceptacion se
manifestara por medio de firma digital o firma digital certificada, segun lo establecido en la
Ley N.° 8454, Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos. También
sera valida la aceptacién a través de firma electrénica, si esta se compone de datos
electronicos Unicos y personalisimos, que el firmante tiene bajo su posesién y custodia y
que utiliza para firmar, tales como cédigos, contrasenas, datos biométricos, claves
criptograficas, o cualquier otro dato electronico que permita identificar al firmante, en
relacion con un documento electrénico, siempre y cuando el mismo sea confiable y
apropiado respecto de los fines para los que se utiliza la firma. La parte que provee los
métodos de firma electronica debera asegurarse de que sus mecanismos son
técnicamente seguros y confiables para el propésito de los mismos. A dicha parte le
correspondera probar estos requisitos en caso de que sea necesario en via judicial o
administrativa.

C) Ha contado con la posibilidad de almacenar las condiciones del contrato
digitalmente y/o imprimirlas.

Los contratos regulados en el presente capitulo se tendran por celebrados en el lugar del
domicilio del consumidor. Si el consumidor que no reside permanentemente en el pais
celebra el contrato encontrandose en Costa Rica, podra decidir que los eventuales
diferendos sean conocidos en Costa Rica, aplicandose la legislacion costarricense.

ARTICULO 22- Comprobante para el consumidor
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Sin detrimento de las disposiciones del articulo anterior, el comerciante o prestador del
servicio, una vez perfeccionado el contrato, estara obligado a enviar al consumidor un
comprobante integro, preciso y duradero de la transaccion.

El comprobante podra ser enviado por via electrénica o por cualquier medio de
comunicacion acordado previa y libremente entre las partes.

La factura electrénica de la transaccidon se considerara un comprobante suficiente para
efectos de este articulo.

ARTICULO 23- Seguridad en los medios de pago

Los comerciantes o prestadores del servicio deberan adoptar sistemas de seguridad
efectivos, confiables y que cumplan con los estandares minimos exigidos en las
disposiciones legales y reglamentarias respecto de los sistemas de pago, con el objeto de
garantizar la seguridad, la integridad y la confidencialidad de las transacciones y de los
pagos electronicos realizados por los consumidores. En el caso de comerciantes o
prestadores del servicio domiciliados fuera de Costa Rica, podran demostrar el
cumplimiento de esta obligacion por medio de certificaciones o estandares internacionales
en la materia.

El comerciante o prestador del servicio debera informar oportunamente en su interfaz o
medio electrénico sobre:

a) El nivel de proteccién que se aplica a los datos entregados por los consumidores y
las posibles limitaciones de los sistemas de seguridad empleados.

b) La seguridad de los medios de pago y la tecnologia que se esté utilizando para
proteger la transmisién, procesamiento y almacenamiento de los datos financieros.
C) El nombre de la entidad certificadora de los sistemas de seguridad, de haberla.

ARTICULO 24- Notificacion del intermediario financiero

La entidad financiera que facilita la transaccién realizada por medios electronicos debera
informar inmediatamente a su cliente de la transaccion realizada, por los medios de
comunicacion que previamente hayan sido establecidos de comun acuerdo.

ARTICULO 25- Plazo para la entrega del bien o la prestacion del servicio

El comerciante o prestador del servicio debera respetar el plazo para la entrega del bien o
la prestacién del servicio. De no ser asi, se entendera que ha incumplido el contrato y

debera devolverle al consumidor la suma de dinero pagada, sin ninguna deduccion.

En caso de no informar dicho plazo, se entendera que el contrato se cumplira de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 465 del Cddigo de Comercio.

ARTICULO 26- Reclamaciones del consumidor

El comerciante o prestador del servicio debe establecer un mecanismo gratuito,
transparente y eficaz para recibir las quejas y reclamaciones de los consumidores. Para
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tales efectos, debera utilizarse el mismo medio de comercio electronico empleado para
completar la transaccion.

Dicho mecanismo debera ser de facil acceso y uso por parte del consumidor, y el
comerciante o prestador del servicio debera informar ademas los plazos de respuesta,
que deberan ser razonables segun el caso que se trate, asi como los medios o las
alternativas con que cuenta el consumidor para dar seguimiento a su reclamacion.

ARTICULO 27- Evaluaciones del consumidor

El comerciante o prestador del servicio debe establecer un mecanismo gratuito y
transparente para recibir y publicar las evaluaciones, tanto positivas como negativas, que
los consumidores realicen acerca de la calidad de los bienes y servicios que han adquirido
del comerciante. Este mecanismo debera ser de facil acceso y utilizacion para el
consumidor; el cual debera ser informado de su existencia.

ARTICULO 28- Reglas para realizar la publicidad y el mercadeo

La publicidad y el mercadeo que efectie el comerciante o prestador del servicio deben ser
claramente identificables como tales. Asimismo, deben detallar la empresa en cuyo
nombre se realizan, cuando el no hacerlo pueda resultar engafioso.

El comerciante o prestador del servicio debe garantizar que cualquier publicidad o
mercadeo de bienes o servicios sea consistente con sus caracteristicas, acceso y uso
reales. Asimismo, debera informar el precio final del bien o servicio, de manera que no se
tergiverse el costo total incluidos todos los rubros que lo componen, de conformidad con
lo establecido por la Ley 7472 y su reglamento.

Las recomendaciones utilizadas en publicidad y mercadotecnia deberan ser veraces,
estar bien fundamentadas y reflejar las opiniones y la experiencia real de los que
recomiendan. Cualquier conexion material entre las empresas y quienes recomienden en
su nombre sus productos o servicios en linea, que pueda afectar el peso o la credibilidad
que los consumidores otorgan a una recomendacion, debera ser revelada de manera
clara y transparente.

ARTICULO 29- Publicidad dirigida a menores de edad o consumidores vulnerables

Los comerciantes o prestadores del servicio deberan tener especial cuidado en que la
publicidad dirigida a menores de edad o a consumidores vulnerables, y otros que podrian
no tener la facultad de comprender la informacion con la cual se representan, no atente
contra su dignidad y bienestar integral.
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Los comerciantes o prestadores del servicio estan obligados, en relacién con la publicidad
dirigida a menores de edad, que es difundida por medio de sus sitios de Internet o por
otros medios electrénicos, a:

a) Identificar los contenidos dirigidos Unicamente a adultos.

b) Adoptar las medidas necesarias para prevenir que los menores puedan acceder a
bienes y servicios que por ley no son aptos para menores de edad.

c) Abstenerse de presentar a nifos en situaciones peligrosas, salvo que se trate de
advertencias en materia de seguridad; o en situaciones que atenten contra la ley, la moral,
las buenas costumbres o el orden publico;

d) Abstenerse de hacer publicidad que incentive a los menores a realizar conductas
impropias, ilegales, que atenten contra su dignidad, interés superior y bienestar integral, o
contra el de los demas.

e) Respetar las otras obligaciones que, en materia de publicidad dirigida a menores
de edad, establece la legislacion aplicable.

ARTICULO 30- Proteccién de los datos personales
Los comerciantes o prestadores del servicio estan obligados a:

a) Adoptar medidas de seguridad eficaces en sus procesos para proteger la
integridad, veracidad y confidencialidad de los datos personales existentes en sus bases
de datos.

b) Informar sobre el nivel de proteccion que otorgan a los datos personales de los
consumidores, en especial en lo relativo a la transmision, tratamiento y almacenamiento
de sus datos personales.

c) Introducir en los contratos que suscriban con otros comerciantes, clausulas que
tengan por objeto proteger la confidencialidad de los datos personales de los
consumidores.

Lo anterior sin detrimento de las disposiciones y obligaciones que al respecto imponga la
Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, N.° 8968,
de 5 de setiembre de 2011, o cualquiera que la sustituya.

ARTICULO 31- Comunicaciones electronicas no consentidas por los consumidores

El comerciante o prestador del servicio debe abstenerse de enviar comunicaciones
comerciales por cualquier medio electrénico, cuando estas no han sido previamente
solicitadas o consentidas por los consumidores, o cuando no se deriven de una relacion
contractual o precontractual existente entre el consumidor y el comerciante o el prestador
del servicio. Para el otorgamiento de dicho consentimiento, el comerciante o prestador del
servicio debera desarrollar e implementar procedimientos efectivos y faciles de usar por
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parte de los consumidores, para que estos elijan si desean recibir 0 no mensajes
comerciales y, cuando elijan no recibirlos, su decisién debe ser acatada de forma
inmediata. No se podra supeditar la transaccion comercial o la prestacion del servicio, a la
aceptacion del consumidor de recibir comunicaciones comerciales.

Cualquier comunicacién realizada con sistemas automaticos de comunicacion sin el
consentimiento previo del usuario, no derivada de una relacibn contractual o
precontractual, o cuando se oculte o falsee el origen de la comunicacién y no se cuente
con una alternativa para poner fin a dichas comunicaciones, corresponde a una
comunicacion no solicitada.

Todo lo anterior sin detrimento de la aplicacion de la legislacion de protecciéon de datos
personales, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N.° 8642 de 04 de junio de 2008,
y el Codigo Penal, Ley 4573 de 04 de mayo de 1970. La Superintendencia de
Telecomunicaciones, en cumplimiento de sus potestades, podra remitir a la Comision
Nacional del Consumidor aquellos casos en que se evidencie una eventual
responsabilidad de un comerciante, por la emisién de comunicaciones no solicitadas o la
suscripcion de bienes o servicios de forma automatica o engafiosa sin contar con el
consentimiento expreso del consumidor, excepto, cuando se trate de operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

CAPITULO I

REGIMEN JURIDICO DE LOS SERVICIOS INTERMEDIARIOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION
Seccion Primera
Responsabilidad de los prestadores de servicios intermediarios

ARTICULO 32- Servicios de mera transmision

1. Cuando se preste un servicio de la sociedad de la informaciéon que consista en
transmitir, en una red de telecomunicaciones, informacién facilitada por el destinatario del
servicio o en facilitar el acceso a una red de telecomunicaciones, no se podra considerar
al prestador del servicio responsable de la informacién transmitida, a condicion de que el
prestador del servicio:

a) No haya originado él mismo la transmision.

b) No seleccione al receptor de la transmision.

c) No seleccione ni modifique la informacion transmitida.

2. Las actividades de transmisidn y concesidén de acceso 0 conexidon enumeradas en

el apartado 1 engloban el almacenamiento automatico, provisional y transitorio de la
informacién transmitida, siempre que dicho almacenamiento se realice con la Unica
finalidad de ejecutar la transmisién en la red de telecomunicaciones y que su duracion no
supere el tiempo razonablemente necesario para dicha transmision.
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3. El presente articulo no afectara a la posibilidad de que un 6rgano judicial, la
Superintendencia de Telecomunicaciones o una autoridad administrativa competente,
exija al prestador de servicios que ponga fin a una infraccién o que la impida.

ARTICULO 33- Servicios de copia temporal de datos (memoria caché)

1. Cuando se preste un servicio de la sociedad de la informacién consistente en
transmitir por una red de telecomunicaciones informacién facilitada por un destinatario del
servicio, el prestador del servicio no podra ser considerado responsable del
almacenamiento automatico, provisional y temporal de esta informacion, realizado con la
unica finalidad de hacer mas eficaz o segura la transmisién ulterior de la informacion a
otros destinatarios del servicio, a peticion de estos, a condicién de que:

a) El prestador de servicios no modifique la informacion.
b) El prestador de servicios cumpla las condiciones de acceso a la informacion.
c) El prestador de servicios cumpla las normas relativas a la actualizacién de la

informacién, especificadas de una manera ampliamente reconocida y utilizada por el
sector.

d) El prestador de servicios no interfiera en la utilizacion licita de tecnologia,
ampliamente reconocida y utilizada por el sector, con el fin de obtener datos sobre la
utilizacién de la informacion.

e) El prestador de servicios actue con prontitud para retirar la informacion que haya
almacenado, o inhabilitar el acceso a la misma, en cuanto tenga conocimiento efectivo del
hecho de que la informacion contenida en la fuente inicial de la transmisiéon ha sido
retirada de la red, de que se ha inhabilitado el acceso a dicha informacién o de que una
autoridad judicial o administrativa ha ordenado retirarla o impedir que se acceda a ella.

2. El presente articulo no afectara a la posibilidad de que una autoridad judicial o
administrativa competente exija al prestador de servicios que ponga fin a una infraccién o
que la impida.

ARTICULO 34- Servicio de alojamiento de datos y plataformas en linea
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1. Cuando se preste un servicio de la sociedad de la informacién consistente en
almacenar informacion facilitada por un destinatario del servicio, el prestador de servicios
no podra ser considerado responsable de la informacién almacenada a peticion del
destinatario, a condicién de que el prestador de servicios:

a) No tenga conocimiento efectivo de una actividad ilicita o de un contenido ilicito y,
en lo que se refiere a una accion por dafios y perjuicios, no tenga conocimiento de
hechos o circunstancias por los que la actividad o el contenido revele su caracter
ilicito, o de que,

b) En cuanto tenga conocimiento efectivo de lo anterior, el prestador de servicios
actue con prontitud para retirar el contenido ilicito o inhabilitar el acceso a este.

2. El apartado 1 no se aplicara cuando el destinatario del servicio actue bajo la
autoridad o el control del prestador de servicios.

3. El presente articulo no afectara a la posibilidad de que un érgano judicial exija al
prestador de servicios que ponga fin a una infraccion o que la impida.

4. Cuando una autoridad administrativa competente, el titular de un derecho subjetivo
o interés legitimo potencialmente afectado, o el Ministerio Publico tengan conocimiento
sobre un potencial contenido ilicito en un servicio de alojamiento de datos o plataforma en
linea, podran acudir al Tribunal Contencioso Administrativo, juzgado civil, o juzgado penal
competente, respectivamente, a solicitar una medida cautelar tendiente a dictar una orden
para dar de baja temporal el contenido, bloquear temporalmente su acceso o cualquier
otra accion preventiva, a criterio de la autoridad judicial, previa demostracion de los
requisitos establecidos en la legislacion procesal aplicable para esos efectos y, en
especial, el dafio grave que se podria derivar debido a la demora del proceso judicial.

ARTICULO 35- Investigaciones voluntarias por iniciativa propia y cumplimiento de la
legislacion

Los prestadores de servicios intermediarios no seran considerados inelegibles para
acogerse a las exenciones de responsabilidad a que se refieren los articulos 31, 32 y 33
por la Unica razén de que realicen investigaciones por iniciativa propia u otras actividades
de forma voluntaria o adopte medidas con el fin de detectar, identificar y retirar contenidos
ilicitos, o inhabilitar el acceso a los mismos, o adoptar las medidas necesarias para
cumplir los requisitos de la legislacion nacional, incluidos los estipulados en la presente

ley.
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Los prestadores de servicios intermediarios se aseguraran de que las investigaciones
voluntarias de propia iniciativa y las medidas adoptadas con arreglo al apartado 1 sean
efectivas, especificas y encaminadas a la consecucién de determinados objetivos. Tales
investigaciones voluntarias de propia iniciativa y medidas estaran acompanadas de las
salvaguardas apropiadas, como las de supervision humana, documentacion o de
cualquier otra medida adicional que garantice y demuestre que dichas investigaciones y
medidas sean precisas, no discriminatorias, proporcionadas y transparentes, y que no den
lugar a excesos en la supresion de contenidos. Los prestadores de servicios
intermediarios se esforzaran al maximo por garantizar que, cuando se utilicen
herramientas automatizadas o algoritmos, la tecnologia sea lo suficientemente fiable
como para limitar en la mayor medida posible el porcentaje de errores al considerar la
informacién incorrectamente como contenido ilicito.

ARTICULO 36- Inexistencia de obligacién general de supervisién o de busqueda activa de
hechos y protecciones al cifrado y la privacidad.

1. Los prestadores de servicios intermediarios no tendran ninguna obligacion general de
monitorizar la informacién que transmitan o almacenen, ni de buscar activamente hechos
o circunstancias que indiquen la existencia de actividades ilicitas.

2. Ninguna autoridad administrativa podra impedir que los prestadores de servicios
intermediarios proporcionen servicios cifrados de extremo a extremo. Tampoco podra
ninguna autoridad administrativa obligar a los prestadores de servicios intermedios a
conservar de manera general e indiscriminada los datos personales de los destinatarios
de sus servicios. Toda conservacion selectiva de los datos de un destinatario especifico
sera ordenada por resolucién fundada emitida por una autoridad judicial competente.

3. Los prestadores de servicios de motor de busqueda en linea no seran responsables por
la informacion contenida en los sitios web a los que dirijan a los destinatarios de sus
servicios, siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacion a la
que remiten o recomiendan es ilicita, o de que,

b) En cuanto tenga conocimiento efectivo de lo anterior, el prestador de
servicios actue con prontitud para retirar el contenido ilicito o inhabilitar el acceso a
este.
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4. El apartado 3 no se aplicara cuando el destinatario del servicio actue bajo la autoridad o
el control del prestador de servicios.

ARTICULO 37- Ordenes de actuacién contra contenidos ilicitos.

1. Los prestadores de servicios intermediarios, cuando reciban una orden de
actuacion contra uno o varios elementos concretos de contenido ilicito, dictada por una
autoridad judicial competente, informaran a la autoridad que haya dictado la orden, sin
dilaciones indebidas, acerca de su aplicacion y especificaran las actuaciones realizadas y
el momento en que se realizaron.

2. Las ordenes a que se refiere el apartado 1 deben cumplir las siguientes
condiciones:
a) Que las 6rdenes contengan los siguientes elementos:

a.1.  Una referencia a la base juridica de la orden.

a.2.  Una exposicién de motivos detallada en la que se explique por qué la informacion
es un contenido ilicito, haciendo referencia a la disposicion especifica del ordenamiento
juridico que se haya infringido. Cuando la orden provenga de una medida cautelar, la
autoridad judicial justificara todos los requisitos establecidos en la legislacion procesal
aplicable y, en especial, las razones para considerar que el contenido es potencialmente
ilicito.

a.3. Una indicacion clara de la localizacion electrénica exacta de esa informacién, por
ejemplo, uno o varios localizadores uniformes de recursos (URL) exactos y, en su caso,
informacién adicional que permita identificar el contenido ilicito de que se trate.

a.4. Informacion acerca de las formas y plazos para recurrir o apelar la orden,
disponibles para el prestador del servicio y para el destinatario del servicio que haya
proporcionado el contenido.

a.5. Determinacion de la autoridad emisora, incluida la fecha, el sello y la firma de la
autoridad (manuscrita o electrénica), que permita al destinatario verificar la autenticidad
de la orden y los datos de contacto de una persona de contacto en el seno de dicha
autoridad.

a.6. Cuando sea necesario y proporcionado, la orden de no divulgar informacion sobre
la retirada del contenido, la inhabilitacién del acceso a este o cualquier otra restriccion
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impuesta sobre dicho contenido, por motivos de seguridad publica, como la prevencién,
investigacion, deteccion y enjuiciamiento de delitos. La orden de no divulgar o notificar al
destinatario las razones de la restriccidn impuesta sobre el contenido o sobre su cuenta
de usuario vencera automaticamente y sin necesidad de declaratoria judicial, seis meses
después de emitida la orden. El juez o jueza competente podran determinar un plazo
menor prorrogable, pero sin superar los seis meses aqui establecidos.

b) Que el ambito de aplicacion territorial de la orden, en virtud de las disposiciones
aplicables del ordenamiento juridico nacional y los principios generales del Derecho
internacional, no exceda de lo estrictamente necesario para alcanzar su objetivo.

3. Las condiciones y los requisitos estipulados en el presente articulo se entenderan
sin perjuicio de los requisitos establecidos en la legislacién procesal aplicable.

4, Los prestadores de servicios intermediarios que hayan recibido una orden tendran
derecho a tutela judicial efectiva

ARTICULO 38- Ordenes de entrega de informacion

1. Los prestadores de servicios intermediarios, cuando reciban una orden de entrega
de un elemento de informacién concreto, acerca de uno o varios destinatarios concretos
del servicio, dictada por las autoridades judiciales competentes, informaran a la autoridad
que haya dictado la orden, sin dilaciones indebidas, acerca de su recepcién y aplicacion.

2. Las ordenes a que se refiere el apartado 1 deberan cumplir las siguientes
condiciones:
a) Que la orden contenga los siguientes elementos:

a.1)  Una referencia a la base juridica de la orden.

a.2) Una indicacion clara de la localizacion electrénica exacta, un nombre de cuenta o
un identificador Unico del destinatario sobre el que se busca informacion.
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a.3) Una exposicion de motivos en la que se explique con qué fin se requiere la
informacién y por qué el requisito de entrega de la informacién es necesario y
proporcionado para determinar el cumplimiento del ordenamiento juridico por parte de los
destinatarios de los servicios intermediarios, salvo que no se pueda aportar dicha
exposicion por razones relacionadas con la prevencion, investigacion, deteccion y
enjuiciamiento de delitos.

a.4) Informacion acerca de las formas y plazos para recurrir o apelar la orden,
disponibles para el prestador del servicio y para el destinatario del servicio de que se
trate.

a.5) Los datos de identificacion de la autoridad judicial que dicte la orden y la
autenticacioén de la orden por parte de dicha autoridad, incluidos la fecha, el sello y la
firma (manuscrita o electrénica) de la autoridad que dicte la orden de entrega de
informacion.

b) Que la orden solo requiera que el prestador aporte informacion ya recabada para
los fines de la prestacion del servicio y que esté bajo su control o de su grupo de interés
economico.

5. Las condiciones y los requisitos estipulados en el presente articulo se entenderan
sin perjuicio de los requisitos establecidos en la legislacién procesal aplicable.

6. Los prestadores de servicios intermediarios que hayan recibido una orden tendran
derecho a tutela judicial efectiva, asi como a interponer los recursos que procedan, segun
la legislacion procesal aplicable. A falta de disposicion procesal sobre el plazo, éste sera
de 5 dias habiles a partir de la recepcion de la orden.

ARTICULO 39- Vias de recurso para los destinatarios del servicio

Los destinatarios del servicio cuyo contenido se ha retirado en virtud del articulo 36 o cuya
informacién se solicite con arreglo al articulo 37 tendran derecho a tutela judicial efectiva y
recurso contra dichas ordenes, incluido, si procede, el restablecimiento de contenidos,
cuando dichos contenidos se ajusten a los términos y condiciones, pero hubiesen sido
erréneamente considerados ilegales por el prestador de servicios o por la propia autoridad
judicial.
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En caso de que las restricciones o medidas impuestas sobre el contenido o sobre el
destinatario del servicio, sefialadas en el articulo 44, hayan sido ordenadas por una
autoridad judicial, el plazo para apelar la decision sera el establecido en el derecho
procesal aplicable y se presentara ante la propia autoridad judicial autora de la decision.
El plazo se computara a partir del dia siguiente a la notificacién hecha al destinatario por
parte del prestador del servicio, salvo cuando el destinatario del servicio figure como parte
del proceso judicial que dio origen a la orden, en cuyo caso la apelaciéon se tramitara en
dicho proceso, conforme a la normativa procesal aplicable. A falta de disposicion legal
procesal sobre el plazo para apelar, este sera de 5 dias habiles, salvo que el destinatario
logre demostrar, previo a su vencimiento, que requiere acceso a informacion
razonablemente necesaria para ejercer su defensa que no le ha sido entregada, en cuyo
caso el juez podra ordenar la entrega de la informacion a quien esté en condiciones de
entregarla, y prorrogara el plazo por 5 dias habiles adicionales contados a partir de la
recepcion de la informacion.

En caso de que las restricciones o medidas impuestas sobre el contenido o sobre el
destinatario del servicio, sefialadas en el articulo 44, hayan sido adoptadas por el
prestador del servicio bajo sus propios Términos y Condiciones, la apelacion se tramitara
conforme a dichos términos y, cuando sea aplicable, bajo el sistema interno de tramitacion
de reclamaciones previsto para las plataformas en linea.

Seccién Segunda

Obligaciones de diligencia debida aplicables a todos los prestadores de servicios de
intermediacion

ARTICULO 40- Puntos de contacto

Los prestadores de servicios intermediarios podran establecer, y en ese caso comunicar
al Ministerio de Economia, Industria y Comercio, un punto Unico de contacto que permita
la comunicacion directa, por via electrénica, con las autoridades nacionales, con respecto
a la aplicacion de la presente ley. El medio electronico que senalen dichos prestadores
para las comunicaciones valdrd& como medio valido de notificacion de las érdenes
contempladas en los articulos 36 y 37 de esta ley, asi como de cualquier denuncia o
procedimiento administrativo que se inicie en su contra en aplicacién de la presente ley.

ARTICULO 41- Representantes

1. Los prestadores de servicios intermediarios que no tengan un establecimiento en
Costa Rica, pero que ofrezcan servicios en el pais, o se encuentren por cualquier motivo
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sujetos a la aplicacion de esta ley, designaran, por escrito, a una persona fisica o juridica
para actuar como su representante en el pais.

2. Los prestadores de servicios intermediarios designardn a sus representantes,
ademas o en lugar del prestador, como destinatarios de las comunicaciones enviadas por
las autoridades nacionales sobre todas las cuestiones necesarias para la recepcion, el
cumplimiento y la ejecucion de las decisiones adoptadas en relacion con la presente ley.
Los prestadores de servicios intermediarios otorgaran a su representante las facultades y
los recursos necesarios para cooperar con las autoridades nacionales y cumplir sus
ordenes o decisiones.

3. Los prestadores de servicios intermediarios notificaran el nombre, el domicilio, la
direccién de correo electronico y el numero de teléfono empresarial de su representante, a
la Unidad de Apoyo al Consumidor de la Comision Nacional del Consumidor, que para
tales efectos conformara una base de datos en cumplimiento de las estipulaciones de la
Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, Ley N.°
8968, de 7 de julio de 2011 y su reglamento. Se aseguraran de que esa informacion se
mantenga actualizada.

4, La designacion de un representante en el pais, en virtud del apartado 1, no
equivaldra a un establecimiento ni un apoderado legal en Costa Rica. Se entiende que la
designacién de un representante no sera necesaria cuando los prestadores de servicios
intermediarios cuenten con un apoderado o agente residente debidamente inscrito en el
Registro Mercantil, en cuyo caso se presumira que dicho apoderado o agente residente
fungird como representante para los términos de este articulo, salvo que el prestador de
servicios intermediarios comunique lo contrario a la Unidad de Apoyo al Consumidor de la
Comision Nacional del Consumidor.

ARTICULO 42- Términos y condiciones

1. Los términos y condiciones de los servicios intermediarios deberan cumplir lo
siguiente:

a) Deberan ser justas, no discriminatorias y transparentes.

b) Deberan estar redactadas en lenguaje claro, sencillo e inequivoco y deben ser de
acceso publico, en un formato facilmente accesible.

c) Deberan estar disponibles en lenguaje espaniol.
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d) Incluiran informacién sobre cualquier restriccién, prohibicion o modificacion que
impongan en relacion con el uso de su servicio respecto del contenido proporcionado por
los destinatarios del servicio.

e) Incluirdn también informacién de facil acceso sobre el derecho de los destinatarios
del servicio a interrumpir el uso del servicio.

f) Incluiran informacién sobre todo tipo de politicas, procedimientos, medidas y
herramientas que utilice el prestador del servicio intermediario con fines de moderacién de
contenidos, incluidas las decisiones algoritmicas y la revision humana.

9) Cualquier cambio significativo en las condiciones contractuales debe ser notificado
inmediatamente a los destinatarios del servicio junto con una explicacion al respecto,
siempre y cuando la plataforma haya recopilado los datos de contacto del destinatario.
Caso contrario, debera asegurarse de que los destinatarios del servicio puedan conocer
los cambios especificos efectuados y puedan consultarlos en cualquier momento.

2. Los prestadores de servicios intermediarios actuaran de manera justa,
transparente, coherente, diligente, oportuna, no arbitraria, no discriminatoria y
proporcionada para aplicar y ejecutar las restricciones a que se refiere el apartado 1.d) de
este articulo, con la debida consideracion de los derechos e intereses legitimos de todas
las partes implicadas, incluidos los derechos fundamentales aplicables de los
destinatarios del servicio consagrados en la Constitucion Politica y en los instrumentos de
derechos humanos suscritos y vigentes en Costa Rica, especialmente la libertad de
expresion.

3. Los prestadores de servicios intermediarios facilitaran a los destinatarios de los
servicios un resumen sucinto, facilmente accesible y en un formato legible por maquina de
los términos y condiciones, en un lenguaje claro, facil de utilizar e inequivoco. En dicho
resumen se indicaran los principales elementos de los requisitos de informacion, incluida
la posibilidad de que se excluyan facilmente las clausulas opcionales y las medidas
correctivas y mecanismos de recurso disponibles.

ARTICULO 43- Obligaciones de transparencia informativa de los prestadores de
servicios intermediarios
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Los prestadores de servicios intermediarios estaran sujetos a los requerimientos de
informacién razonables que le efectie la Comision Nacional del Consumidor para verificar
el cumplimiento de este capitulo, asi como para garantizar la transparencia de los
servicios intermediarios y el respeto a los derechos de los destinatarios de sus servicios.

La Comision Nacional del Consumidor no exigira la entrega de informacion cuyo costo de
cumplimiento pueda resultar desproporcionado para los prestadores de servicios
intermediarios que se encuentren registradas como micro, pequefas y medianas
empresas (pymes) ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), salvo
aquella expresamente exigida por esta ley.

ARTICULO 44- Prohibicion de disefio manipulativo y patrones oscuros en interfaces
en linea
1. Los proveedores de servicios intermediarios no utilizaran la estructura, funcion,

disefo, programacion o modo de funcionamiento de su interfaz en linea, ni de ninguna
parte de esta, para distorsionar, perjudicar o limitar la capacidad de los destinatarios de
servicios para adoptar una decisién o eleccion libre, autbnoma e informada. En particular,
sin perjuicio de ofras actuaciones que puedan formar parte de la conducta prohibida
anteriormente descrita, los prestadores de servicios intermediarios se abstendran de:

a) Dar mas protagonismo visual a cualquiera de las opciones de consentimiento al pedir al
destinatario del servicio que tome una decision.

b) Solicitar repetidamente al destinatario del servicio su consentimiento para el tratamiento
de datos, en caso de que dicho consentimiento haya sido rechazado, con independencia
del alcance o la finalidad de dicho tratamiento, en especial mediante ventanas
emergentes que interfieran en la experiencia del usuario.

c¢) Instar a un destinatario de servicio a modificar un ajuste o configuracion del servicio
después de que ya haya realizado su eleccion; o

d) Hacer que el procedimiento de finalizacién o terminacion de un servicio sea
significativamente mas engorroso que la suscripcion a este.
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2. Cuando proceda, los proveedores de servicios intermediarios adaptaran sus
caracteristicas de disefio para garantizar un elevado nivel de privacidad, seguridad y
proteccion desde el disefio para los menores de edad.

Seccion Tercera

Obligaciones de diligencia debida aplicables a los prestadores de servicios de alojamiento
de datos, incluidas las plataformas en linea

ARTICULO 45- Mecanismos de notificacién y accion

1. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos estableceran mecanismos
que permitan que cualquier persona fisica o juridica, publica o privada, les notifique la
presencia en su servicio de elementos de informacion concretos que esa persona fisica o
entidad considere contenidos ilicitos. Dichos mecanismos seran de facil acceso y manejo,
y permitiran el envio de avisos exclusivamente por via electrénica.

2. Los mecanismos mencionados en el apartado 1 seran tales que faciliten el envio
de avisos suficientemente precisos y adecuadamente fundamentados. Con ese fin, los
prestadores adoptaran las medidas necesarias para habilitar y facilitar el envio de avisos
validos que contengan todos los elementos siguientes:

a) Una explicacion detallada de los motivos por los que una persona fisica o entidad
considera que la informacion en cuestion es contenido ilicito.

b) En la medida de lo posible, pruebas que respalden la alegacion.

c) Una indicacién clara de la localizacion electrénica de esa informacion, en particular
la(s) URL exacta(s) o, en su caso, informacién adicional que permita detectar el contenido
ilicito.

d) El nombre y una direccion de correo electronico de la persona fisica o entidad que
envie el aviso.

e) Una declaracién que confirme que la persona fisica o entidad que envie el aviso
estad convencida de buena fe de que la informacién y las alegaciones que dicho aviso
contiene son precisas y completas.
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3. Una vez recibido el aviso, los proveedores evaluaran discrecionalmente si procede
tomar alguna accion respecto del contenido denunciado, siguiendo en todo momento sus
propios Términos y Condiciones. Lo anterior sin perjuicio de que una autoridad judicial
ordene tomar una accion determinada respecto de ese contenido denunciado, en los
términos regulados en esta Ley, en cuyo caso los proveedores deberan acatar la orden
judicial.

4. La informacion que haya sido objeto de un aviso permanecera accesible mientras
siga pendiente la evaluacion por parte del proveedor, sin perjuicio del derecho de los
prestadores de servicios de alojamiento de datos a aplicar sus términos y condiciones.

5. Cuando el aviso contenga el nombre y la direccién de correo electrénico de la
persona fisica o entidad que lo envie, el prestador de servicios de alojamiento enviara de
inmediato un acuse de recibo del aviso a dicha persona fisica o entidad.

6. El prestador también notificara a esa persona fisica o entidad, sin dilaciones
indebidas, su decisién al respecto de la informacién a que se refiera el aviso e incluira
informacién sobre las vias y formas en que la persona podra recurrir o apelar esa
decision.

7. Cualquier decisién tomada respecto del contenido denunciado, incluso aquella que
implique no tomar ninguna accion contra el contenido o el destinatario proveedor de este,
debera ser motivada. Si la decisién implica tomar algun tipo de accion o restriccion de las
descritas en el articulo siguiente, dicha decision debe sera ser motivada en la forma
establecida en dicho articulo.

ARTICULO 46- Motivacion de las decisiones de remocién

1. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos deberan proporcionar una
declaracion de motivos clara y especifica a cualquier destinatario del servicio afectado por
cualquiera de las siguientes restricciones impuestas por el hecho de que la informacion
proporcionada por el destinatario del servicio sea un contenido ilegal o incompatible con
sus condiciones generales:
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a) Cualquier restricciéon de la visibilidad de los elementos de informaciéon concretos
facilitados por el destinatario del servicio, incluida la eliminacién de contenidos, el
bloqueo del acceso a estos o su relegacion;

b) La suspension, cesacion u otra restriccion de los pagos monetarios;
c) La suspensién o cesacion total o parcial de la prestacién del servicio;

d) La suspension o supresion de la cuenta del destinatario del servicio.

Esta obligacién no se aplicara cuando las restricciones impuestas sobre el contenido o la
informacién del destinatario, obedezcan a un uso indebido, abusivo y/o frecuente de los
servicios del proveedor, o cuando una autoridad judicial competente ha requerido que no
se informe al destinatario por motivos de seguridad publica o por estar en curso una
investigacion penal. Una vez vencida la orden judicial en los términos del articulo 36, el
proveedor debera informar al destinatario afectado sobre las razones de la decision,
siguiendo el presente articulo.

2. La exposicién de motivos a que se refiere el apartado 1 contendrd al menos la
siguiente informacion:

a) Si la decision conlleva la retirada de la informacion, o la inhabilitacidon del acceso a
la misma su relegacion o impone otras medidas en relacién con esta.

b) Los hechos y circunstancias en que se ha basado la adopcion de la decision, que
incluiran, en su caso, si la decision se ha adoptado en respuesta a un aviso enviado de
conformidad con el articulo 43; sobre la base de investigaciones voluntarias de propia
iniciativa; o en respuesta a una orden emitida de conformidad con el articulo 36 vy, si
procede, la identidad de quien natifica.

c) En su caso, informacién sobre el uso de medios automatizados o algoritmicos para
adoptar la decision, que incluira si la decision se ha adoptado al respecto de contenidos
detectados o identificados utilizando medios automatizados o algoritmicos.

d) Cuando la decision se refiera a contenidos presuntamente ilicitos, una referencia
al fundamento legal utilizado y explicaciones de por qué la informacién se considera
contenido ilicito conforme a tal fundamento.

e) Cuando la decision se base en la presunta incompatibilidad de la informacion con
los términos y condiciones del prestador, una referencia al fundamento contractual
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utilizado y explicaciones de por qué la informacién se considera incompatible con tal
fundamento.

f) Informacion clara sobre las posibilidades de apelaciéon o recurso disponibles para
el destinatario del servicio al respecto de la decisidon, en particular a través de los
mecanismos internos de tramitacién de reclamaciones, y accién judicial, incluida la
posibilidad de interponer medidas cautelares.

3. La informacién facilitada por los prestadores de los servicios de alojamiento de
datos de conformidad con el presente articulo serd clara y facil de comprender, y tan
precisa y especifica como sea razonablemente posible en las circunstancias concretas.
En particular, la informacion serd de tal naturaleza que permita razonablemente al
destinatario del servicio afectado ejercer de manera efectiva las posibilidades de
apelacion o recurso a que se refiere la letra f) del apartado 2

ARTICULO 47- Notificacién de sospechas de delitos

1. Cuando un prestador de servicios de alojamiento de datos tenga conocimiento de
cualquier informacién que le haga sospechar que se ha cometido, se esta cometiendo o
se ha previsto que se cometa un delito que implique una amenaza real e inminente para la
vida o la seguridad de las personas, realizara esfuerzos razonables segun las
circunstancias para comunicar su sospecha prontamente a las autoridades policiales o
judiciales y aportara, previa solicitud de la autoridad respectiva, toda la informacién
pertinente de que disponga, la cual acredite el alegado riesgo inminente.

2. Cuando asi lo ordene la autoridad competente, el prestador de servicios de
alojamiento de datos retirara el contenido o inhabilitara el acceso al mismo. Lo anterior sin
perjuicio de que el prestador de servicios tome cualquier decisidn sobre el contenido
segun sus propios Términos y Condiciones.

3. La informacion obtenida por una autoridad policial o judicial de conformidad con el
apartado 1 no se utilizara para fines distintos a los directamente relacionados con el delito
concreto notificado.

Seccién Cuarta
Disposiciones adicionales aplicables a las plataformas en linea
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ARTICULO 48- Exclusion de pymes

Esta seccion no se aplicara a las empresas registradas como micro, pequefas vy
medianas empresas (pymes) ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC), por el plazo y en el tiempo en que se mantengan registradas en dicho Registro.
Tampoco aplicara al pequefio industrial, en los términos del articulo 2 de la Ley No. 7472,
Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor y su
Reglamento.

Tampoco sera aplicable a aquellas plataformas en linea que, aun no estando registradas
en el Registro Pyme, demuestren no presentar riesgos sistémicos significativos y tener
una exposicién muy limitada a contenidos ilicitos. EI MEIC evaluara las peticiones que se
le presenten en ese sentido, con base en los criterios razonables y el procedimiento que
se disponga via reglamento a esta ley.

ARTICULO 49- Sistema interno de tramitacion de reclamaciones

1. Las plataformas en linea facilitaran a los destinatarios del servicio, durante un
periodo minimo de seis meses desde la decision a que se refiere este apartado, acceso a
un sistema interno eficaz de tramitacion de reclamaciones, que permita presentar las
reclamaciones por via electrénica y de forma gratuita, contra las siguientes decisiones
adoptadas por la plataforma en linea sobre la base de que la informacién proporcionada
por los destinatarios del servicio es contenido ilicito, o incompatible con sus términos y
condiciones:

a) Las decisiones de retirar, relegar, inhabilitar el acceso a la informacion o imponer
otro tipo de sanciones que restrinjan la visibilidad, disponibilidad o el acceso a esta.

b) Las decisiones de suspender, cesar o limitar la prestacién del servicio, en todo o
en parte, a los destinatarios.

c) Las decisiones de suspender o eliminar la cuenta de los destinatarios.

d) Las decisiones de restringir la capacidad de monetizar los contenidos
proporcionados por los destinatarios.
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2. Las plataformas en linea velaran por que sus sistemas internos de tramitacién de
reclamaciones sean de facil acceso y manejo y habiliten y faciliten el envio de
reclamaciones suficientemente precisas y adecuadamente fundamentadas.

3. Las plataformas en linea tramitaran las reclamaciones enviadas a través de su
sistema interno de tramitacion de reclamaciones de manera oportuna, diligente y objetiva,
en un plazo de 10 dias habiles a partir de la fecha en que la plataforma en linea recibio la
reclamacion. Cuando una reclamacion contenga motivos suficientes para que la
plataforma en linea considere que la informacién a que se refiere la reclamacién no es
ilicita o incompatible con sus términos y condiciones, o contenga informacién que indique
que la conducta del reclamante no justifica la suspensién o el cese del servicio ni la
suspensién o eliminacién de la cuenta, revertira la decisién a que se refiere el apartado 1
sin dilaciones indebidas.

4. Las plataformas en linea comunicaran a los reclamantes, sin dilaciones indebidas,
la decision que hayan tomado al respecto de la informacién a que se refiera la
reclamacion e informaran a los reclamantes de la posibilidad de acciones administrativas
o judiciales que procedan.

5. Las plataformas en linea velaran por que las decisiones a que se refiere el
apartado 3 no se adopten exclusivamente por medios automatizados y que la intervencion
humana sea significativa.

6. Toda decision final sobre la reclamacion que implique la suspension indefinida o la
eliminacion de una cuenta o perfil de un destinario del servicio con fundamento en este
articulo, debera ser excepcional y estar precedida por un analisis juridico del impacto de
dicha decision en los derechos fundamentales del destinatario. Ademas, la decisién debe
ser adoptada por un ser humano y debe ser revisada una vez transcurrido un tiempo
prudente, con el objeto de evaluar el levantamiento de la suspensién o eliminacion,
ponderando la afectacidon de la permanencia de la decisidon en los derechos de la persona
y el interés publico.

ARTICULO 50- Medidas contra el uso abusivo e indebido de los mecanismos de
notificacion y accion, y de los sistemas internos de tramitacion de reclamaciones

1. Las plataformas en linea estaran facultadas para suspender, durante un periodo
razonable y después de haber realizado una advertencia previa, la prestacion de sus
servicios a los destinatarios del servicio que proporcionen con frecuencia
contenidos manifiestamente ilicitos. El caracter manifiesto del ilicito se determinara en
atencion a casos similares pasados que hayan concluido en la determinacion de que el
contenido concreto en cuestion es efectivamente ilicito, o cuando no sea necesario
efectuar un examen legal profundo.
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2. Las plataformas en linea tendran derecho a suspender, durante un periodo
razonable y después de haber realizado una advertencia previa, la tramitacion de avisos y
reclamaciones enviados a través de los mecanismos de notificacién y accion y los
sistemas internos de tramitacion de reclamaciones, por personas fisicas o entidades o por
reclamantes que envien repetidamente avisos o reclamaciones que sean manifiestamente
infundados.

3. Al decidir sobre una suspensiéon, los prestadores de plataformas enlinea
evaluaran, caso por caso y de manera oportuna, diligente y objetiva, si un destinatario del
servicio, persona fisica, entidad o reclamante efectia los usos indebidos de los
mecanismos a que se refieren los apartados 1y 2, teniendo en cuenta todos los hechos y
circunstancias pertinentes que se aprecien a partir de la informacién de que disponga el
prestador de la plataforma en linea.

4, Los prestadores de plataformas en linea expondran en sus términos y condiciones,
de manera clara, de uso facil y detallada, su politica de usos abusivos e indebidos a que
se refieren los apartados 1 y 2, también ejemplos de los hechos y circunstancias que
tengan en cuenta para evaluar si un determinado comportamiento constituye uso indebido
y la duracién de la suspension.

ARTICULO 51- Obligacion de informar a los consumidores y las autoridades sobre
los productos y servicios ilicitos

1. Cuando un prestador de una plataforma en linea de comercio electrénico o
mercado en linea tenga conocimiento efectivo, con independencia de los medios
utilizados, que un producto o servicio ofrecido por un comerciante en la interfaz de dicha
plataforma es ilegal, debera:

a) Retirar rapidamente el producto o servicio ilegal de su interfaz.

b) Cuando la plataforma en linea disponga de los detalles de contacto del
destinatario de sus servicios y pueda identificarlo sin necesidad de realizar esfuerzos
desproporcionados, informara a los destinatarios del servicio que hayan comprado dicho
producto o servicio sobre la ilegalidad, la identidad del comerciante y las sugerencias de
acciones para obtener reparacion.

c) Recopilara y publicara a través de interfaces de programacion de aplicaciones un
repositorio que contenga informacion sobre todos los productos y servicios ilicitos
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suprimidos de su plataforma en los ultimos seis meses junto con informacién sobre el
comerciante afectado y las opciones para obtener reparacion.

ARTICULO 52- Obligacion de debida diligencia sobre comerciantes en plataformas
de comercio electrénico

1. Los prestadores de plataformas en linea de comercio electrénico se aseguraran de
que los comerciantes solo puedan utilizar sus servicios para promocionar mensajes u
ofrecer productos o servicios a los consumidores si han previamente verificado, mediante
esfuerzos razonables, la identidad de dichos comerciantes y la legalidad de los bienes o
servicios que el comerciante ofrecera en sus plataformas.

2. La plataforma debera garantizar en todo momento que el consumidor pueda
identificar al comerciante que ofrece el producto o servicio y pondra a su disposicion los
medios de contacto de éste.

3. La plataforma en linea podra suspender la prestacion de su servicio al comerciante
cuando tenga dudas razonables sobre su identidad real o la legalidad de los bienes vy
servicio ofrecidos, sin perjuicio de cualquier otro motivo amparado en los términos vy
condiciones de la plataforma. Si una plataforma en linea rechaza una solicitud de
servicios o suspende los servicios a un comerciante, el comerciante podra recurrir a los
mecanismos de tramitacién de reclamaciones previstos en esta seccion.

ARTICULO 53- Transparencia sobre la publicidad en linea

1. Las plataformas en linea que presenten publicidad en sus interfaces en linea se
aseguraran de que los destinatarios del servicio puedan conocer, por cada anuncio
publicitario concreto presentado a cada destinatario especifico, de manera clara e
inequivoca y en tiempo real, lo siguiente:

a) Que la informacién es un anuncio publicitario, incluso mediante indicaciones
destacadas.

b)  La persona fisica o juridica en cuyo nombre se presenta el anuncio publicitario.

c) La persona fisica o juridica que ha pagado por el anuncio publicitario, si es
diferente de la persona fisica o juridica a que se refiere la letra b).

d) Informacion clara, significativa y uniforme acerca de los parametros utilizados para
determinar el destinatario a quien se presenta el anuncio publicitario y de la forma de
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cambiar esos parametros. Esta informacion sera la suficiente para que un destinatario o
consumidor promedio comprenda los parametros y sepa como modificarlos, pero sin
comprometer los secretos comerciales o la propiedad intelectual de la plataforma.

2. Se prohibe el uso de datos personales de menores de edad con fines comerciales
relacionados con la mercadotecnia directa, la elaboracion de perfiles y la publicidad
personalizada basada en el comportamiento, asi como dirigir publicidad personalizada a
dichos menores.

ARTICULO 54- Transparencia de los sistemas de recomendacion

1. Las plataformas en linea expondran, de manera clara, accesible y facil de
comprender, tanto en sus términos y condiciones, como a través de un recurso o vinculo
en linea especifico al que se pueda acceder directamente y con facilidad, los principales
parametros utilizados en sus sistemas de recomendacion, asi como cualquier opcién de
que disponga el destinatario del servicio para modificar dichos parametros principales o
influir en ellos.

2. Los principales parametros a que se refiere el apartado 1 incluiran, como minimo:

a) Los principales criterios utilizados por el sistema de que se trate que, individual o
colectivamente, sean mas significativos para determinar las recomendaciones.

b) La importancia relativa de dichos parametros.
c) Los objetivos para los que se ha optimizado el sistema; y
d) En su caso, una explicacion del papel que desempefia el comportamiento de los

destinatarios del servicio en la forma en que el sistema pertinente genera sus resultados.

Los requisitos establecidos en el apartado 2 se entenderan sin perjuicio de las normas
sobre proteccion de secretos comerciales y derechos de propiedad intelectual.

3. Cuando haya varias opciones disponibles de conformidad con el apartado 1, las
plataformas en linea proporcionaran una funcion clara y de facil acceso en su interfaz en
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linea que permita al destinatario del servicio seleccionar y modificar en cualquier momento
la opcién que prefiera para cada uno de los sistemas de recomendacion que determine el
orden relativo de informacion que se le presente.

CAPITULO IlI
CODIGOS DE CONDUCTA

ARTICULO 55- Cadigos de conducta

El Estado, a través de la coordinacién y el asesoramiento del Ministerio Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), del Ministerio de Comercio Exterior (Comex) y de la
Promotora de Comercio Exterior (Procomer), impulsara la elaboracién y aplicacién de
cédigos de conducta voluntarios por parte de los prestadores de servicios de la sociedad
de la informacién, corporaciones, asociaciones u organizaciones comerciales,
profesionales y de consumidores, en las materias reguladas en esta ley. Estas
agrupaciones también podran por iniciativa propia autorregularse y dotarse de cédigos de
conducta. Los cédigos de conducta deberan ser accesibles por via electronica.

CAPITULO IV
REGIMEN SANCIONATORIO
Seccion Primera

Infracciones a la seccién segunda del capitulo Il

ARTICULO 56- Competencia para sancionar infracciones de comercio electrénico y
consumidor

La Comision Nacional del Consumidor conocera y sancionara las infracciones a las
obligaciones previstas en la seccién segunda del capitulo Il de esta ley, sin perjuicio de la
responsabilidad penal o civil correspondiente.

La Comisién Nacional del Consumidor tendra, frente al comercio electrénico y siempre
que resulten aplicables a dicho entorno, las mismas potestades que le confiere el articulo
53 de la Ley N.° 7472, Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor.



Expediente N° 23184 126

En lo no previsto en esta seccion, sera de aplicacion la Ley N.° 7472, Ley de Promocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, y su reglamento.

ARTICULO 57- Infracciones leves

Se consideraran infracciones leves los incumplimientos a las obligaciones previstas en los
articulos 12, 14, 15, 16, 18, 20, 22, 24, 25, y 29.

Las infracciones leves seran sancionadas con la multa establecida en el inciso a) del
articulo 57 de la Ley N.° 7472, Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor.

Debe aplicarse el maximo de la sancién administrativa indicada en el parrafo anterior
cuando, de la infraccién contra esta ley, se deriven dafios para la salud, la seguridad o el
medio ambiente, que ejerzan un efecto adverso sobre los consumidores.

ARTICULO 58- Infracciones graves

Se consideraran infracciones graves los incumplimientos a las obligaciones previstas en
los articulos 17, 21, 26, y 27.

Las infracciones graves seran sancionadas con la multa establecida en el inciso b) del
articulo 57 de la Ley N.° 7472, Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor.

Debe aplicarse el maximo de la sancién administrativa indicada en el parrafo anterior
cuando, de la infraccién contra esta ley, se deriven dafios para la salud, la seguridad o el
medio ambiente, que ejerzan un efecto adverso sobre los consumidores.

Seccion Segunda

Infracciones al capitulo Il

ARTICULO 59- Competencia para sancionar infracciones cometidas por
prestadores de servicios intermediarios
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La Comision Nacional del Consumidor prevista en la Ley 7472, Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, conocera y sancionara las infracciones
cometidas por los prestadores de servicios intermediarios a las obligaciones previstas en
el capitulo 1l de esta ley, sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil correspondiente.

La Comision debera respetar el debido proceso y el derecho de defensa previo a la
imposicién de las sanciones.

En lo no previsto en esta seccion, sera de aplicacion la Ley N.° 7472, Ley de Promocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, y su reglamento.

ARTICULO 60- Infracciones leves

Seran infracciones leves al capitulo Il de esta ley, las siguientes:

a) Llevar a cabo investigaciones voluntarias o de propia iniciativa sin cumplir las
condiciones establecidas en el articulo 34.

b) No establecer el punto Unico de contacto senalado en el articulo 39.

c) No designar al representante que establece el articulo 40, no brindar la
informacién que al respecto exige dicha norma o no dotarlo de las facultades y recursos
necesarios para cooperar con las autoridades.

d) Disponer de términos y condiciones del servicio que incumplan los incisos b), c), e)
o g) del articulo 41, apartado 1.

e) No facilitar a los destinatarios del servicio el resumen de los términos y
condiciones al que alude el apartado 3 del articulo 41.

f) Incumplir las 6rdenes de entrega de informacién a las que alude el articulo 42.
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g) Disponer de un mecanismo de notificacion y accion que incumpla una o varias de
las condiciones y caracteristicas establecidas en el articulo 44, salvo que la condicién o
caracteristica omisa o defectuosa no tenga mayor trascendencia, tomando en cuenta la
naturaleza del servicio, contexto y particularidades del caso.

h) Disponer de un sistema interno de tramitacion de reclamaciones que incumpla una
o varias de las condiciones y caracteristicas establecidas en el articulo 48, salvo que la
condicién o caracteristica omisa o defectuosa no tenga mayor trascendencia, tomando en
cuenta la naturaleza del servicio, contexto y particularidades del caso.

i) No comunicar una sospecha de delito grave que implique una amenaza real e
inminente para la vida o la seguridad de las personas, en los términos del articulo 46.

j) Incumplir lo establecido en el articulo 50.

k) Incumplir lo establecido en el articulo 51 en cuanto a la debida diligencia de las
plataformas en linea de comercio electrénico.

)] Incumplir los requerimientos de informacién o las érdenes dictadas por la Comision
Nacional del Consumidor en ejecucion de la presente ley.

Las infracciones leves se sancionaran con una multa hasta de entre diez y veinte salarios
base.

La Comision, atendiendo a las particularidades del caso, podra imponer una sancion de
apercibimiento y/o imponer conductas de hacer o no hacer hacia el prestador, previo a la
imposicién de la multa sefalada en este articulo.

ARTICULO 61- Infracciones graves

Seran infracciones graves al capitulo Ill de esta ley, las siguientes:

a) Incumplir o cumplir defectuosa o tardiamente las 6rdenes de actuacién previstas
en el articulo 36.
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b) Incumplir o cumplir defectuosa o tardiamente las o6rdenes de entrega de
informacion previstas en el articulo 37.

C) Disponer de términos y condiciones que incumplan los incisos a), d) o f) del
apartado 1 del articulo 41.

d) Actuar en contra de lo indicado en el apartado 2 del articulo 41 en lo que concierne
a la aplicacién y ejecucion de las restricciones, prohibiciones o reglas aplicables al
contenido o informacién proporcionada por los destinatarios del servicio.

e) Utilizar la estructura, funcién, disefio, programacion o modo de funcionamiento de
la interfaz en linea del servicio intermediario, o de alguna parte de esta, para distorsionar,
perjudicar o limitar la capacidad de los destinatarios de servicios para adoptar una
decisién o eleccion libre, autébnoma e informada, en los términos del articulo 43, o incurrir
en alguna de las conductas descritas en dicho articulo.

f) No disponer del todo de un mecanismo de notificacién y accién en los términos del
articulo 44.

9) Incumplir con el deber de motivacién establecido en el articulo 45.

h) No disponer del todo del sistema interno de tramitacién de reclamaciones previsto

en el articulo 48.

i) Incumplir lo establecido en el articulo 52 sobre transparencia en la publicidad en
linea.

i) Incumplir lo establecido en el articulo 53 sobre transparencia de los sistemas de
recomendacion.

k) Incurrir en una infraccién leve en mas de una ocasion durante un mismo afno o en

3 0 mas infracciones leves en menos de dos afos.

Las infracciones graves se sancionaran con una multa de veinte a cincuenta salarios base
y, en caso de personas juridicas, el monto superior entre cincuenta salarios base y hasta
un dos por ciento del volumen de ventas que hubiere reportado durante el periodo fiscal
inmediato anterior a la comision de la infraccién. En caso de entidades domiciliadas fuera
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de Costa Rica que no tengan operacién comercial en el pais, se utilizara el volumen de
ventas que hubiera reportado en el lugar donde tenga su establecimiento principal.

La Comisién Nacional del Consumidor, atendiendo a las particularidades del caso, podra
imponer una sancion de apercibimiento y/o imponer conductas de hacer o no hacer hacia
el prestador, previo a la imposicion de la multa sefialada en este articulo.

ARTICULO 62- Graduacion de la cuantia de las sanciones

La cuantia de las multas que se impongan se graduara atendiendo a los siguientes
criterios:

a) La existencia de intencionalidad, dolo, engafio o manipulacién.
b) Plazo de tiempo durante el que se haya venido cometiendo la infraccion.
C) La reincidencia por comision de infracciones de la misma naturaleza, cuando asi

haya sido declarado por resolucion firme.

d) La naturaleza y cuantia -si la hubiera- de los dafios o perjuicios causados.

e) Los beneficios patrimoniales o de cualquier otro tipo, obtenidos por la infraccion.
f) La afectacion a los derechos de los destinatarios y/o usuarios del servicio.

9) Volumen de facturacién que afecte la infraccion cometida.

ARTICULO 63- Prescripcion

Las infracciones graves prescribiran a los tres afos, y las leves a los dos afos, contados
a partir de que se cometa la infraccién, salvo que se trate de hechos continuados, en cuyo
caso el plazo comenzara a computarse a partir del cese de los hechos. Cualquier solicitud
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de informacion relativa a una posible infraccién, asi como el inicio formal del
procedimiento sancionatorio, interrumpen la prescripcion.

La ejecucion de las sanciones impuestas prescribira a los tres anos.

CAPITULO V
MODIFICACIONES DE OTRAS LEYES

ARTICULO 64- Reférmese el articulo 6 de la Ley N.° 8454, Ley de Certificados,
Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, para que en adelante se lea de la siguiente
manera:

Articulo 6- Gestion y conservacion de comunicaciones, contratos y documentos
electronicos

1. Cuando la ley requiera que una comunicacién, documento o un contrato se
proporcione o conserve en su forma original, o prevea consecuencias en el caso de que
eso no se cumpla, ese requisito se tendra por cumplido respecto de una comunicacion,
documento o contrato electrénico:

a) Si existe alguna garantia fiable de la integridad de la informacién que contiene a
partir del momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva, en cuanto
comunicacion electrénica o de otra indole; y

b) Si, en los casos en que se exija proporcionar la informacién que contiene, ésta
puede exhibirse a la persona a la que se ha de proporcionar.

2. Para los fines del apartado a) del parrafo 1:

a) Los criterios para evaluar la integridad de la informacion consistiran en determinar
si se ha mantenido completa y sin alteraciones que no sean la adiciéon de algun endoso o
algun cambio sobrevenido en el curso normal de su transmision, almacenamiento o
presentacioén; y

b) El grado de fiabilidad requerido se determinara teniendo en cuenta la finalidad
para la que se generd la informacién, asi como todas las circunstancias del caso.
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ARTICULO 65- Reférmese el articulo 48 de la Ley N°. 7472, Ley de Promocion de
la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, para que en adelante se lea de la
siguiente manera:

Articulo 48 - Integracion de la Comisién Nacional del Consumidor y requisitos de sus
miembros

La Comisién Nacional del Consumidor esta integrada por tres miembros propietarios y
tres suplentes, de nombramiento del ministro o ministra de Economia, Industria y
Comercio. Deben ser personas con titulo de abogado y de reconocida experiencia en la
materia. Al menos uno de los miembros propietarios y uno de los miembros suplentes
deberan ser personas de acreditada experiencia y conocimiento académico en materia de
derecho informatico o digital, derechos humanos en linea, regulacion digital, politica
publica tecnoldgica, o tematicas estrechamente relacionadas.

Permanecen cuatro afos en sus cargos y pueden ser reelegidos.

Devengaran una dieta por sesion. El Consejo de Gobierno fijara el monto de las dietas,
tomando como referencia los establecidos para las instituciones publicas y determinara el
limite de las dietas que pueden pagarse por mes.

Los miembros de la Comision deben elegir al presidente.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

TRANSITORIO I- El capitulo 11, Régimen Juridico de los Servicios Intermediarios de
la Sociedad de la Informacion, de la presente ley entrara en vigor 12 meses después de
su publicacion. El resto de la ley entrara en vigor a partir de su publicacion.

TRANSITORIO II- EI Poder Ejecutivo reglamentara esta ley en el plazo de 6 meses a
partir de su entrada en vigor, salvo el capitulo Ill cuya reglamentacién se podra efectuar
dentro de los 2 meses siguientes a su entrada en vigor.

Rige a partir de su publicacion.
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Dado en la Sala Plena Il de la Asamblea Legislativa. Area de Comisiones
Legislativas V, a los cuatro dias del mes de abril del afio dos mil veinticuatro.

José Joaquin Hernandez Rojas Jorge Antonio Rojas Lopez
Andrea Marin Alvarez Johana Obando Bonilla
José Pablo Sibaja Jiménez Rocio Alfaro Molina

Alejandro José Pacheco Castro
DIPUTADAS Y DIPUTADOS

Parte expositiva: Hellen Rodriguez Loria
Parte dispositiva: Nancy Vilchez Obando
Leido y confrontado: nvo/adc
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