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DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Objeto, fines y &mbito de aplicacion

1. El objeto de la presente ley es la regulacion de los servicios de la
sociedad de la informacion, el intercambio electrénico de bienes,
servicios y contenidos gestados por via electronica, lo concerniente a las
obligaciones, responsabilidad y derechos de sus actores, principalmente,
de los prestadores de servicios de intermediacion en linea.

2. Proteger de manera efectiva a los consumidores, garantizar sus
derechos fundamentales frente a los servicios digitales de la sociedad de
la informacién, e incrementar sus posibilidades de decision y autonomia
en el entorno en linea.

3. Establecer un marco de transparencia para las plataformas en linea.

El ambito de aplicacion material de la presente ley abarca las siguientes
actividades:

a. Los servicios de la sociedad de la informacion y, en especial, los
servicios intermediarios, asi como las obligaciones de interés publico y
transparencia que deben cumplir los prestadores de estos servicios, y
su régimen de responsabilidad como intermediarios de la informacion
que circula por sus redes o plataformas; y

b. El comercio electronico como manifestacién de dichos servicios, es
decir, las transacciones comerciales de compra y venta de bienes o



servicios a través de medios electronicos, asi como las
comunicaciones electronicas y la contratacion electronica en general.

La presente ley sera de aplicacion a cualquier persona fisica o juridica, de
naturaleza publica o privada, que preste los servicios o realice las actividades
descritas anteriormente. En el caso de entidades o empresas publicas, la ley
sera de aplicacién en el tanto la actividad y/o servicios regulados en esta ley los
ejerzan en su capacidad de derecho privado.

La presente ley no sera de aplicacion a la contratacion publica, la cual se regira
por lo dispuesto en la Ley General de Contratacion Publica, N° 9986. No
obstante, el capitulo Il de la presente ley podra ser de aplicacidén supletoria a la
contratacion publica cuando exista vacio o laguna en aquella ley para regular
algun supuesto o formalidad en la tramitacion electronica de los concursos o
actividad contractual, siempre que dicho capitulo sea compatible con la
naturaleza publica de la contratacion.

Las disposiciones contenidas en esta ley, se entenderan sin perjuicio de lo
dispuesto en otras normas que tengan como finalidad la proteccion de la salud y
seguridad publica, el régimen juridico sustantivo de la contratacion civil y
mercantil, el régimen de tutela de los consumidores y usuarios, el régimen
tributario, la propiedad intelectual, la proteccion de datos personales, las normas
referidas a las telecomunicaciones, la normativa reguladora de la defensa de la
competencia y las regulaciones sobre firma digital, firma digital certificada y
documentos electronicos. Los prestadores de servicios y comerciantes a quienes
les sea de aplicacion esta ley estaran sujetos a las demas disposiciones del
ordenamiento juridico costarricense que les sean de aplicacion, en funcién de la
actividad que desarrollen, con independencia de la utilizacion de medios
electronicos para su realizacion.

ARTICULO 2.- Interpretacion

Las cuestiones relativas a las materias que se rigen por la presente Ley que no
estén expresamente resueltas en ella, se dirimiran de conformidad con los
principios generales en que se basa esta Ley, sean: la equivalencia funcional, la
neutralidad tecnoldgica, la inalterabilidad del derecho preexistente, la buena fe y
la vis expansiva.

ARTICULO 3.- Principios

Las cuestiones relativas a las materias que se rigen por la presente ley que no
estén expresamente resueltas en ella, se dirimiran de conformidad con el
principio general de buena fe y los siguientes principios especificos:

a) Principio de equivalencia funcional: definido en los términos del articulo 3
de la Ley N.° 8454, Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electrénicos.



b)

c)

Flexibilidad en la Eleccion de Tecnologias: Ninguna Parte impedira que los
proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones tengan la
flexibilidad para escoger las tecnologias que ellos usen para suministrar
sus servicios, incluyendo los servicios comerciales mdéviles inalambricos,
sujeto a requerimientos necesarios para satisfacer intereses legitimos de
politicas publicas.

Principio de inalterabilidad del derecho preexistente: salvo en lo
expresamente dispuesto en la presente ley, las disposiciones aqui
establecidas no implican una modificacién del derecho preexistente.

ARTICULO 4.- Definiciones

A efectos de la presente ley, se entendera por:

a)

f)

Comerciante: toda persona fisica o juridica, entidad de hecho o de derecho
definida como tal en la Ley N.° 7472, de Promocion de la Competencia y
Defensa efectiva del Consumidor.

Comercio electrénico: Se refiere a ofrecer, distribuir, vender, conceder el
uso o el disfrute de bienes o a prestar servicios a través de internet u otros
medios electronicos como redes sociales, paginas web y plataformas
virtuales.

Conocimiento efectivo: se genera a partir del momento en que los
prestadores de servicios de intermediacion son debidamente notificados
por la autoridad judicial competente, siguiendo el procedimiento
establecido en esta ley, sobre la ilicitud del contenido.

Comunicacion electronica: Consiste en informacion de cualquier clase,
generada, enviada, recibida, archivada o comunicada por medios
electronicos. Esa informacion comprende cualquier exposicion,
declaracion, reclamacién, aviso o solicitud, incluida la oferta y la
aceptaciéon de una oferta, que las partes hayan de hacer o decidan hacer
en relacioén con la formacion o el cumplimiento de un contrato.

Contenido digital: Estd conformado por: i) Los datos producidos vy
suministrados en formato digital, por ejemplo, video, audio, aplicaciones,
juegos digitales y cualquier otro tipo de software; ii) Servicio que permite la
creacion, el tratamiento o el almacenamiento de los datos en formato
digital, cuando dichos datos sean facilitados por el consumidor, y; iii)
Servicio que permite compartir y cualquier otro tipo de interaccion con
datos en formato digital facilitados por otros usuarios del servicio.

Contenido ilicito: toda informacion o actividad, incluida la venta de
productos o la prestacion de servicios, que haya sido determinada por la
autoridad judicial competente como ilicita de acuerdo con los principios de
legalidad, proporcionalidad y necesidad.



g)

Correo electronico: Todo mensaje de texto, voz, sonido o imagen enviado a
través de una red de comunicaciones que pueda almacenarse en la red o
en el equipo terminal del receptor hasta que este acceda al mismo.

Consumidor: Persona fisica o entidad de hecho o de derecho, definida
como tal en la Ley N.° 7472, de Promocién de la Competencia y Defensa
efectiva del Consumidor.

Contrato electrénico: Todo contrato en el que la oferta y la aceptaciéon se
transmiten en forma de comunicaciones electronicas, por medio de
equipos electronicos de tratamiento y almacenamiento de datos,
conectados a una red de telecomunicaciones

Contratacién a distancia: Todo contrato celebrado entre un comerciante y
un consumidor en el marco de un sistema organizado de venta o
prestacion de servicios a distancia, sin la presencia fisica simultanea de
las partes y, en el que se han utilizado comunicaciones electronicas hasta
el momento en que se celebra el contrato y en la propia celebraciéon de
este.

Comunicacion comercial electrénica (publicidad digital o por Internet):
comunicacién electronica realizada o contratada por una empresa,
organizacion o persona de cualquier tipo, que realice una actividad
comercial, industrial, artesanal o profesional con o sin fines de venta
directa, dirigida a la promocidén de su imagen, sus bienes, sus servicios,
sus campanas, posiciones o actividad de cualquier indole similar.

Destinatario de una comunicacion electrénica: la persona fisica o juridica
designada por el iniciador para recibir una comunicacion electronica, pero
que no esté actuando a titulo de intermediario con respecto a ella.

m) Destinatario del servicio de la sociedad de la informaciéon o "destinatario

del servicio": cualquier persona fisica o juridica que utilice un servicio de la
sociedad de la informacién por motivos profesionales, personales, o de
otro tipo y, en especial, que utilice los servicios de intermediaciéon definidos
en esta ley. Un destinatario del servicio de la sociedad de la informacién
puede o no ser, a su vez, un consumidor.

Documento en Soporte Electronico: Cualquier manifestacion con caracter
representativo o declarativo, expresada o transmitida por un medio
electronico o informatico, se tendra por juridicamente equivalente a los
documentos que se otorguen, residan o transmitan por medios fisicos. En
cualquier norma del ordenamiento juridico en la que se haga referencia a
un documento o comunicacién, se entenderan de igual manera tanto los
electrénicos como los fisicos. No obstante, el empleo del soporte
electrénico para un documento determinado no dispensa, en ningun caso,
el cumplimiento de los requisitos y las formalidades que la ley exija para
cada acto o negocio juridico en particular.



0)

Iniciador de una comunicacion electronica: toda persona fisica o juridica
que haya actuado por su cuenta o en cuyo nombre se haya actuado para
enviar o generar una comunicacion electronica antes de ser almacenada,
si ese es el caso, pero que no haya actuado a titulo de intermediario a su
respecto.

Iniciador: toda persona que haya actuado por su cuenta o en cuyo nombre
se haya actuado para enviar o generar una comunicacion electronica antes
de ser archivada, si ese es el caso, pero que no haya actuado a titulo de
intermediario a su respecto.

Interfaz en linea: todo programa informatico, incluidos los sitios web o
partes de sitios web, y las aplicaciones, incluidas las aplicaciones mdviles,
que permita a los destinatarios del servicio acceder al servicio
intermediario pertinente e interactuar con él.

Medio electrénico o via electronica: equipos electronicos de tratamiento
(incluida la compresion digital) y de almacenamiento de datos que son
transmitidos, canalizados o recibidos enteramente por cables, ondas de
radio, medios Opticos o cualquier otro medio electromagnético, conocido o
por conocerse, 0 medio que sea técnicamente equivalente. Se consideran
medios electronicos, entre otros que pudieran existir, los canales digitales,
el correo electronico, la Internet, las cadenas de bloques ("blockchain"), las
tecnologias de libro mayor distribuido ("DLT"), o el intercambio electronico
de datos ('C EDI").

Mercado electronico o plataforma de comercio electronico: toda plataforma
en linea creada por un prestador de servicios de la sociedad de la
informacion, que actua como un tercero neutral para poner en contacto a
comerciantes y consumidores.

Moderacidn de contenidos: las actividades, estén o no automatizadas,
realizadas por los prestadores de servicios, intermediarios, que estén
destinadas en particular, a detectar, identificar y actuar contra contenidos o
informacion incompatible con sus términos y condiciones generales, que
los destinatarios del servicio hayan proporcionado; por ejemplo, la
adopcion de medidas que afecten a la disponibilidad, visibilidad vy
accesibilidad de dicho contenido ilicito o de dicha informacion, como la
relegacion, la desmonetizacion de la informacién, el bloqueo de esta o su
supresioén, o que afecten la capacidad de los destinatarios del servicio de
proporcionar dicha informacién, como la supresion o suspension de la
cuenta de un destinatario del servicio.

Motor de busqueda en linea: un servicio intermediario que permite a los
usuarios introducir consultas para hacer busquedas de, en principio, todos
los sitios web, o de sitios web en un idioma concreto, mediante una
consulta sobre un tema cualquiera en forma de palabra clave, consulta de
voz, frase u otro tipo de entrada, y que en respuesta muestra resultados en
cualquier formato en los que puede encontrarse informacion relacionada
con el contenido que es objeto de la consulta, salvo que esa actividad sea



una caracteristica menor o puramente auxiliar de otro servicio o
funcionalidad del servicio principal.

Plataforma en linea: un prestador de un servicio de alojamiento de datos
que, actuando como un tercero intermediario, a peticién de un destinatario
del servicio, almacena y difunde al publico informacion, salvo que esa
actividad sea una caracteristica menor o puramente auxiliar de otro
servicio o funcionalidad del servicio principal y, por razones objetivas y
técnicas, no pueda utilizarse sin ese otro servicio, y la integracion de la
caracteristica o funcionalidad en el otro servicio no sea un medio para
eludir la aplicabilidad de la presente ley.

Prestador del servicio de la sociedad de la informacion o "prestador del
servicio": cualquier persona fisica o juridica que suministre un servicio de
la sociedad de la informacién.

Servicio de la sociedad de la informacién: todo servicio prestado
normalmente a manera onerosa, a distancia, por via electronica y a
peticion individual de un destinatario del servicio. Los servicios de
intermediacién regulados en esta ley son un tipo de servicio de la sociedad
de la informacion.

Sistema de informacion: todo sistema que sirva para generar, enviar,
recibir, almacenar o procesar de alguna otra forma comunicaciones
electronicas.

Sistema automatizado de mensajes -agente automatico-: programa
informatico o un medio electrénico o algun otro medio automatizado
utilizado para iniciar una accidbn o para responder a operaciones 0
mensajes de datos, que actue, total o parcialmente, sin que una persona
fisica haya de intervenir o revisar la actuacion cada vez que se inicie una
accion o que el sistema genere una respuesta.

aa) Servicios de intermediacidén o intermediarios: Los intermediarios son los
que, en relacion con un mensaje de datos determinado, actuan por cuenta de
otra persona, enviando, recibiendo o archivando mensajes de datos, o
prestando algun servicio respecto a éste. Para efectos de esta ley, seran
servicios de intermediacion o intermediarios, los siguientes:

a.

Los servicios de mera transmision: consistentes en transmitir, en una
red de comunicaciones, informacion facilitada por el destinatario del
servicio o en facilitar acceso a una red de telecomunicaciones,
incluyendo servicios técnicos auxiliares funcionales.

Los servicios de copia temporal de datos (memoria caché):
consistentes en transmitir por una red de comunicaciones informacion
facilitada por el destinatario del servicio, que conlleve el
almacenamiento automatico, provisional y temporal de esta
informacion, prestado con la unica finalidad de hacer mas eficaz la



transmision ulterior de la informacién a otros destinatarios del servicio,
a peticion de estos.

C. Los servicios de alojamiento de datos: consistentes en almacenar
datos facilitados por el destinatario del servicio y acorde a reglamento.

d. Los servicios de motor de busqueda en linea: consistentes en un
servicio intermediario que permite a los usuarios introducir consultas
para hacer busquedas de, en principio, todos los sitios web, o de sitios
web en un idioma concreto, mediante una consulta sobre un tema
cualquiera en forma de palabra clave, consulta de voz, frase u otro tipo
de entrada, y que en respuesta muestra resultados en cualquier
formato en los que puede encontrarse informacion relacionada con el
contenido que es objeto de la consulta.

bb) Sistema de recomendacion: un sistema total o parcialmente
automatizado y utilizado por una plataforma en linea para proponer,
priorizar o clasificar en su interfaz en linea informacioén especifica para los
destinatarios del servicio, por ejemplo, a consecuencia de una busqueda
iniciada por el destinatario o que determine de otro modo el orden relativo
o la relevancia de la informacioén presentada.

cc) Sistema de pago electronico: todo sistema que facilite la aceptacion de
pagos electronicos para las transacciones electronicas.

dd) Términos y condiciones: todas las condiciones o especificaciones, sea
cual sea su nombre y forma, establecidas por el prestador de servicios,
que rigen la relacion contractual entre el prestador de servicios
intermediarios y los destinatarios de los servicios.

ee) Servicios digitales transfronterizos: son aquellos que brinda un proveedor
internacional no domiciliado en Costa Rica por medio de internet, de una
aplicaciéon o cualquier otra plataforma digital y que son consumidos desde
el territorio costarricense.

CAPITULO Il

COMUNICACIONES COMERCIALES Y OFERTAS DE CONTRATO POR
VIA ELECTRONICA. ETAPA PRECONTRACTUAL

ARTICULO 5.- Tiempo y lugar de envio y de recepcién de las comunicaciones
electronicas.

Toda comunicacion electronica se tendra por emitida en el momento en que
salga de un sistema de informacion que se halle en la esfera de control del
iniciador o de quien la envié en nombre de este. En caso de que la declaracion



no deba salir de un sistema de informacién en el que se generd el mensaje, se
considerara expedida en el momento de su llegada al destinatario.

La comunicacion electronica se tendra por recibida en el momento en que
pueda ser recuperada por el destinatario en un medio electronico que él haya
designado. La comunicacion electrénica se tendra por recibida en otra direccién
electronica del destinatario en el momento en que pueda ser recuperada por el
destinatario en esa direccién y en el momento en que el destinatario tenga
conocimiento de que esa comunicacion ha sido enviada a dicha direccion. Se
presumira que una comunicacion electrénica puede ser recuperada por el
destinatario en el momento en que llegue a la direccion electronica de éste.

ARTICULO 6.- Régimen juridico de las comunicaciones comerciales y de las
ofertas electrénicas

Las comunicaciones comerciales, las invitaciones a presentar ofertas y las
ofertas efectuadas por medios electronicos o digitales se regularan, a falta de
norma especial, por la presente ley y por la normativa vigente en materia de
proteccidn al consumidor, ésta ultima cuando el destinatario sea un consumidor.

En todo caso, seran de aplicacion la Ley N.° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones y la Ley N.° 8968, Ley de Proteccidn de la Persona frente al
Tratamiento de sus Datos Personales, o cualquiera que las sustituya, en
aquellas materias sujetas a su ambito de aplicacion.

ARTICULO 7.- Invitaciones para presentar ofertas

Toda propuesta de celebrar un contrato presentada por medio de una o mas
comunicaciones electrénicas que no vaya dirigida a una o varias partes
determinadas, sino que sea generalmente accesible para toda persona que
haga uso de sistemas de informacion, asi como toda propuesta que haga uso de
canales digitales para recibir pedidos a través de dichos sistemas, se
considerara una invitacibn a presentar ofertas. Lo anterior salvo que el
prestador de servicios indique claramente su intencion de quedar obligado por
su oferta en caso de ser aceptada.

ARTICULO 8.- Vigencia de invitaciones y ofertas

Las invitaciones a hacer ofertas y las ofertas realizadas mediante el uso de
medios electrénicos, incluidos canales digitales, estaran vigentes durante el
periodo que fije quien las efectta y que se contenga en el documento o
publicacion de invitacién o, en su defecto, durante el tiempo que permanezcan
accesibles a sus destinatarios.



ARTICULO 9.- Informacién exigida sobre las comunicaciones comerciales,
invitaciones a hacer ofertas y las ofertas de contrato

Las comunicaciones comerciales, las invitaciones a hacer ofertas y las ofertas
de contrato realizadas por via electrénica deberan ser claramente identificables
como tales y el nombre del iniciador que las realiza también debera ser
claramente identificable. En el caso en el que tengan lugar a través de correo
electronico, incluiran al comienzo del mensaje la palabra publicidad, invitacion u
oferta, segun corresponda.

En los supuestos en que la comunicacion comercial, la invitacién o la oferta,
incluyan alguna clase de promocion, como podrian ser descuentos, premios,
regalos, concursos o alguna otra prevista por la ley, se debera asegurar que
estas queden claramente identificadas como tales y que las condiciones de
acceso y, en su caso, de participacion, sean facilmente accesibles y se expresen
de forma clara e inequivoca.

Queda prohibido el envio de comunicaciones comerciales, invitaciones o de
ofertas de contrato, en las que se disimule o se oculte la identidad del remitente
por cuenta

de quien se efectua la comunicacién o que contravengan lo dispuesto en este
articulo, asi como aquellas en las que se incite a los destinatarios a visitar sitios
de Internet que contravengan lo dispuesto en este articulo.

CAPITULO Il
SOBRE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL COMERCIO
ELECTRONICO Y EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

ARTICULO 10.- Ambito de aplicacion de este capitulo

Las disposiciones del presente capitulo regiran las relaciones entre los
comerciantes y los consumidores, en el ambito del comercio electrénico, sin
detrimento de la demas normativa de proteccién del consumidor.

Este capitulo también sera aplicable a las relaciones entre prestadores de
servicios de la sociedad de la informacion, y destinatarios de servicios de la
sociedad de la informacién que tengan la condicion de consumidores, sin
perjuicio de las reglas especiales aplicables a los servicios de intermediacién,
contenidas en el capitulo V de esta ley, las cuales privaran sobre las de este
capitulo.

ARTICULO 11.- Regla general de proteccion

A los consumidores que participen en el comercio electronico o sean
destinatarios de servicios de la sociedad de la informacién, se les otorgara una



proteccion transparente y eficaz que no sea inferior al nivel de proteccion que se
otorga en otras formas de comercio no electronicas.

ARTICULO 12.- Informacion sobre el comerciante o prestador del servicio de la
sociedad de la informacién

El comerciante o prestador de servicios debe informar de forma cierta, fidedigna,
suficiente, clara, accesible y actualizada su verdadera identidad, especificando
su ubicacién geografica principal, nombre o razén social, documento de
identidad o cédula juridica, domicilio social, teléfono, correo electronico y demas
puntos de contacto, informacion adecuada del registro del nombre del dominio
para los sitios web que estén promoviendo, o del perfil o canal digital utilizado
para las transacciones comerciales con consumidores y cualquier registro del
gobierno o informacion de licencia pertinentes.

ARTICULO 13.- Pertenencia a programas de autorregulacién o buenas practicas
Cuando un comerciante o prestador del servicio hace publica su pertenencia a
un programa de autorregulacion, asociacion empresarial, organizacion de
resolucién de controversias u otro organismo, debe proporcionar informacién
suficiente al consumidor para que este pueda contactar directamente al
organismo. El comerciante debe brindar a los consumidores métodos de facil
uso para verificar esta membresia, acceder a los codigos y practicas de la
organizacion, y utilizar cualquier mecanismo de resolucion de controversias que
esta ofrezca.

ARTICULO 14.- Informacion sobre los bienes y servicios

El comerciante o prestador del servicio debe proporcionar al consumidor
informacion clara, precisa, facilmente accesible, en un lenguaje sencillo y facil de
comprender acerca de los bienes y servicios ofrecidos, de acuerdo con la
naturaleza de los bienes o servicios de que se trate, de modo que el consumidor
tenga informacion suficiente para tomar una decisién informada, por lo que no
debera inducir a error o prestarse para interpretaciones, limitaciones o
condiciones que puedan afectar la capacidad del usuario final de adquirir,
acceder o usar el bien o servicio.

Cuando proceda, esta informacién debe incluir los siguientes elementos:

a) La funcionalidad de las interfaces, canales o contenidos digitales utilizados,
incluidas las medidas técnicas de proteccion aplicables.

b) Toda interoperabilidad relevante del contenido digital con los aparatos y
programas conocidos por el comerciante.

c) Los principales requisitos técnicos o contractuales, limitaciones o
condiciones que puedan afectar la capacidad del consumidor de adquirir,
acceder o usar el bien o servicio.

ARTICULO 15.- Informacioén sobre la transaccion



El comerciante o prestador del servicio debe informar al consumidor de manera
clara, previa y completa acerca de los términos y condiciones de la transaccion.
Los consumidores deben tener acceso facil a esta informacion en cualquier
etapa de la operacion.

Segun resulte aplicable y apropiado segun la naturaleza de la transaccion, la
informacion debe incluir los siguientes elementos:

a) El sistema de tratamiento de las reclamaciones, adoptado por el
comerciante, incluidos los datos de contacto donde se atiendan las quejas
del consumidor.

b) Los procedimientos de pago, entrega y ejecucion, incluyendo el
transporte de las mercaderias, de haberlo.

c) Cuando proceda, la fecha para la entrega del bien o el inicio de la
prestacion del servicio.

d) Los términos del contrato en idioma espanol, salvo que se trate de un
comerciante o prestador del servicio con establecimiento fuera de Costa
Rica.

e) Las condiciones, el plazo y los procedimientos para ejercer el derecho de
retracto, sin perjuicio de las disposiciones que al respecto de dicho
derecho prevé la ley 7472, Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor.

f)  Un recordatorio de la existencia de una garantia legal de conformidad
para los bienes, asi como las condiciones para hacerla valer.

g) Cuando proceda, la existencia de asistencia posventa al consumidor,
servicios posventa y garantias comerciales, asi como sus condiciones.

h) La duracién del contrato y, cuando proceda, el plazo minimo de duracién
de este. Si el contrato es de duracion indeterminada o si se prorroga de
forma automatica, las condiciones para su resolucion.

ARTICULO 16.- Informacion sobre el precio

El comerciante o prestador del servicio esta obligado a informar al consumidor,
de forma clara, previa y facilmente visible, sobre el precio total de los bienes o
servicios, el cual incluira el precio y los costos adicionales, siempre y cuando
tales costos se encuentren asociados a la provision de ese bien o servicio.
Cuando se contraten servicios adicionales cuya provision dependa de un



tercero, esos costos deben ser informados por este tercero. Para estos efectos
los costos adicionales seran: los impuestos, los gastos de transporte, entrega,
servicios postales y cualquier otra comision, cargo, gasto o erogacion adicional
qgue se requiera cubrir con motivo de la adquisicidon o contratacion respectiva.
Los servicios de transporte contratados directamente por el consumidor no seran
considerados como costos adicionales.

En el caso de que el precio no pueda ser calculado razonablemente de
antemano, debido a la naturaleza de los bienes o de los servicios, debe
indicarse la forma en que se determinara. Si los costos adicionales no pueden
ser calculados razonablemente de antemano, debera informarse acerca de la
posibilidad de que estos sean incluidos en el precio total y, cuando esto sea
técnicamente posible, la forma en que seran calculados.

Cuando se trate de un contrato de duracion indeterminada o de un contrato
sujeto a suscripcion, el precio incluira el total de los costos adicionales por
periodo de facturacion. Cuando dichos contratos se cobren con arreglo a una
tarifa fija periddica, el precio total también debera incluir los costos adicionales.

El comerciante debera brindar, en todos los casos, un desglose de los rubros
incluidos en el precio total.

ARTICULO 17.- Patrones oscuros de disefio, opciones preseleccionadas y
engafnos en la suscripcion

En el ofrecimiento de bienes y servicios, el comerciante o prestador del servicio
debe abstenerse de seleccionar previamente cualquier prestacion. Tal conducta
sera considerada un engafio en la suscripcidn que incorpora una venta atada en
perjuicio del consumidor.

El comerciante o prestador de servicios debera brindar informacion al
consumidor sobre la identidad del remitente, el costo del servicio, la frecuencia
de remision, y cualquier otro elemento decisivo en la contratacion o adquisicidon
del servicio.

En todo caso, el comerciante debe garantizar que el consumidor sea quien
seleccione libremente y de manera inequivoca las prestaciones que desee
incorporar al contrato.

Se prohibe implementar mecanismos automaticos o de suscripcion automatica
para obtener el consentimiento del usuario final para recibir informacién
comercial y/o publicitaria o utilizar mecanismos que induzcan a error para
obtener dicho consentimiento. En todo caso, el comerciante debe contar con el
consentimiento expreso y en un medio constatable para respaldar la
suscripcion.



Se prohibe el uso de patrones oscuros de disefio, entendidos estos como
caracteristicas de disefio de las interfaces del comercio electrénico o de los
servicios de la sociedad de la informacion, utilizadas para enganar, dirigir o
manipular a los usuarios para que efectuen un comportamiento que es directa o
indirectamente rentable para un prestador de servicios 0 comerciante, pero a
menudo perjudicial para los usuarios, o contrario a su intencion.

ARTICULO 18.- Proceso de confirmacion

El comerciante o prestador del servicio debe garantizar que el consumidor
conozca de manera previa, suficiente, clara e inequivoca el momento en el cual
se requiere que este confirme la transaccién, asi como los pasos necesarios
para completarla. Durante este proceso de confirmacion, el comerciante o
prestador del servicio debera presentarle al consumidor un resumen de la
transaccion, que incluya los bienes y servicios de que se trate, el tiempo de
entrega, el precio, los eventuales costos adicionales de la transaccion y el
monto total de la operacién, asi como cualquier otro elemento relevante que
integre la transaccion, a fin de que el consumidor pueda verificar la informacién,
modificar su contenido y corregir errores, asi como decidir acerca de si continua
o desiste la transaccion. Esta informacion no debera presentarse de forma
desagregada.

El comerciante no debe procesar una transaccion sin que conste de manera
inequivoca que el consumidor ha consentido expresamente todos sus términos.

ARTICULO 19.- Perfeccionamiento del contrato

El consentimiento se manifiesta por el concurso de la oferta y la aceptacion
sobre la cosa y causa que han de constituir el contrato. Hallandose en lugares
distintos el que la hizo la oferta y el que la aceptd, hay consentimiento desde
que el oferente recibe la aceptacion. En los contratos celebrados mediante
agentes electréonicos, hay consentimiento desde que se manifiesta la
aceptacion.

Los contratos con consumidores celebrados por medios electrénicos quedaran
perfeccionados desde que se reciba la aceptacion de la propuesta o de las
condiciones con que esta fuera modificada. La simple visita a la interfaz, perfil,
canal, aplicacién o sitio de Internet en el cual se ofrecen determinados servicios
o bienes, no impone al consumidor obligacion alguna.

El consentimiento solo se entendera formado si el consumidor:

a) Ha tenido previamente acceso a las condiciones generales del
contrato, las cuales deben estar expresadas en términos claros,
comprensibles e inequivocos.

b) Ha contado con la posibilidad de almacenar las condiciones del
contrato digitalmente y/o imprimirlas.



Los contratos regulados en el presente capitulo se tendran por celebrados en el
lugar del domicilio del consumidor.

ARTICULO 20.- Comprobante para el consumidor

Sin detrimento de las disposiciones del articulo anterior, el comerciante o prestador
del servicio, una vez perfeccionado el contrato, estara obligado a enviar al
consumidor un comprobante integro, preciso y duradero de la transaccion.

El comprobante podra ser enviado por via electronica o por cualquier medio de
comunicacién acordado previa y libremente entre las partes.

La factura electrénica de la transaccion se considerara un comprobante suficiente
para efectos de este articulo.

ARTICULO 21.- Seguridad en los medios de pago

Los comerciantes o prestadores del servicio deberan adoptar sistemas de
seguridad efectivos, confiables y que cumplan con los estandares minimos
exigidos en las disposiciones legales y reglamentarias respecto de los sistemas
de pago, con el objeto de garantizar la seguridad, la integridad y la
confidencialidad de las transacciones y de los pagos electrénicos realizados por
los consumidores. En el caso de comerciantes o prestadores del servicio
domiciliados fuera de Costa Rica, podran demostrar el cumplimiento de esta
obligacion por medio de certificaciones o estandares internacionales en la
materia.

El comerciante o prestador del servicio debera informar oportunamente en su
interfaz o medio electrénico sobre:

a) El nivel de proteccion que se aplica a los datos entregados por los
consumidores y las posibles limitaciones de los sistemas de
seguridad empleados.

b) La seguridad de los medios de pago y la tecnologia que se esté
utilizando para proteger la transmisién, procesamiento vy
almacenamiento de los datos financieros.

c) El nombre de la entidad certificadora de los sistemas de seguridad, de
haberla.

ARTICULO 22.- Notificacion del intermediario financiero
La entidad financiera que facilita la transaccién realizada por medios
electronicos debera informar inmediatamente a su cliente de la transaccion

realizada, por los medios de comunicacion que previamente hayan sido
establecidos de comun acuerdo.

ARTICULO 23.- Plazo para la entrega del bien o la prestacion del servicio



El comerciante o prestador del servicio debera respetar el plazo para la entrega
del bien o la prestacion del servicio. De no ser asi, se entendera que ha
incumplido el contrato y debera devolverle al consumidor la suma de dinero
pagada, sin ninguna deduccion.

En caso de no informar dicho plazo, se entendera que el contrato se cumplira de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 465 del Cédigo de Comercio.

ARTICULO 24.- Reclamaciones del consumidor

El comerciante o prestador del servicio debe establecer un mecanismo gratuito,
transparente y eficaz para recibir las quejas y reclamaciones de los
consumidores. Para tales efectos, debera utilizarse el mismo medio de comercio
electronico empleado para completar la transaccion.

Dicho mecanismo debera ser de facil acceso y uso por parte del consumidor, y
el comerciante o prestador del servicio debera informar los medios o las
alternativas con que cuenta el consumidor para dar seguimiento a su
reclamacion.

ARTICULO 25.- Evaluaciones del consumidor

El comerciante o prestador del servicio que utilice sistemas de recomendacion
debe establecer un mecanismo gratuito y transparente para recibir y publicar las
evaluaciones, tanto positivas como negativas, que los consumidores realicen
acerca de la calidad de los bienes y servicios que han adquirido del comerciante.
Este mecanismo debera ser de facil acceso y utilizacion para el consumidor; el
cual debera ser informado de su existencia.

ARTICULO 26.- Reglas para realizar la publicidad y el mercadeo

La publicidad y el mercadeo que efectue el comerciante o prestador del servicio
deben ser claramente identificables como tales. Asimismo, deben detallar la
empresa en cuyo nombre se realizan, cuando el no hacerlo pueda resultar
enganoso.

El comerciante o prestador del servicio, que sea el proveedor del bien o servicio
directamente, y siempre que no sea intermediario o plataforma en linea, debe
garantizar que cualquier publicidad o mercadeo de bienes o servicios que realice
sea consistente con sus caracteristicas, acceso y uso reales. Asimismo, debera
informar el precio final del bien o servicio, de manera que no se tergiverse el costo
total incluidos todos los rubros que lo componen, de conformidad con lo
establecido por la Ley 7472 y su reglamento.

Las recomendaciones utilizadas en publicidad y mercadotecnia deberan ser
veraces, estar bien fundamentadas y reflejar las opiniones y la experiencia real de
los que recomiendan. Cualquier conexion material entre las empresas y quienes



recomienden en su nombre sus productos o servicios en linea, que pueda afectar
el peso o la credibilidad que los consumidores otorgan a una recomendacion,
debera ser revelada de manera clara y transparente.

ARTICULO 27.- Publicidad dirigida a menores de edad o consumidores
vulnerables

Los comerciantes o prestadores del servicio deberan tener especial cuidado en
que la publicidad dirigida a menores de edad o a consumidores vulnerables, y
otros que podrian no tener la facultad de comprender la informacion con la cual se
representan, no atente contra su dignidad y bienestar integral.

Los comerciantes o prestadores del servicio estan obligados, en relacion con la
publicidad dirigida a menores de edad, que es difundida por medio de sus sitios
de Internet o por otros medios electrénicos, a:

a) Identificar los contenidos dirigidos unicamente a adultos.

b) Adoptar las medidas necesarias para prevenir que los menores puedan
acceder a bienes y servicios que por ley no son aptos para menores de edad.

c) Abstenerse de presentar a nifios en situaciones peligrosas, salvo que se
trate de advertencias en materia de seguridad; o en situaciones que atenten
contra la ley, la moral, las buenas costumbres o el orden publico;

d) Abstenerse de hacer publicidad que incentive a los menores a realizar
conductas impropias, ilegales, que atenten contra su dignidad, interés superior y
bienestar integral, o contra el de los demas.

e) Respetar las otras obligaciones que, en materia de publicidad dirigida a
menores de edad, establece la legislacidn aplicable.

ARTICULO 28.- Proteccion de los datos personales
Los comerciantes o prestadores del servicio estan obligados a:

a) Adoptar medidas de seguridad eficaces en sus procesos para proteger
la integridad y confidencialidad de los datos personales existentes en
sus bases de datos.

b) Informar sobre las medidas de seguridad que otorgan a los datos
personales de los consumidores.

Lo anterior sin detrimento de las disposiciones y obligaciones que al respecto
imponga la Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, N.°8968, de 5 de setiembre de 2011, o cualquiera que la sustituya.

ARTICULO 29.- Comunicaciones electronicas no consentidas por los
consumidores

El comerciante o prestador del servicio debe abstenerse de enviar
comunicaciones comerciales por cualquier medio, cuando estas no han sido



previamente solicitadas o consentidas por los consumidores, o cuando no se
deriven de wuna relacion contractual o precontractual existente entre el
consumidor y el comerciante o el prestador del servicio. Para el otorgamiento de
dicho consentimiento, el comerciante o prestador del servicio debera desarrollar
e implementar procedimientos efectivos y faciles de usar por parte de los
consumidores, para que estos elijan si desean recibir o no mensajes
comerciales y, cuando elijan no recibirlos, su decision debe ser acatada de
forma inmediata. No se podra supeditar la transaccidén comercial o la prestacion
del servicio, a la aceptacion del consumidor de recibir comunicaciones
comerciales. Para los efectos de esta ley, no aplicaran estos requisitos para
plataformas a las que los usuarios o consumidores ingresan voluntariamente y
donde pueden verse expuestos a publicidad en dichas plataformas. Sin perjuicio
de lo anterior, dichas plataformas deben informar en sus términos de servicios
los alcances de la publicidad a la que se vera expuesta el usuario o el
consumidor.

Cualquier comunicacion realizada con sistemas automaticos de comunicacion, no
derivada de una relacion contractual o precontractual, o cuando se oculte o falsee
el origen de la comunicacion y no se cuente con una alternativa para poner fin a
dichas comunicaciones, corresponde a una comunicacion no solicitada.

Todo lo anterior sin detrimento de la aplicacién de la legislacion de proteccién de
datos personales, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N.° 8642 de 04 de
junio de 2008, y el Cdodigo Penal, Ley 4573 del 04 de mayo de 1970. La
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cumplimiento de sus potestades,
podra remitir a la Comision Nacional del Consumidor aquellos casos en que se
evidencie una eventual responsabilidad de un comerciante, excepto, cuando se
trate de operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

CAPITULO IV
RESPONSABILIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
INTERMEDIARIOS

ARTICULO 30.- Servicios de mera transmision

1. Cuando se preste un servicio de la sociedad de la informacién que consista
en transmitir, en una red de telecomunicaciones, informacion facilitada por el
destinatario del servicio o en facilitar el acceso a una red de
telecomunicaciones, no se podra considerar al prestador del servicio
responsable de la informacion transmitida, a condicion de que el prestador del
servicio:

a) No haya originado él mismo la transmision.
b) No seleccione al receptor de la transmision.
c) No seleccione ni modifique la informacion transmitida.



2. Las actividades de transmision y concesion de acceso 0 conexion
enumeradas en el inciso uno (1) de este articulo engloban el almacenamiento
automatico, provisional y transitorio de la informacion transmitida, siempre
que dicho almacenamiento se realice con la unica finalidad de ejecutar la
transmision en la red de telecomunicaciones y que su duracion no supere el
tiempo razonablemente necesario para dicha transmision.

3. El presente articulo no afectara a la posibilidad de que un érgano judicial exija
al prestador de servicios que ponga fin a una infraccién o que la impida,
siempre y cuando lo anterior sea técnica u operativamente posible para las
capacidades del prestador de servicios.

ARTICULO 31.- Servicios de copia temporal de datos (memoria caché)

1. Cuando se preste un servicio de la sociedad de la informacion consistente en
transmitir por una red de telecomunicaciones informacion facilitada por un
destinatario del servicio, el prestador del servicio no podra ser considerado
responsable del almacenamiento automatico, provisional y temporal de esta
informacion, realizado con la unica finalidad de hacer mas eficaz o segura la
transmision ulterior de la informacion a otros destinatarios del servicio, a peticion
de estos, a condicion de que:

a) El prestador de servicios no modifique la informacion.

b) El prestador de servicios cumpla las condiciones de acceso a la
informacion.

c) El prestador de servicios cumpla las normas relativas a la actualizacion de
la informacion, especificadas de una manera ampliamente reconocida y
utilizada por el sector.

d) El prestador de servicios no interfiera en la utilizacion licita de tecnologia,
ampliamente reconocida y utilizada por el sector, con el fin de obtener datos
sobre la utilizacién de la informacién.

e) El prestador de servicios actue con prontitud para retirar la informacién que
haya almacenado, o inhabilitar el acceso a la misma, en cuanto tenga
conocimiento efectivo del hecho de que la informacion contenida en la
fuente inicial de la transmisién ha sido retirada de la red, de que se ha
inhabilitado el acceso a dicha informacién o de que una autoridad judicial o
administrativa ha ordenado retirarla o impedir que se acceda a ella.

2. El presente articulo no afectara a la posibilidad de que una autoridad judicial

o administrativa competente exija al prestador de servicios que ponga fin a una
infraccion.

ARTICULO 32.- Servicio de alojamiento de datos y plataformas en linea



1. Cuando se preste un servicio de la sociedad de la informacion consistente en
almacenar informacion facilitada por un destinatario del servicio, el prestador de
servicios no podra ser considerado responsable de la informacion almacenada a
peticion del destinatario, a condicidon de que el prestador de servicios:

a)

2.

No tenga conocimiento efectivo de una actividad ilicita o de un contenido
ilicito y, en lo que se refiere a una accién por dafnos y perjuicios, no tenga
conocimiento efectivo de hechos o circunstancias por los que la actividad
o el contenido revele su caracter ilicito, o de que,

En cuanto tenga conocimiento efectivo de lo anterior, el prestador de
servicios actue con prontitud para retirar el contenido ilicito o inhabilitar el
acceso a este.

El inciso uno (1) de este articulo no se aplicara cuando el destinatario del
servicio actue bajo la autoridad o el control del prestador de servicios.

El presente articulo no afectara a la posibilidad de que una autoridad judicial
exija al prestador de servicios que ponga fin a una infraccion.

Cuando se preste un servicio de la sociedad de la informacién consistente en
almacenar informacion facilitada por un destinatario del servicio, el prestador
de servicios no podra ser considerado responsable si retira, inhabilita o
suspende unilateralmente y de buena fe, el acceso a la publicacién, la
difusién, comunicacion publica y/o la exhibicion del material o contenido,
para impedir la violacion de las disposiciones legales aplicables o para
cumplir las obligaciones derivadas de una relacion contractual o juridica,
siempre que tome medidas razonables para notificar a la persona cuyo
material se remueva o inhabilite.

Cuando una autoridad administrativa competente, el titular de un derecho
subjetivo o interés legitimo potencialmente afectado, o el Ministerio Publico
tengan conocimiento sobre un potencial contenido ilicito en un servicio de
alojamiento de datos o plataforma en linea, podran acudir al Tribunal
Contencioso Administrativo, juzgado civil, o juzgado penal competente,
respectivamente, a solicitar una medida cautelar tendiente a dictar una orden
para dar de baja temporal el contenido, bloquear temporalmente su acceso o
cualquier otra accidén preventiva, a criterio de la autoridad judicial, previa
demostraciéon de los requisitos establecidos en la legislacion procesal
aplicable para esos efectos y, en especial, el dafio grave que se podria
derivar debido a la demora del proceso judicial.

No se considerara a un servicio intermediario como el proveedor de contenido
de informacién, para determinar la responsabilidad por dafios relacionados con
la informacion almacenada, procesada, transmitida, distribuida o puesta a
disposicion por el servicio, excepto en la medida en que el proveedor o usuario,
en su totalidad o en parte, haya creado o desarrollado la informacién.

ARTICULO 33.- Inexistencia de obligacion general de supervisién o de busqueda
activa de hechos y protecciones al cifrado y la privacidad.



1 . Los prestadores de servicios intermediarios no tendran ninguna
obligacion general de monitorizar la informacién que transmitan o
almacenen, ni de buscar activamente hechos o circunstancias que
indiquen la existencia de actividades ilicitas.

2 Ninguna autoridad judicial o administrativa podra impedir que los
prestadores de servicios intermediarios proporcionen servicios cifrados
de extremo a extremo. Tampoco podra ninguna autoridad judicial o
administrativa obligar a los prestadores de servicios intermedios a
conservar de manera general e indiscriminada los datos personales de
los destinatarios de sus servicios. Toda conservacion selectiva de los
datos de un destinatario especifico sera ordenada por resolucién fundada
emitida por una autoridad judicial competente.

3 Los prestadores de servicios de motor de busqueda en linea y de
plataformas en linea no seran responsables por la informacion contenida
en los sitios web a los que dirijan a los destinatarios de sus servicios,
siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacion a
la que remiten o recomiendan es ilicita, o de que,

b) En cuanto tenga conocimiento efectivo de lo anterior, el prestador de
servicios actue con prontitud para retirar el contenido ilicito o inhabilitar
el acceso a este.

4 Elinciso tres (3) de este articulo no se aplicara cuando el destinatario del
servicio actue bajo la autoridad o el control del prestador de servicios.

ARTICULO 34.- Ordenes de actuacion contra contenidos ilicitos.

1.

Los prestadores de servicios intermediarios, cuando reciban una orden de
actuacion contra uno o varios elementos concretos de contenido ilicito,
dictada por una autoridad judicial competente, informaran a la autoridad que
haya dictado la orden, sin dilaciones indebidas, acerca de su aplicacion y
especificaran las actuaciones realizadas y el momento en que se realizaron.

Las ordenes a que se refiere el inciso uno (1) anterior deben cumplir las
siguientes condiciones:

a) Que las 6rdenes contengan los siguientes elementos:

a.1. Una referencia a la base juridica de la orden.

a.2. Una exposiciéon de motivos detallada en la que se explique por
qué la informacién es un contenido ilicito, haciendo referencia a la
disposicion especifica del ordenamiento juridico que se haya



infringido. Cuando la orden provenga de una medida cautelar, la
autoridad judicial justificara todos los requisitos establecidos en la
legislacion procesal aplicable y, en especial, las razones para
considerar que el contenido es potencialmente ilicito.

a.3. Una indicacién clara de la localizacion electronica exacta de esa
informacion, por ejemplo, uno o varios localizadores uniformes de
recursos (URL) exactos y, en su caso, informaciéon adicional que
permita identificar el contenido ilicito de que se trate.

a.4. Informacion acerca de las formas y plazos para recurrir o apelar la
orden, disponibles para el prestador del servicio y para el destinatario
del servicio que haya proporcionado el contenido.

a.5. Determinacién de la autoridad emisora, incluida la fecha, el sello y
la firma de la autoridad (manuscrita o electronica), que permita al
destinatario verificar la autenticidad de la orden y los datos de
contacto de una persona de contacto en el seno de dicha autoridad.

a.6. Cuando sea necesario y proporcionado, la orden de no divulgar
informacion sobre la retirada del contenido, la inhabilitacion del
acceso a este o cualquier otra restriccion impuesta sobre dicho
contenido, por motivos de seguridad publica, como la prevencion,
investigaciéon, deteccion y enjuiciamiento de delitos. La orden de no
divulgar o notificar al destinatario las razones de la restriccion
impuesta sobre el contenido o sobre su cuenta de usuario vencera
automaticamente y sin necesidad de declaratoria judicial, seis meses
después de emitida la orden. El juez o jueza competente podran
determinar un plazo menor prorrogable, pero sin superar los seis
meses aqui establecidos.

b) Que el ambito de aplicacion territorial de la orden, en virtud de las

disposiciones aplicables del ordenamiento juridico nacional y los principios
generales del Derecho internacional, no exceda de lo estrictamente
necesario para alcanzar su objetivo.

Las condiciones y los requisitos estipulados en el presente articulo se
entenderan sin perjuicio de los requisitos establecidos en la legislacion
procesal aplicable.

Los prestadores de servicios intermediarios que hayan recibido una orden
tendran derecho a tutela judicial efectiva.

ARTICULO 35.- Ordenes de entrega de informacion.

1.

Los prestadores de servicios intermediarios, cuando reciban una orden de
entrega de un elemento de informaciéon concreto, acerca de uno o varios
destinatarios concretos del servicio, dictada por las autoridades judiciales
competentes, informaran a la autoridad que haya dictado la orden, sin
dilaciones indebidas, acerca de su recepcion y aplicacion.



2. Las d6rdenes a que se refiere el inciso uno (1) anterior deberan cumplir las
siguientes condiciones:

a)

b)

Que la orden contenga los siguientes elementos:

a. 1) Una referencia a la base juridica de la orden.

a.2) Una indicacion clara de la localizacion electrénica exacta, un nombre
de cuenta o un identificador unico del destinatario sobre el que se busca
informacion.

a.3) Una exposicién de motivos en la que se explique con qué fin se
requiere la informacion y por qué el requisito de entrega de la informacion
es necesario y proporcionado para determinar el cumplimiento del
ordenamiento juridico por parte de los destinatarios de los servicios
intermediarios, salvo que no se pueda aportar dicha exposicion por
razones relacionadas con la prevencion, investigacion, deteccion y
enjuiciamiento de delitos. La informacién solicitada no podra ser utilizada
o compartida con fines distintos a los informados en la exposicion, sin la
debida y previa notificacién al proveedor de servicios intermediarios. La
informacion solicitada no podra ser utilizada para la persecucion de
delitos no relacionados o sancionados en esta Ley, particularmente la
persecucion de delitos politicos o relacionados.

a.4) Informacién acerca de las formas y plazos para recurrir o apelar la
orden, disponibles para el prestador del servicio y para el destinatario del
servicio de que se trate.

a.5) Los datos de identificacion de la autoridad judicial que dicte la orden
y la autenticacion de la orden por parte de dicha autoridad, incluidos la
fecha, el sello y la firma (manuscrita o electrénica) de la autoridad que
dicte la ordende entrega de informacion.

a. 6) Cuando sea necesario y proporcionado, la orden de no divulgar
informacion sobre el hecho de la solicitud de la informacién al titular de
la misma, por motivos de seguridad publica, como la prevencion,
investigacion, deteccion y enjuiciamiento de delitos.

Que la orden solo requiera que el prestador aporte informacion ya
recabada para los fines de la prestacion del servicio y que esté bajo
su control.

3. Las condiciones y los requisitos estipulados en el presente articulo se
entenderan sin perjuicio de los requisitos establecidos en la legislacion
procesal aplicable.



4. Los prestadores de servicios intermediarios que hayan recibido una
orden tendran derecho a tutela judicial efectiva, asi como a interponer
los recursos que procedan, segun la legislacion procesal aplicable. A
falta de disposicidon procesal sobre el plazo, éste sera de 5 dias
habiles a partir de la recepcion de la orden.

ARTICULO 36.- Vias de recurso para los destinatarios del servicio

Los destinatarios del servicio cuyo contenido se ha retirado en virtud del articulo
35 o cuya informacion se solicite con arreglo al articulo 37 tendran derecho a
tutela judicial efectiva y recurso contra dichas 6rdenes, incluido, si procede, el
restablecimiento de contenidos, siempre y cuando ello sea factible para el
proveedor de servicio, cuando dichos contenidos se ajusten a los términos y
condiciones, pero hubiesen sido erroneamente considerados como violatorios de
sus términos y condiciones por el prestador de servicios, o hubiesen sido
errbneamente considerados ilegales por el prestador de servicios o por la propia
autoridad judicial.

En caso de que las restricciones o medidas impuestas sobre el contenido o
sobre el destinatario del servicio, sehaladas en el articulo 44, hayan sido
ordenadas por una autoridad judicial, el plazo para apelar la decision sera el
establecido en el derecho procesal aplicable y se presentara ante la propia
autoridad judicial autora de la decision. El plazo se computara a partir del dia
siguiente a la notificacidon hecha al destinatario por parte del prestador del
servicio, salvo cuando el destinatario del servicio figure como parte del proceso
judicial que dio origen a la orden, en cuyo caso la apelacion se tramitara en
dicho proceso, conforme a la normativa procesal aplicable. A falta de disposicion
legal procesal sobre el plazo para apelar, este sera de 5 dias habiles, salvo que
el destinatario logre demostrar, previo a su vencimiento, que requiere acceso a
informacion razonablemente necesaria para ejercer su defensa que no le ha sido
entregada, en cuyo caso el juez podra ordenar la entrega de la informacion a
quien esté en condiciones de entregarla, y prorrogara el plazo por 5 dias habiles
adicionales contados a partir de la recepcion de la informacion.

En caso de que las restricciones o medidas impuestas sobre el contenido o
sobre el destinatario del servicio, sefialadas en el articulo 41, hayan sido
adoptadas por el prestador del servicio bajo sus propios Términos vy
Condiciones, la apelacion se tramitara conforme a dichos términos y, cuando
sea aplicable, bajo el sistema interno de tramitacion de reclamaciones previsto
para las plataformas en linea.

CAPITULO V
OBLIGACIONES DE DILIGENCIA DEBIDA APLICABLES ATODOS LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION

ARTICULO 37.- Obligaciones de transparencia informativa de los prestadores de
servicios intermediarios



Los prestadores de servicios intermediarios estaran sujetos a los requerimientos
de informacion razonables que le efectue la Comisién Nacional del Consumidor
para verificar el cumplimiento de este capitulo, asi como para garantizar la
transparencia de los servicios intermediarios y el respeto a los derechos de los
destinatarios de sus servicios.

La Comision Nacional del Consumidor no exigira la entrega de informacion cuyo
costo de cumplimiento pueda resultar desproporcionado para los prestadores de
servicios intermediarios que se encuentren registradas como micro, pequefas y
medianas empresas (pymes) ante el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), salvo aquella expresamente exigida por esta ley.

ARTICULO 38.- Términos y condiciones

1. Los términos y condiciones de los servicios intermediarios deberan
cumplir lo siguiente:

a.

b.

Deberan ser justas, no discriminatorias y transparentes.

Deberan estar redactadas en lenguaje claro, sencillo e inequivoco
y deben ser de acceso publico, en un formato facilmente accesible.

Deberan estar disponibles en lenguaje espafol.

Incluiran informacién sobre cualquier restriccion, prohibicion o
modificacion que impongan en relacion con el uso de su servicio
respecto del contenido proporcionado por los destinatarios del
servicio.

Incluiran también informacion de facil acceso sobre el derecho de
los destinatarios del servicio a interrumpir el uso del servicio.

Incluirdn informacion sobre todo tipo de politicas, procedimientos,
medidas y herramientas que utilice el prestador del servicio
intermediario con fines de moderacién de contenidos, incluidas las
decisiones algoritmicas y la revision humana.

Cualquier cambio significativo en las condiciones contractuales
debe ser notificado inmediatamente a los destinatarios del servicio
junto con una explicacion al respecto, siempre y cuando la
plataforma haya recopilado los datos de contacto del destinatario.
Caso contrario, debera asegurarse de que los destinatarios del
servicio puedan conocer los cambios especificos efectuados y
puedan consultarlos en cualquier momento.

2. Los prestadores de servicios intermediarios actuaran de manera justa,
transparente, coherente, diligente, oportuna, no arbitraria, no



discriminatoria y proporcionada para aplicar y ejecutar las restricciones a
que se refiere el inciso d) del punto uno (1) del presente articulo, con la
debida consideracion de los derechos e intereses legitimos de todas las
partes implicadas, incluidos los derechos fundamentales aplicables de los
destinatarios del servicio consagrados en la Constitucion Politica y en los
instrumentos de derechos humanos suscritos y vigentes en Costa Rica,
especialmente la libertad de expresion.

Los prestadores de servicios intermediarios facilitaran a los destinatarios
de los servicios un resumen sucinto, facilmente accesible y en un formato
legible por maquina de los términos y condiciones, en un lenguaje claro,
facil de utilizar e inequivoco. En dicho resumen se indicaran los
principales elementos de los requisitos de informacién, incluida la
posibilidad de que se excluyan faciimente las clausulas opcionales y las
medidas correctivas y mecanismos de recurso disponibles.

ARTICULO 39.- Prohibicion de disefio manipulativo y patrones oscuros en
interfaces en linea

1.

Los proveedores de servicios intermediarios no utilizaran la estructura,
funcidn, disefio, programacion o modo de funcionamiento de su interfaz
en linea, ni de ninguna parte de esta, para intencionalmente, de forma
ilicita y abusiva distorsionar, perjudicar o limitar la capacidad de los
destinatarios de servicios para adoptar una decisién o eleccion libre,
autonoma e informada. En particular, sin perjuicio de otras actuaciones
que puedan formar parte de la conducta prohibida anteriormente
descrita, los prestadores de servicios intermediarios se abstendran de:

a) Dar mas protagonismo visual a cualquiera de las opciones de
consentimiento al pedir al destinatario del servicio que tome una
decision.

b) Hacer que el procedimiento de finalizacion o terminacion de un
servicio sea significativamente mas engorroso que la suscripcion a
este.

Cuando proceda, los proveedores de servicios intermediarios adaptaran
sus caracteristicas de disefio para garantizar un adecuado nivel de
privacidad, seguridad y proteccion desde el disefio para las personas.

CAPITULO VI
OBLIGACIONES DE DILIGENCIA DEBIDA APLICABLES ALOS

PRESTADORES DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO DE DATOS, INCLUIDAS

LAS PLATAFORMAS EN LINEA



ARTICULO 40.- Mecanismos de notificacion y accion

1. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos estableceran
mecanismos que permitan que cualquier persona fisica o juridica, publica
o privada, con suficiente derecho legitimo cuando sea necesario, les
notifique la presencia en su servicio de elementos de informacion
concretos que esa persona fisica o entidad considere contenidos
violatorios de los Términos y Condiciones.

2. Los mecanismos mencionados en el punto uno (1) anterior seran tales
que facilten el envio de avisos suficientemente precisos vy
adecuadamente fundamentados. Con ese fin, los prestadores adoptaran
las medidas necesarias para habilitar y facilitar el envio de avisos validos
que contengan todos los elementos siguientes:

a) Una explicacion detallada de los motivos por los que una persona
fisica o entidad considera que la informacion en cuestion es
contenido violatorio.

b) En la medida de lo posible, pruebas que respalden la alegacion.

c) Una indicacién clara de Ila localizacion electrénica de esa
informacion, en particular la(s) URL exacta(s) o, en su caso,
informacion adicional que permita detectar el contenido violatorio.

d) El nombre y una direccién de correo electronico de la persona fisica
o entidad que envie el aviso.

e) Una declaracion que confirme que la persona fisica o entidad que
envie el aviso esta convencida de buena fe de que la informacion y
las alegaciones que dicho aviso contiene son precisas y completas.

3. Una vez recibido el aviso, los proveedores evaluaran discrecionalmente
si procede tomar alguna accién respecto del contenido denunciado,
siguiendo en todo momento sus propios Términos y Condiciones. Lo
anterior sin perjuicio de que una autoridad judicial ordene tomar una
accion determinada respecto de ese contenido denunciado, en los
términos regulados en esta Ley, en cuyo caso los proveedores deberan
acatar la orden judicial.

4. La informacion que haya sido objeto de un aviso permanecera accesible
mientras siga pendiente la evaluaciéon por parte del proveedor, sin
perjuicio del derecho de los prestadores de servicios de alojamiento de
datos a aplicar sus términos y condiciones.

5. Cuando el aviso contenga el nombre y la direccidon de correo electrénico
de la persona fisica o entidad que lo envie, el prestador de servicios de
alojamiento enviara de inmediato un acuse de recibo del aviso a dicha
persona fisica o entidad.

6. Salvo en casos de reportes abusivos, el prestador también notificara a
esa persona fisica o entidad, sin dilaciones indebidas, su decisién al
respecto de la informacion a que se refiera el aviso e incluira informacion



sobre las vias y formas en que la persona podra recurrir o apelar esa
decision.

Cualquier decision tomada respecto del contenido denunciado, incluso
aquella que implique no tomar ninguna accién contra el contenido o el
destinatario proveedor de este, debera ser motivada. Si la decision
implica tomar algun tipo de accién o restriccion de las descritas en el
articulo siguiente, dicha decision debe sera ser motivada en la forma
establecida en dicho articulo.

ARTICULO 41.- Motivacion de las decisiones de remocién

1.

Los

prestadores de servicios de alojamiento de datos deberan

proporcionar una declaracién de motivos clara y especifica a cualquier
destinatario del servicio afectado por cualquiera de las siguientes
restricciones:

a)

Cualquier restriccion de la visibilidad de la informacion o los
contenidos facilitados por el destinatario del servicio, incluida su
eliminacion, o el bloqueo del acceso a estos;

La suspension, cesacion u otra restriccion de los pagos monetarios;
La suspension o cesacion total o parcial de la prestacidon del servicio;
La suspension o supresion de la cuenta del destinatario del servicio.
Esta obligacion no se aplicara cuando las restricciones impuestas
por el contenido o la informacién del destinatario, obedezcan al uso
indebido, abusivo o frecuente de los servicios del proveedor, lo cual
podra ser determinado por el prestador del servicio como medida
cautelar, o cuando una autoridad judicial competente ha requerido
que no se informe al destinatario por motivos de seguridad publica o
por estar en curso una investigacion penal. Una vez vencida la orden
judicial en los términos del articulo 36, el proveedor debera informar
al destinatario afectado sobre las razones de la decision, siguiendo
el presente articulo.

La exposicion de motivos a que se refiere el punto uno (1) anterior
contendra al menos la siguiente informacion:

a)

b)
c)

Si la decision conlleva la retirada de la informacién o contenidos, o
la inhabilitacion del acceso a la misma.

Las razones en que se ha basado la adopcién de la decision.
Cuando la decision se base en el presunto incumplimiento con los
términos y condiciones del prestador, una referencia al fundamento
contractual utilizado y explicaciones de por qué la informacion se
considera incompatible con tal fundamento, excepto cuando dicha
explicacion permitiria la evasién de los términos y condiciones, o
contenga informacion sujeta a confidencialidad.



d) Informacién clara sobre las posibilidades de apelacion o recurso
disponibles para el destinatario del servicio respecto de la decision.

3. La informacién facilitada por los prestadores de los servicios de
alojamiento de datos de conformidad con el presente articulo sera
clara y facil de comprender, y tan precisa y especifica como sea
razonablemente posible En particular, la informacion sera de tal
naturaleza que permita razonablemente al destinatario del servicio
afectado ejercer de manera efectiva las posibilidades de apelacion o
recurso a que se refiere el inciso d) del punto 2 del presente articulo.

ARTICULO 42.- Exclusion de pymes

Este capitulo no se aplicara a las empresas registradas como micro, pequenas
y medianas empresas (pymes) ante el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), por el plazo y en el tiempo en que se mantengan registradas
en dicho registro. Tampoco aplicara al pequefo industrial, en los términos del
articulo 2 de la Ley No. 7472, Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor y su Reglamento.

Tampoco sera aplicable a aquellas plataformas en linea que, aun no estando
registradas en el Registro Pyme, demuestren no presentar riesgos sistémicos
significativos y tener una exposicion muy limitada a contenidos ilicitos. El MEIC
evaluara las peticiones que se le presenten en ese sentido, con base en los
criterios razonables y el procedimiento que se disponga via reglamento a esta

ley

ARTICULO 43.- Sistema interno de tramitacién de reclamaciones

1. Las plataformas en linea facilitaran a los destinatarios del servicio, durante
un periodo minimo de seis meses desde la decision a que se refiere este
inciso, acceso a un sistema interno eficaz de tramitacion de reclamaciones,
que permita presentar las reclamaciones por via electronica y de forma
gratuita, contra las siguientes decisiones adoptadas por la plataforma en
linea sobre la base de que la informacion proporcionada por los destinatarios
del servicio es contenido ilicito, o incompatible con sus términos y
condiciones:

a) Las decisiones de retirar, relegar, inhabilitar el acceso a la informacién o
imponer otro tipo de sanciones que restrinjan la visibilidad, disponibilidad o el
acceso a esta.

b) Las decisiones de suspender, cesar o limitar la prestacion del servicio, en
todo o en parte, a los destinatarios.

c) Las decisiones de suspender o eliminar la cuenta de los destinatarios.



d) Las decisiones de restringir la capacidad de monetizar los contenidos
proporcionados por los destinatarios.

2. Las plataformas en linea velaran porque sus sistemas internos de tramitacion
de reclamaciones sean de facil acceso y manejo y habiliten y faciliten el
envio de reclamaciones suficientemente precisas y adecuadamente
fundamentadas.

3. Las plataformas en linea tramitaran las reclamaciones enviadas a través de
su sistema interno de tramitacion de reclamaciones de manera oportuna,
diligente y objetiva, tan pronto como le sea posible y sin dilacion indebida,
considerando la complejidad de la reclamacion y su capacidad técnica vy
operativa. Cuando una reclamacion contenga motivos suficientes para que la
plataforma en linea considere que la informacion a que se refiere la
reclamacion no es ilicita o incompatible con sus términos y condiciones, o
contenga informacién que indique que la conducta del reclamante no justifica
la suspensién o el cese del servicio ni la suspension o eliminacion de la
cuenta, revertira la decision a que se refiere el punto uno (1) de este articulo
sin dilaciones indebidas.

4. Las plataformas en linea velaran por que las decisiones a que se refiere el
punto tres (3) de la presente norma no se adopten exclusivamente por
medios automatizados y que la intervencion humana sea significativa
unicamente cuando el contexto requiera una intervencién humana.

5. Toda decisién final sobre la reclamacién que implique la suspensién
indefinida o la eliminacién de una cuenta o perfil de un destinario del servicio
con fundamento en este articulo, debera ser excepcional y estar precedida
por un analisis del impacto de dicha decisién en los derechos fundamentales
del destinatario.

ARTICULO 44.- Medidas contra el uso abusivo e indebido de los mecanismos
de notificacion y accion, y de los sistemas internos de tramitacion de
reclamaciones

1. Las plataformas en linea estaran facultadas para suspender, durante
un periodo razonable y después de haber realizado una advertencia
previa, la prestacion de sus servicios a los destinatarios del servicio
que proporcionen con frecuencia contenidos violatorios. El caracter
manifiesto de la violacion se determinara en atencion a casos
similares pasados que hayan concluido en la determinacion de que el
contenido concreto en cuestion es efectivamente violatorio, o cuando
no sea necesario efectuar un examen legal profundo. Lo anterior no
resultara aplicable si se trata de violaciones graves, en casos de
violaciones repetidas, incluso en casos donde se crean nuevos
perfiles para continuar infringiendo, o en los casos incluidos en el
punto tres (3) del presente articulo.



2. Las plataformas en linea tendran derecho a suspender, durante un
periodo razonable y después de haber realizado una advertencia
previa, la tramitacidén de avisos y reclamaciones enviados a través de
los mecanismos de notificacion y accion y los sistemas internos de
tramitacion de reclamaciones, por personas fisicas o entidades o por
reclamantes que envien repetidamente avisos o reclamaciones que
sean manifiestamente infundados. El periodo y la advertencia no
seran aplicables a usuarios que sean repetidamente infractores.

3. Al decidir sobre una suspension, los prestadores de plataformas en
linea evaluaran, caso por caso y de manera oportuna, diligente y
objetiva, si un destinatario del servicio, persona fisica, entidad o
reclamante efectua los usos indebidos de los mecanismos a que se
refieren los puntos uno y dos (1 y 2) de este articulo, teniendo en
cuenta todos los hechos y circunstancias pertinentes que se aprecien
a partir de la informacion de que disponga el prestador de la
plataforma en linea.

4, Los prestadores de plataformas en linea expondran en sus términos y
condiciones, de manera clara, de uso facil y detallada, su politica de
usos abusivos e indebidos a que se refieren los puntos uno y dos (1y
2) de este articulo, también ejemplos de los hechos y circunstancias
que tengan en cuenta para evaluar si un determinado comportamiento
constituye uso indebido y la duracién de la suspensién.

ARTICULO 45.- Obligacién de informar a los consumidores y las autoridades
sobre los productos y servicios ilicitos

1. Cuando un prestador de servicios de una plataforma en linea de comercio
electronico o mercado en linea sea notificado directa y debidamente por una
autoridad judicial competente para solicitar el retiro de productos, que un
producto o servicio debe ser retirado o suspendido, debera:

a) Retirar rapidamente el producto o servicio de su interfaz, y sea operativa y
tecnologicamente posible.

b) Cuando se cuente con los detalles de contacto del destinatario de sus
servicios y pueda identificarlo sin necesidad de realizar esfuerzos
desproporcionados, y sea operativa y tecnolégicamente posible, informara a
los destinatarios del servicio que hayan comprado dicho producto o servicio
sobre la situacion, junto con las sugerencias que determine la autoridad
competente.



ARTICULO 46.- Obligacion de debida diligencia sobre comerciantes en
plataformas de comercio electrénico

1. La plataforma realizara esfuerzos razonables para que en todo momento el
consumidor pueda identificar al comerciante que ofrece el producto o
servicio y pondra a su disposicion los medios de contacto de éste,
directamente o por medio de la plataforma.

2. La plataforma en linea podra suspender la prestacién de su servicio al
comerciante cuando tenga dudas razonables sobre su identidad real o la
legalidad de los bienes y servicio ofrecidos, sin perjuicio de cualquier otro
motivo amparado en los términos y condiciones de la plataforma. Si una
plataforma en linea rechaza una solicitud de servicios o suspende los servicios
a un comerciante, el comerciante podra recurrir a los mecanismos de
tramitacidn de reclamaciones previstos en esta ley.

ARTICULO 47.- Transparencia sobre la publicidad en linea

1. Las plataformas en linea que presenten publicidad en sus interfaces en
linea se aseguraran de que los destinatarios del servicio puedan
conocer, por cada anuncio publicitario concreto presentado a cada
destinatario especifico, de manera clara e inequivoca y en tiempo real, lo

siguiente:
a) Que la informacion es un anuncio publicitario.
b) La persona fisica o juridica en cuyo nombre se presenta el anuncio
publicitario.
c) Informacion clara, significativa y uniforme acerca de los parametros

utilizados para determinar el destinatario a quien se presenta el
anuncio publicitario y de la forma de cambiar esos parametros. Esta
informacion sera la suficiente para que un destinatario o consumidor
promedio comprenda los parametros y sepa cdmo modificarlos, pero
sin comprometer los secretos comerciales o la propiedad intelectual
de la plataforma.

2. Se prohibe el uso de datos personales de menores de quince afnos de
edad con fines comerciales relacionados con la mercadotecnia directa, la
elaboracion de perfiles y la publicidad personalizada basada en el
comportamiento, asi como dirigir publicidad personalizada a dichos
menores.

ARTICULO 48.- Transparencia de los sistemas de recomendacion

1. Las plataformas en linea expondran, de manera clara, accesible y facil de
comprender, tanto en sus términos y condiciones, como a través de un



recurso o vinculo en linea especifico al que se pueda acceder
directamente y con facilidad, los principales parametros utilizados en sus
sistemas de recomendacion, asi como cualquier opcidén de que disponga
el destinatario del servicio para modificar dichos parametros principales o
influir en ellos, observados los secretos comerciales e industriales.

2. Los principales parametros a que se refiere el punto uno (1) de este
articulo incluiran, como minimo:

a) Los principales criterios utilizados por el sistema de que se trate que
sean mas significativos para determinar las recomendaciones.

b) La importancia relativa de dichos parametros.

c) Los objetivos para los que se ha optimizado el sistema; y

d) En su caso, una explicacion del papel que desempefia el
comportamiento de los destinatarios del servicio en la forma en que el
sistema pertinente genera sus resultados.

Los requisitos establecidos en este punto se entenderan sin perjuicio de las
normas sobre proteccion de secretos comerciales y derechos de propiedad
intelectual.

3. Cuando haya varias opciones disponibles de conformidad con el punto
uno (1) del presente articulo, las plataformas en linea proporcionaran una
funcién clara y de facil acceso en su interfaz en linea que permita al
destinatario del servicio seleccionar y modificar en cualquier momento la
opcidon que prefiera para cada uno de los sistemas de recomendacion
que determine el orden relativo de informacion que se le presente.

ARTICULO 49.- Cédigos de conducta

El Estado, a través de la coordinacion y el asesoramiento del Ministerio Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), del Ministerio de Comercio Exterior (Comex) y de
la Promotora de Comercio Exterior (Procomer), impulsara la elaboracion y
aplicacion de cédigos de conducta voluntarios por parte de los prestadores de
servicios de la sociedad de la informacion, corporaciones, asociaciones u
organizaciones comerciales, profesionales y de consumidores, en las materias
reguladas en esta ley. Estas agrupaciones también podran, por iniciativa propia,
autorregularse y dotarse de cdodigos de conducta. Los cddigos de conducta
deberan ser accesibles por via electronica.

ARTICULO 50.- Competencia para sancionar infracciones cometidas por
prestadores de servicios intermediarios



La Comision Nacional del Consumidor prevista en la Ley 7472, Ley de Promocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, conocera y sancionara las
infracciones cometidas por los prestadores de servicios intermediarios a las
obligaciones previstas en esta ley, sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil
correspondiente.

La Comision debera respetar el debido proceso y el derecho de defensa previo a
la imposicidén de las sanciones.

En lo no previsto en este capitulo, sera de aplicacion la Ley N.° 7472, Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, y su
reglamento.

ARTICULO 51.- Competencia para sancionar infracciones de comercio
electronico y consumidor

La Comision Nacional del Consumidor conocera y sancionara las infracciones a
las obligaciones previstas en esta ley, sin perjuicio de la responsabilidad penal o
civil correspondiente.

La Comisién Nacional del Consumidor tendra, frente al comercio electronico, y
siempre que resulten aplicables a dicho entorno, las mismas potestades que le
confiere el articulo 53 de la Ley N." 7472, Ley de Promocién de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor.

En lo no previsto en esta ley, sera de aplicacion la Ley N.” 7472, Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, y su
reglamento.

ARTICULO 52.- Infracciones leves

Se consideraran infracciones leves los incumplimientos a las obligaciones
previstas en los articulos once (11), doce (12), trece (13), catorce (14), quince
(15), diecisiete (17), diecinueve (19), veintiuno (21), veintitrés (23), veinticuatro
(24), y veintiocho (28).

Las infracciones leves seran sancionadas con la multa establecida en el inciso a)
del articulo 57 de la Ley N.° 7472, Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor o mediante una sancion de apercibimiento al
infractor.

Debera aplicarse el maximo de la sancion administrativa indicada en el parrafo
anterior cuando, de la infraccion contra esta ley, se deriven dafios para la salud, la
seguridad o el medio ambiente, que ejerzan un efecto adverso sobre los
consumidores.



ARTICULO 53.- Infracciones graves

Se consideraran infracciones graves los incumplimientos a las obligaciones
previstas en los articulos dieciséis (16), veinte (20), veinticinco (25), y veintiséis
(26).

Las infracciones graves seran sancionadas con la multa establecida en el inciso b)
del articulo 57 de la Ley N.” 7472, Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor.

Debera aplicarse el maximo de la sancion administrativa indicada en el parrafo
anterior cuando, de la infraccion contra esta ley, se deriven dafios para la salud, la
seguridad o el medio ambiente, que ejerzan un efecto adverso sobre los
consumidores.

ARTICULO 54.- Infracciones leves

Seran infracciones leves para esta ley, las siguientes:

a) Incumplir las 6rdenes de entrega de informacién a las que alude el
articulo cuarenta y tres (43) de la presente ley.

b) Disponer de un mecanismo de notificacion y accién que incumpla una
o varias de las condiciones y caracteristicas establecidas en el
articulo cuarenta y cinco (45) de la presente normativa, salvo que la
condicion o caracteristica omisa o defectuosa no tenga mayor
trascendencia, tomando en cuenta la naturaleza del servicio, contexto
y particularidades del caso.

c) Disponer de un sistema interno de tramitacion de reclamaciones que
incumpla una o varias de las condiciones y caracteristicas
establecidas en el articulo cuarenta y nueve (49) de esta ley, salvo
que la condicion o caracteristica omisa o defectuosa no tenga mayor
trascendencia, tomando en cuenta la naturaleza del servicio, contexto
y particularidades del caso.

d) Disponer de términos y condiciones del servicio que incumplan el
articulo treinta y nueve (39), inciso uno (1) de esta ley.

e) Incumplir lo establecido en el articulo cincuenta y cuatro (54) de la
presente ley.

f) Incumplir lo establecido en el articulo cincuenta y cinco (55) de esta
ley en cuanto a la debida diligencia de las plataformas en linea de
comercio electrénico.



g)

Incumplir los requerimientos de informacién o las érdenes dictadas
por la Comision Nacional del Consumidor en ejecucion de la presente
ley.

Las infracciones leves se sancionaran con una multa hasta de entre diez (10) y
veinte (20) salarios base.

La Comision, atendiendo a las particularidades del caso, podra imponer una
sanciéon de apercibimiento y/o imponer conductas de hacer o no hacer hacia el
prestador, previo a la imposicion de la multa sefalada en este articulo.

ARTICULO 55.- Infracciones graves

Seran infracciones graves para esta ley, las siguientes:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Incumplir o cumplir defectuosa o tardiamente las érdenes de actuacion
previstas en el articulo treinta y cinco (35) de esta ley.

Incumplir o cumplir defectuosa o tardiamente las 6rdenes de entrega
de informacion previstas en el articulo treinta y seis (36) de esta ley.

Utilizar la estructura, funcion, disefio, programacion o modo de
funcionamiento de la interfaz en linea del servicio intermediario, o de
alguna parte de esta, para distorsionar, perjudicar o limitar la
capacidad de los destinatarios de servicios para adoptar una decision
o eleccién libre, autébnoma e informada, en los términos del articulo
cuarenta y cuatro (44) de la presente ley, o incurrir en alguna de las
conductas descritas en dicho articulo.

No disponer del todo de un mecanismo de notificacién y accién en los
términos del articulo cuarenta y cinco (45) de esta ley.

Incumplir con el deber de motivacion establecido en el articulo
cuarenta y seis (46) de esta ley.

No disponer del todo del sistema interno de tramitacion de
reclamaciones previsto en el articulo cuarenta y tres (43) de esta ley.

Incumplir lo establecido en el articulo cuarenta y siete (47) de esta ley
sobre transparencia en la publicidad en linea.

Incumplir lo establecido en el articulo cuarenta y ocho (48) de esta ley
sobre transparencia de los sistemas de recomendacion.

Incurrir en una infraccion leve en mas de una ocasién durante un
mismo afio o en tres (3) o mas infracciones leves en menos de dos (2)
afnos.



j) Las infracciones graves se sancionaran con una multa de veinte (20) a
cincuenta (50) salarios base.

La Comision Nacional del Consumidor, atendiendo a las particularidades del
caso, podra imponer una sancién de apercibimiento y/o imponer conductas de
hacer o no hacer hacia el prestador, previo a la imposicion de la multa sefialada
en este articulo.

ARTICULO 56.- Graduacion de la cuantia de las sanciones

La cuantia de las multas que se impongan se graduara atendiendo a los
siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad, dolo, engafio o manipulacién.

b) Plazo de tiempo durante el que se haya venido cometiendo la
infraccion.

c) La reincidencia por comision de infracciones de la misma naturaleza,

cuando asi haya sido declarado por resolucion firme.

d) La naturaleza y cuantia (si la hubiera) de los dafios o perjuicios

causados.

e) Los beneficios patrimoniales o de cualquier otro tipo, obtenidos por la
infraccion.

f) La afectacion a los derechos de los destinatarios y/o usuarios del
servicio.

9) Volumen de facturaciéon que afecte la infraccion cometida.

ARTICULO 57- Prescripcion

Las infracciones graves prescribiran a los tres anos, y las leves a los dos afos,
contados a partir de que se cometa la infraccion, salvo que se trate de hechos
continuados, en cuyo caso el plazo comenzara a computarse a partir del cese de
los hechos. Cualquier solicitud de informacién relativa a una posible infraccion,
asi como el inicio formal del procedimiento sancionatorio, interrumpen la
prescripcion. La ejecucion de las sanciones impuestas prescribira a los tres anos.

CAPITULO VI
MODIFICACIONES DE OTRAS LEYES

ARTICULO 62- Reférmese el articulo 6 de la Ley N." 8454, Ley de Certificados,
Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, para que en adelante se lea de la
siguiente manera:



Articulo 6- Gestion y conservacion de comunicaciones, contratos y documentos
electronicos

1. Cuando la ley requiera que una comunicacién, documento o un contrato se
proporcione o conserve en su forma original, o prevea consecuencias en el
caso de que eso no se cumpla, ese requisito se tendra por cumplido
respecto de una comunicacion, documento o contrato electronico:

a. Si existe alguna garantia fiable de la integridad de la informacién
que contiene a partir del momento en que se genero por primera
vez en su forma definitiva, en cuanto comunicacion electronica o
de otra indole; y

b. Si, en los casos en que se exija proporcionar la informacién que
contiene, ésta puede exhibirse a la persona a la que se ha de
proporcionar.

2. Para los fines del apartado a) del parrafo 1:

a. Los criterios para evaluar la integridad de la informacién consistiran en
determinar si se ha mantenido completa y sin alteraciones que no sean la
adicién de algun endoso o algun cambio sobrevenido en el curso normal
de su transmision, almacenamiento o presentacion; y

b. El grado de fiabilidad requerido se determinara teniendo en cuenta la
finalidad para la que se generd la informacion, asi como todas las
circunstancias del caso.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

TRANSITORIO UNICO La presente ley entrara en vigor 12 meses después de
su publicacién. En este plazo el Poder Ejecutivo reglamentara Ilo
correspondiente.

Rige a partir de su publicacion.
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