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AL-DEST-1JU-220-2023

INFORME JURIDICO DE TEXTO SUSTITUTIVO!

“GOBERNANZA DE LOS SERVICIOS DIGITALES
Y EL COMERCIO ELECTRONICO”

EXPEDIENTE N°23184
L. RESUMEN DEL PROYECTO

En la justificacion del proyecto de ley, se sefiala la pretension de “garantizar las
mejores condiciones para el desarrollo del comercio electronico y la prestacion de
servicios digitales innovadores en el mercado, dotando de seguridad juridica las
fransacciones electronicas, protegiendo a los usuarios y garantizando una
convivencia pacifica en linea, alineada con los valores democraticos.”

Para ello, se explica que la iniciativa regulara los siguientes aspectos:
» Los servicios de la sociedad de la informacion®
» El comercio electrénico*
» Las obligaciones relativas a la proteccioén del consumidor®
Con la regulacién, se busca cumplir fines como:
v" Fomentar la innovacion, el crecimiento y la competitividad en el mercado

digital®
v Proteger a los consumidores y sus derechos fundamentales en linea.

' Elaborado por Ana Cristina Miranda Calderon, Asesora Parlamentaria, revisado y supervisado
por Bernal Arias Ramirez, Jefe de Area. Revision y autorizacion final a cargo de Fernando
Campos Martinez, Director a.i., Departamento de Servicios Técnicos.

2 Exposicion de motivos.
3

Entendidos como “los servicios intermediarios, asi como las obligaciones de interés publico que
deben cumplir los prestadores de estos servicios, y su régimen de responsabilidad como
intermediarios de la informacion que circula por sus redes o plataformas”.
4

Sefialado como las ‘reglas que regiran las transacciones comerciales de compra y venta de
bienes o servicios a través de medios electrénicos, las comunicaciones electronicas y la
contratacion electrénica.”

5

Donde “deberén respetar los comerciantes que participen del comercio electrénico y los
prestadores de servicios de la sociedad de la informacion en general, cuando dirijan sus bienes o

servicios a consumidores”.
6



ASAMBLEA
LEQISLATIVA

v' Establecer un marco de transparencia y una clara rendiciéon de cuentas
para las plataformas en linea.

El texto inicial del proyecto de ley esta compuesto por sesenta y cuatro articulos y
dos disposiciones transitorias, los cuales se estructura en siete capitulos y varios
de éstos se subdividen en secciones.

En la sesién ordinaria N°24 del 2 de marzo de 2023, de la Comision
Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion, se aprobé mocién
de texto sustitutivo compuesto por sesenta y tres articulos y dos disposiciones
transitorias, los cuales también mantiene la misma estructura del texto inicial.”

Il ANTECEDENTES

En la corriente legislativa se han presentado varias iniciativas con el fin de regular
en alguna medida los servicios digitales y el comercio electrénico®. Los cuales se
tramitaron de la siguiente forma:

1) ElI expediente legislativo N°21507, Ley del grooming (seguridad de
menores en internet) y la obligacién de los proveedores de contenidos vy
servicios digitales y reformas al Cédigo Penal.

2) El expediente legislativo N°21183, Ley del mercado y del comercio
electronico.

3) El expediente legislativo N°19012, Ley de servicios de la sociedad de la
informacion (ley de comercio electrénico).

4) El expediente legislativo N°16081, Ley de comercio electrénico
En el apartado de “Anexos” del presente Informe Juridico, se visualiza en una

forma mas detallada la situacion de cada una de las iniciativas antes
mencionadas. Donde se evidencia -como se indic en la exposicion de motivos®-,

[...I"'mediante reglas claras que brinden seguridad juridica al comercio electrénico y a los
contratos celebrados por medios electrénicos.”
7

En el apartado de “Anexos” del presente informe juridico, se puede consultar la tabla comparativa
de la estructura del texto inicial y el texto sustitutivo aprobado, donde se evidencia misma
estructura para ambos textos. Y en el apartado de “Analisis del articulado” del presente Informe
Juridico, se detallara la valoracion del principio de conexidad del texto sustitutivo aprobado, asi
como el respectivo analisis del articulado.

8

La informaciéon es desplegada por el SIL, mediante la busqueda con las palabras “servicios
digitales”y “comercio electronico”.
9

“En la Asamblea Legislativa hay antecedentes de proyectos de ley que se procuraron introducir
sobre este tema. El primero bajo el expediente N°16.081, “Ley de Comercio Electronico”, luego el

4
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los expedientes legislativos que anteceden a la presente iniciativa y que fueron
archivados, salvo el proyecto de ley N°21507, el cual dio origen a la Ley N°10020
‘Ley para la prevencion del acoso a personas menores de edad por medios
electrénicos o virtuales (GROOMING) y reforma Cédigo Penal”, de 9 de setiembre

de 2021.

lil. VINCULACION CON OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE *

El proyecto de ley presenta una vinculacion tangencial con las metas y objetivos
de la Agenda 2030 en materia de desarrollo sostenible, aunque una afectacion
positiva, presente en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) N°8 Trabajo
decente y crecimiento econdmico y N°16 Paz, justicia e instituciones solidas.

Lo anterior, por cuanto sus propositos se relacionan favorablemente con las
metas del ODS 8, asociadas a apoyar las actividades productivas, el
emprendimiento, la innovacién, y la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequeias y medianas empresas; asi como lograr niveles
mas elevados de productividad mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacion, centrando la atencion en sectores de mayor valor
anadido, relacionadas con servicios digitales y comercio electronico. También se
vincula con la meta del ODS 16, relacionada al fortalecimiento del estado de
Derecho, al contar con legislacion especifica sobre el tema del comercio
electronico.

IV. CONSIDERACIONES SOBRE EL PRINCIPIO DE CONEXIDAD

De la comparacion de textos, se determind que, al texto inicial del proyecto de
ley se le realizaron modificaciones a treinta y cuatro articulos, y la eliminacién de
un articulo. Dichas enmiendas se refieren puntualmente a:

Articulo 1 (adiciona un parrafo)

Articulo 2(adiciona un parrafo)

Articulo 3 (adiciona un parrafo al inciso a))

Articulo 4 (eliminan los incisos b) y y), se eliminan frases de los incisos
d), i), y x). Se adiciona una frase en el inciso b) y un parrafo al inciso n).
Se adiciona un nuevo inciso o).

v" Articulo 5 (adiciona una palabra)

ANANENEN

proyecto de ley N°19012, "Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion -Ley de Comercio
Electronico-", y el dltimo, bajo el expediente legislativo 21183, “Ley del Mercado y Comercio
Electronico”. Ninguno de ellos prosperé y se encuentran archivados por vencimiento de su plazo
de vigencia legal.”

10

Seccion elaboradq el 20 de octubre de 2022, por el sefior Tonatiuh Solano Herrera, asesor
parlamentario del Area de Investigacion y Gestion Documental (AIGD), y supervisado por la
sefiora Lilliana Cisneros Quesada, Jefa del AIGD.

11

Texto inicial y texto sustitutivo.
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Articulo 10 (elimina una oracién del parrafo primero)

Articulo 13 (adiciona una frase)

Articulo 18 (eliminan tres parrafos y se adicionan otros)

Articulo 20 (modifica en el inciso b))

Articulo 22 (modifica el primer parrafo)

Articulo 24 (modifica el primer parrafo)

Articulo 25 (adiciona un parrafo final)

Articulo 26 (modifica el primer parrafo y adiciona un parrafo final)
Articulo 27 (adiciona una palabra)

Articulo 29 (adiciona una frase en el inciso c))

Articulo 30 (adicionan frases a varios parrafos, y se elimina frase de
ultimo parrafo)

Articulo 33 (adiciona un punto 4 al inciso b))

Articulo 36 (modifican los subincisos a.2 y a.6 del inciso a) del punto 2)
Articulo 37 (modifica punto 1, y inciso b) al punto 2)

Articulo 38 (adiciona una frase al final del articulo)

Articulo 39 (modifica)

Articulo 40 (elimina el articulo del texto inicial -a partir de aqui se
modifica el numero de los articulos en el texto sustitutivo con respecto al
texto inicial. Para efectos de la pormenorizacién de la reforma, se
continua con la numeracion del texto sustitutivo-)

Articulo 40 (adiciona un parrafo final al inciso f) del punto 1)

Articulo 42 (modifica el punto 1)

Articulo 43 (modifica los puntos 3, 4,y 7)

Articulo 44 (modifica el punto 1)

Articulo 45 (adiciona frases a los puntos 1y 2)

Articulo 46 (adiciona una frase al final al parrafo primero)

Articulo 47 (modifica los puntos 1, 3, 4,y 5)

Articulo 47 (elimina ultima frase del inciso a))

Articulo 50 (modifica todo el articulo)

Articulo 51 (modifica inciso d) del punto 1)

Articulo 52 (modifica inciso b) del punto 2)

Articulo 58 (eliminan los incisos b) y C), reforma las remisiones de los
articulos, y adiciona una frase al inciso i))

Articulo 59 (reforma las remisiones de los articulos)

las enmiendas realizadas en el texto sustitutivo aprobado mantienen la

misma estructura del texto inicial, y la misma regulacion de la materia que versa el
proyecto de ley. Es por ello, que las modificaciones realizadas al texto sustitutico
no repercuten en el tema original a regular, son conexas.

Sobre el derecho de iniciativa y derecho de enmienda, la Sala Constitucional hace
referencia al principio democratico, en el siguiente sentido:
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“Emanan del principio democrético tanto el derecho de iniciativa, regulado en
la Constitucion, como el derecho de enmienda, del cual se ocupa el
Reglamento Legislativo al tratar las llamadas mociones de fondo y de forma.
Ambos se originan en ese principio y en su virtud constructiva. El primero
implica participaciéon, porque es el medio legitimo de impulsar el
procedimiento legislativo para la produccion de una ley que recoja los puntos
de vista de quien la propone. El derecho de enmienda también es un medio
de participar en el proceso de formacion de la ley, que hace posible influir en
el contenido definitivo de ésta. Ambos derechos estan necesariamente
relacionados y han de ser observados durante el proceso formativo de la ley,
pero ninguno de ellos puede tiranizar al otro (por regla general). Asi, por
ejemplo, no puede aprovecharse la enmienda para excluir de raiz la materia
a la que el proyecto se refiere bajo la particular concepcion de su proponente
legitimo (ya fuera que se intente o no usurpar las ventajas de un proceso ya
avanzado). Pero tampoco puede pretenderse que la iniciativa impone a la
Asamblea el limitado deber de aprobar el proyecto o rechazarlo, sin
posibilidad de ahormar con arreglo a los diversos puntos de vista de los
diputados (...). Es aproximadamente en este sentido que se suele decir que
el texto formulado con la iniciativa fija el marco para el ejercicio del derecho
de enmienda.”"?

Ademas, esa jurisdiccion de control de constitucionalidad ha senalado el respeto
sobre el lineamiento esencial de la materia sobre la que versa el proyecto
formulado originalmente, y lo remarcado en el siguiente sentido:

“Como ha sefialado este Tribunal en varias decisiones previas, la garantia
que proporciona el principio de conexidad para la proteccion tanto del
derecho de iniciativa, como del derecho de enmienda, en el marco del
procedimiento legislativo, atiende esencialmente, a la materia sobre la que
versa el proyecto formulado originalmente. Es decir, lo que se pretende con
la proteccion que otorga ese principio no es impedir u obstruir el ejercicio de
lo que la Sala ha denominado 'funcién politica transaccional’ que se refiere a
la posibilidad que tienen las y los diputados de ir ajustando con sus
opiniones, dentro del marco que fija la iniciativa, el proyecto originalmente
propuesto (...)

(...) la conexidad se dirige, entonces, a lograr que se respete el derecho de
iniciativa de conformidad con el cual se establece el hilo conductor basico (la
raiz) que ha servido de ratio o motivo para el proyecto original y que, por eso
mismo, no puede ser dejado de lado, sea a través de cambios en la finalidad
del proyecto, o bien, por la inclusion de meras disposiciones aisladas que
requlan temas cualitativamente diferentes”.”

De forma que el principio de conexidad atiende esencialmente a la materia raiz
sobre la que versa el proyecto formulado en el texto base, y cuyos textos

12

Sala Constitucional. Voto N°3441-2004 de las 16:47 horas del 31 de marzo de 2004.

13

Cit. Voto N°3441-2004.
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sustitutivos mantengan una linea de unidad. Ciertamente el texto base de la
iniciativa de ley puede sufrir modificaciones (texto transado y enmendado),
siempre que mantenga su unidad légica y su propia identidad, sin que se altere su
materia esencial. Es decir, se requiere que el texto sustitutivo mantenga conexion

necesaria y razonable con el texto original.

En el ambito legislativo, nuestro Departamento sobre la conceptualizacion del
principio de conexidad, lo indico6 como:

“aquel que establece que las modificaciones que se introducen a un proyecto de
reforma constitucional, ley o acuerdo, deben ser conformes con la finalidad o
propdsito original de la iniciativa y guardar relacién con ella.”"

De lo indicado hasta aqui, podemos concluir que el ejercicio de funcién politica
transaccional ejercida en la Comisiéon Permanente Especial de Ciencia,
Tecnologia y Educacion, donde se aprobé la mocién de enmienda al texto inicial
del presente proyecto de ley, es conteste con el respeto del hilo conductor del
texto base original, manteniendo la misma estructura y materia del proyecto

formulado originalmente.

Adicionalmente, la otra cara del abordaje va en relacion con el derecho de
enmienda, mediante el cual es viable la aprobacién de Textos Sustitutivos en los
proyectos de ley, derecho que se encuentra sumamente ligado al deber de
respeto al principio de conexidad y principio de publicidad. Sobre el particular, la
Sala Constitucional:

“(...) ha considerado que la conciliacion entre las facultades parlamentarias
de iniciativa y enmienda se logra con el respeto al principio de conexidad, sea
que los legisladores, a través del derecho de enmiendan moldeen el
contenido del proyecto de ley propuesto concertando los intereses de todos
los representantes de la voluntad popular, pero, respetando la nocién que “el
texto formulado con la iniciativa fija el marco para el ejercicio del derecho de
enmienda”, es decir, se debe respetar el hilo conductor que sirvi6 de
inspiracién o motivacioén al proyecto de ley propuesto.

Y en otra Resolucién manifesto:

“(...) Como principio esencial en el proceso de formacién de las leyes esta
el principio de publicidad, en el tanto garantiza la transparencia y posibilita la
participacion de quienes pudieran tener algun interés en un determinado

14

Departamento de Servicios Técnicos. Oficio N°’AL-DEST-CJU-087-2015 de 17 de agosto de 2015.
Consulta sobre “Conexidad de mocioén 137 que introdujo modificaciones al inciso a) del articulo 18
de la Ley N°9028, Ley general para el control de Tabaco y sus efectos nocivos, en relacion con el
contenido del texto del expediente N°19.407, Ley para mejorar la lucha contra el contrabando”.

15

Sala Constitucional. Voto N°2521-2008 y Voto N°13570-2014.
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proyecto. (...) este Tribunal Constitucional -atendiendo a lo sefialado en el
considerando anterior-, estime que la omision en llevar a cabo dicha
publicacion, tal y como lo disponen los preceptos arriba sefialados, se

constituya en un vicio esencial o nulidad insubsanable.”®

Mientras que el respeto del principio de publicidad radica en el cumplimiento del
principio democratico:

“La Sala también recuerda que la publicacién de un proyecto de ley no es
una mera formalidad, sino el cumplimiento del principio democratico, que
posibilita la participacion de los sectores que deseen contribuir al tramite
legislativo:
“Precisamente, con la publicidad del procedimiento se persigue
resguardar que la potestad de legislar resida en el pueblo y que los
diputados sean solo sus representantes (articulo 105 constitucional),
asi como la proyeccion de la actividad parlamentaria hacia el exterior en
tanto garantia establecida en el ordinal 117 de la Constitucion Politica (ver
sentencia No. 2000-3220). En este contexto, se debe subrayar que a
partir de la reforma al articulo 9 de la Constitucion Politica (Ley
N°8364 de 01 de julio de 2003, publicada en La Gaceta N°146 de 31 de
julio de 2003), como elemento constitutivo del Gobierno de la Republica se
introdujo la caracteristica de “participativo”. Tal cualidad potencia a
nivel constitucional el propodsito fundamental de la publicidad:
promover la intervencion de la ciudadania en las decisiones
fundamentales del Estado. Si este fin no resulta vulnerado y se advierte
que no se ha dado una verdadera obstaculizacion a la participacion
popular, entonces un error en la publicacién no puede llegar a configurar
por si solo un vicio esencial del procedimiento legislativo.” '

En este sentido, nuestro Departamento ha considerado que de “aprobarse un
nuevo texto sustitutivo, que incluya elementos nuevos, el mismo debera de ser
publicado. También deberan volverse a revisar las consultas obligatorias hechas
al texto original.”*®

16

Sala Constitucional. Voto N°9567-2006 de las 16:10 horas de 5 de julio de 2006.
17

Sala Constitucional. Voto N°8252-2013 de las 9:00 horas del 21 de junio de 2013. El destacado
no es del original.
18

DST Consulta de Constitucionalidad. Referencia: Expediente Legislativo N°15664. Proyecto:
Regulacion de Mecanismos de Acceso a Barrios Residenciales. Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, Resolucion N°2006-015486. Informe Técnico. Elaborado por el Lic. Fernando
Campos Martinez. Asesor Parlamentario, bajo la supervision de la Licda. Llihanny Linkemer
Bedoya. Coordinadora de Area Juridica. Revisado por la Licda Gloria Valerin Rodriguez Directora
Departamento de Servicios Técnicos.

9
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De forma que las actuaciones legislativas®, por parte de la Comisién Permanente
Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacioén, sobre la aprobacion de:

v" mocién de publicacion del texto sustitutivo®
v mocidén de consulta?
v mocién de audiencia®

Son consecuentes con el respeto al principio de publicidad, como garantia de la
participacion ciudadana.

Por ello, se tomara como texto de estudio, el articulado del texto sustitutivo
aprobado, considerando la estructura planteada en la redaccion®; es decir,
siguiendo los ejes tematicos de los siete capitulos. Veamos:

V. ANALISIS DEL ARTICULADO DEL TEXTO SUSTITUTIVO

La Comision Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacién, como ya
se indicd, aprobd mocion de texto sustitutivo, en la sesion ordinaria N°24 del 2 de
marzo de 2023, este es el que vamos a analizar.* Se abordara el estudio de

19

En la sesion ordinaria N°24 del 2 de marzo de 2023.

20

“Mocién N°6-24, de la diputada Kattia Cambronero Aguiluz

Para que se publique en el Diario Oficial La Gaceta el Texto Sustitutivo aprobado del Expediente
23.184 "GOBERNANZA DE LOS SERVICIOS DIGITALES Y EL COMERCIO ELECTRONICO".

21

“Mocion N°4-24, de la diputada Kattia Cambronero Aguiluz

Para que se consulte el texto sustitutivo aprobado del Expediente 23.184 "GOBERNANZA DE LOS
SERVICIOS DIGITALES Y EL COMERCIO ELECTRONICO" a las siguientes instituciones:
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Asociacion Latinoamericana de internet, Bancos
publicos de Costa Rica, Camara de Comercio de Costa Rica, Camara Costarricense
Norteamericana de Comercio (AmCham), Camara de Infocomunicacién y Tecnologia, Camara de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (CAMTIC), Comisién para Promover la Competencia
(Coprocom), Contraloria General de la Republica, Ministerio de Comercio Exterior (COMEX),
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), Ministerio de
Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC), Ministerio de Justicia y Paz, Ministerio
Pablico, Procuraduria General de la Republica, Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), y UCCAEP”

22

“Mocion N°10-24, de la diputada Kattia Cambronero Aguiluz

Para que se convoque en audiencia a la sefiora VILMA SANCHEZ DEL CASTILLO, Experta en
derecho uniforme del comercio internacional, derecho comunitario -comercio electronico y Letrada
de la Sala Constitucional para que se refiera a profundidad al expediente 23.184 "GOBERNANZA
DE LOS SERVICIOS DIGITALES Y EL COMERCIO ELECTRONICO".

23

La estructura de ambos textos -inicial y el sustitutivo- son la misma, de acuerdo con lo
evidenciado en la tabla comparativa presentada en el apartado de “Anexos” del presente informe
juridico.

24

Como insumo, en el apartado de “Anexos” del presente Informe Juridico, se puede consultar una

10
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acuerdo con la estructura planteada; es decir, con base en la division de sus siete
capitulos.

Capitulo | Disposiciones Generales

El Capitulo | esta compuesto por cuatro articulos, los regulan temas generales
sobre:

v" Objeto, fines y ambito de aplicacién de la ley
v Ambito de aplicacion territorial

v Principios

v Definiciones

El articulo 1 establece tres fines basicos:

1) Fomentar el mercado digital®
2) Proteger al consumidor frente a servicios digitales®
3) Transparencia y rendicién de cuentas para las plataformas en linea

En el tercer fin sobre la “transparencia y rendicion de cuentas para las plataformas
en linea”, se ha externado la preocupacion de diferentes actores sobre la frase
“rendicion de cuentas”; puesto que eventualmente podria interpretarse que “puede
dar una idea de responsabilidad gubernamental”.?

Sobre el planteamiento y contenido de los tres incisos esta asesoria no tiene
ningun comentario. Sin embargo, en el mismo numeral aparece un elenco de
ideas que seria propio de otro articulo, y es cuando desarrolla el ambito de
aplicacion material. Por técnica de la ley deberia ser corregido. Nos referimos a
los dos sub incisos a) y b).

tabla comparativa entre el texto inicial y el texto sustitutivo del proyecto de ley, a fin de observa
con claridad las enmiendas realizadas en el texto sustitutivo aprobado.

25

Con la “innovacion, inclusion, el crecimiento economico y la competitividad en el mercado digital,
mediante reglas claras que brindan seguridad juridica al comercio electrénico y contratos
celebrados por medios electrénicos.”

26

‘incrementar sus posibilidades de decision y autonomia en el entorno en linea”.

27

Valorar en este sentido las opiniones emitidas:

Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022, suscrito por la
sefiora Sissi Maribel De La Pefa Mendoza Directora para México & Centroamérica Gerente
Regional de Comercio Digital Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI).

Camara de Tecnologia de la informacion y Comunicacién. Oficio de 10 de octubre del 2022,
suscrito por el sefior Christian Sanchez Alcézar, Direccidén Ejecutiva CAMTIC.

Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. 29 de marzo de 2023, suscrito por el
sefor Alonso Elizondo Bolafios, Director Ejecutivo.

Opiniones que sugieren “eliminar la expresion "rendicién de cuentas” del art. 1, 3, y modificarlo de

"o

la siguiente forma: "3. Establecer un marco de transparencia para las plataformas en linea".

11
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de la Repuiblica de Costa Rica

Sobre el sub inciso b) que se adiciona en el texto sustitutivo, el Banco Nacional,
que esta asesoria rescata, sefala que:

“...) la normativa le seria aplicable al Banco de Costa Rica en el entendido
de que a las “entidades o empresas publicas, la ley sera de aplicacion en el
tanto la actividad y/o servicios requlados en esta ley los ejerzan en su
capacidad de derecho privado.

Si bien el inciso b) establece que esta ley cubre el comercio electrénico en
general, tal y como se sefald en las consideraciones generales, es mas bien
una regulacion del inciso a), es decir, los servicios de la sociedad de la
informacién y, en especial, los servicios intermediarios.”

En este sentido, la Contraloria General de la Republica indica la poca claridad de
la norma sobre el sujeto prestador del servicio electrénico?®; considerando el
ambito de aplicacion material de las actividades®.

Ademas, sobre la existencia de la variacion en el ambito de aplicacion en el texto
sustitutivo®®, la Contraloria General de la Republica, érgano auxiliar de esta

28

Banco Nacional. Oficio N°GG-607-22, de 19 de octubre del 2022, suscrito por el sefior Bernardo
Alfaro Araya, Gerente General.
29

‘no queda claramente definido el sujeto que se encuentra bajo su aplicacién, por cuanto se refiere
a servicios de la sociedad de la informacién y comercio electronico en sentido amplio y no se
aclara el tipo de “sujeto” que las ejerceria. Por lo tanto, no hay certeza de si se esta excluyendo a
sujetos publicos que puedan entrar dentro del concepto de prestador de servicios. // Sobre el
particular, no existe claridad si se incluye como prestadores de servicios electronicos a empresas
publicas del Estado como Correos de Costa Rica, Instituto Costarricense de Electricidad,
Compariia Nacional de Fuerza y Luz, Junta Administradora del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago, entre otros, por lo cual, se sugiere al legislador definir si las instituciones publicas se
encontraran sujetas al cumplimiento del proyecto de ley.” El destacado no es del original.

30

“a. Los servicios de la sociedad de la informacion y, en especial, los servicios intermediarios, asi
como las obligaciones de interés publico y transparencia que deben cumplir los prestadores de
estos servicios, y su régimen de responsabilidad como intermediarios de la informacién que circula
por sus redes o plataformas; y

b. El comercio electrénico como manifestacion de dichos servicios, es decir, las transacciones
comerciales de compra y venta de bienes o servicios a través de medios electronicos, asi como
las comunicaciones electronicas y la contratacion electronica en general.”

31

“La presente ley sera de aplicacion a cualquier persona fisica o juridica, de naturaleza publica o
privada, que preste los servicios o realice las actividades descritas anteriormente. En el caso de
entidades o empresas publicas, la ley sera de aplicaciéon en el tanto la actividad y/o servicios
regulados en esta ley los ejerzan en su capacidad de derecho privado. // La presente ley no sera
de aplicacién a la contratacion publica, la cual se regira por lo dispuesto en la Ley General de
Contratacién Publica, N° 9986. No obstante, el capitulo Il de la presente ley podra ser de
aplicacion supletoria a la contrataciéon publica cuando exista vacio o laguna en aquella ley para
regular algun supuesto o formalidad en la tramitacién electrénica de los concursos o actividad
contractual, siempre que dicho capitulo sea compatible con la naturaleza publica de la
contratacion.”

12
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Asamblea, consideré que “en resguardo de la sequridad juridica, dicho parrafo
debe ajustarse de conformidad con el articulo 1 de la Ley General de Contratacion
Puablica, N°9986, en tanto establece “La presente ley resulta de aplicacion para
toda la actividad contractual que emplee total o parcialmente fondos publicos”. Y
en esta linea, debe recordarse que pueden existir entidades, empresas publicas
con capacidad de derecho privado y sujetos privados que administran fondos
publicos los cuales emplean para realizar sus respectivas contrataciones, por tal
motivo es preponderante que en la redaccion del ambito de aplicacion del citado
proyecto se tome en consideracion la citada Ley General de Contratacion
Pablica.”™ Y que “el Capitulo Il sera de aplicacion supletoria a la contratacion
publica cuando exista vacio o laguna para regular algun supuesto o formalidad en
la tramitacion electronica de los concursos o actividad contractual.™

En igual sentido, la Camara de Infocomunicacién y Tecnologia sobre el parrafo
que se adicion6 al articulo, manifestdé que “genera inseguridad juridica. Deberia
ser taxativo en lo que eventualmente se aplique de manera supletoria, pero, con
esa redaccion, no queda claro para un operador juridico su aplicacion o no.”*

Sobre este particular, se recomienda valorar lo regulado en la Ley General de
Contratacion Publica®, donde se establece -en el “Capitulo Ill Contratacion publica

32

Contraloria General de la Republica. Oficio N°3206 de 17 de marzo de 2023, DJ-0433-2023,
suscrito por Lic. Luis Diego Ramirez Gonzalez, Gerente Divisién; Licda. Grettel Cisneros Valverde,
Gerente Asociada; y Licda. Karina Arias Séaenz, Fiscalizadora Asociada.

33

“Sobre ese particular:
> Considérese a efectos de seguridad juridica que el articulo 13 de la citada normativa no
sefiala ante quién debe realizarse el respectivo registro, tampoco se sefiala periodicidad ni se
especifica si dichas bases seran de acceso publico o para qué efectos se solicitara dicha
informacion.
> Asimismo se regula que el propio comerciante o prestador del servicio debe establecer un
mecanismo para atender quejas y reclamaciones, pese a lo anterior no se establece de manera
clara si ante una disconformidad, dicha resolucién podra ser conocida posteriormente por el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio a través de la Direccion de Apoyo al Consumidor
con la Comisién Nacional del Consumidor o bien si correspondera a otro ente.
> Dado que la aplicacién del Capitulo I, segun el articulo 1, se daria cuando exista vacio o
laguna en aquella ley para regular algtin supuesto o formalidad en la tramitacion electréonica de
los concursos o actividad contractual en tanto sea compatible con la naturaleza publica de la
contratacion, se sugiere aclarar si la supletoriedad sera aplicable el régimen sancionatorio
regulado en el Capitulo V, que hace referencia al Capitulo I1.” 1bid.

34

Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023 de 17 de
marzo, suscrito por la sefiora Ana Lucia Ramirez Calderdn, Directora Ejecutiva.
35

Ley N°9986 de 27 de mayo de 2021, entrada en vigor a partir de diciembre de 2022.

13
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electronica™-, el sistema digital de compras publicas¥, a fin de legislar en una
forma armonica.

El texto del parrafo penultimo® del articulo 1, se considera innecesario; por
cuanto el operador del derecho siempre realiza la integracién apropiada de las
normas vigentes del ordenamiento juridico, conllevando un uso integral de la
aplicacion de estas. Sobre este aspecto, valorar también la opinién de la Camara
de Infocomunicacion y Tecnologia®.

Asimismo, para este parrafo penultimo, el Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones senalé que “se debe considerar que la ley 8454

36

Desarrollada en dos secciones:

“Seccion | Sistema digital unificado y banco de precios” -articulos 16 al 18-.

“Seccién Il Garantia en el uso de datos abiertos” -articulo 19-.

37

“ARTICULO 16- Uso de medios digitales

Toda la actividad de contratacion publica regulada en la presente ley debera realizarse por medio
del sistema digital unificado.

La utilizacién de cualquier otro medio para la promocion de procedimientos de contratacion
acarreara su nulidad absoluta. Ante situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, no se producira la
nulidad sefialada, si la Administraciéon acredita esas circunstancias ante la Direccion de
Contratacion Publica, la que mediante acto motivado podra autorizar la exclusién total o parcial del
uso del sistema digital unificado.

La formalizacién de contratos que deban plasmarse en escritura publica queda exceptuada del uso
del sistema digital unificado y, en tal caso, el contrato celebrado debera constar en el sistema.

El sistema digital unificado sera tnico, centralizara todos los procedimientos de contratacion de
todas las entidades. Su administracién estara a cargo de la Direccién de Contratacion Publica, sin
perjuicio de que pueda ser operado por un tercero cuya contratacion debera realizarse mediante
licitacion mayor, conforme a la presente ley. En caso de que sea operado por un tercero existira un
unico contrato entre el Ministerio de Hacienda y la empresa proveedora del servicio. La Direccion
de Contratacion Publica fijara un modelo tarifario de uso del sistema, el cual debera contener
tarifas razonables y proporcionales con el fin de garantizar su sostenibilidad. Lo relativo al cobro
por el uso del sistema se regulara via reglamentaria. La capacitacion por el uso del sistema digital
unificado no representara costo alguno para las entidades.

La Direccién de Contratacion Publica definira las pautas de seguridad y de resguardo de la
informacion que el operador del sistema digital unificado debera cumplir. Ademas, el operador del
sistema debera cumplir las politicas de seguridad de acceso y no vulnerabilidad de datos.

El sistema debera poner a disposicion a través de los medios tecnoldgicos idéneos el acceso a su
uso y a la informacién, para todo tipo de usuarios de forma facil, intuitiva y no discriminatoria. Toda
la informacién de contratacion publica debera estar disponible bajo formato de datos abiertos.

El sistema digital unificado debera almacenar y poner a disposicion, bajo las mejores practicas y
estandares de seguridad, la informacion de compras publicas que permita, tanto a la
Administracion como a las partes intervinientes, la sociedad civil u otro organismo interesado, la
consulta de informacién general, de reportes o indicadores de los procedimientos, plazos del
pliego de condiciones, de ejecucion del contrato, montos, entre otros.

El sistema digital unificado deberé tener los esquemas de interoperabilidad que garanticen la
conexion con los sistemas internos y externos de las instituciones que lo utilizan, con la finalidad
de automatizar la validaciéon de requisitos, la comprobacién de presupuestos, el acceso a
consultas y la generacién de informacion integrada.

El sistema debera disponer de un repositorio de datos abiertos que, mediante modelos de analitica
de datos, permitan su acceso para quien requiera consultarlos.

14
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Ley de Certificados, firmas digitales y documentos electronicos no regula firma
electronica, tnicamente la firma digital la cual es asociada a la tecnologia de PKI
(Infraestructura de llave publica), dejando sin regulacion el concepto de firma
electronica que es un concepto mas amplio, el cual ademas no se define en la

propuesta.”®. Aspecto que debe ser considerado.

Y para el parrafo final del articulo, la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia
indic6 que “el parrafo segundo de este articulo ya contempla el ambito de
aplicacion. Pareciera innecesario.”#

En consideracion con la forma redactada del texto, y los diversos planteamientos
con dudas en el articulo, y la posibilidad de diversas interpretaciones de la norma;
esta asesoria recomienda precisar el texto con claridad de lo que se pretende
regular a fin de no tener problemas de aplicacion de la ley.

El articulo 2 en su epigrafe indica “Ambito de aplicacién territorial”, es decir, el
numeral enuncia en su encabezado territorialidad. Sin embargo, el texto del
articulo expresa que la ley se aplicara a:

v’ Prestadores de servicios de la sociedad de la informacién que dirijan sus
servicios a destinatarios del servicio que tengan su lugar de establecimiento o

La informacién del sistema digital unificado debera ser resguardada por la Direccién de
Contratacién Publica, la cual podra utilizarla para realizar diversos analisis de comportamiento de
las contrataciones.

La Direccién de Contratacion Publica velara por que se lleve a cabo periddicamente o cuando sea
necesario la actualizacion, el mantenimiento, la evaluacién y el monitoreo de esa plataforma
tecnolégica.” El destacado no es del original.

38

“Las disposiciones contenidas en esta ley, se entenderan sin perjuicio de lo dispuesto en otras
normas que tengan como finalidad la proteccion de la salud y seguridad publica, el régimen
juridico sustantivo de la contratacion civil y mercantil, el régimen de tutela de los consumidores y
usuarios, el régimen tributario, la propiedad intelectual, la proteccién de datos personales, las
normas referidas a las telecomunicaciones, la normativa reguladora de la defensa de la
competencia y las requlaciones sobre firma electrénica o digital y documentos electrénicos.”

39

“Este parrafo que antecede pareciera innecesario, pues el bloque juridico es uno solo.” Camara
de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
40

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones. Oficio N° MICITT-DM-OF-
249-2023 de 28 marzo del 2023, suscrito por la sefiora Paula Bogantes Zamora, Ministra.
41

Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
42

En igual sentido, el Instituto Costarricense de Turismo indicd “sobre el comercio electronico, si
bien se hace referencia a diversa normativa que el proyecto de ley no pretende sustituir o
modificar no queda expresamente claro que, en relacién con las compras publicas el Estado debe
sujetarse a lo dispuesto por la actual Ley de Contratacion Administrativa, ley #7494 y a partir de
diciembre del afio en curso a la Ley General de Contratacion Publica, ley # 9986.” Instituto
Costarricense de Turismo. Oficio N°G-1623-2022 de 6 de octubre del 2022, suscrito por el sefior
Alberto Lopez Chaves, Gerencia General.
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residencia en Costa Rica, con independencia del lugar de establecimiento de
los prestadores de dichos servicios o comerciantes.

v~ Comerciantes por via electronica que dirijan su oferta de bienes y servicios a
consumidores que tengan su residencia en Costa Rica, con independencia del
lugar de establecimiento de dichos comerciantes.

La redaccion del articulo va mas alla de lo sefalado en el epigrafe, al plantear
escenarios con alcances extraterritoriales (actores en el mercado), otorgandole
una aplicacion universal a la ley. Efectos que son explicados y coincidentes por:

v" Asociacion Latinoamericana de Internet®
v" Banco Nacional“
v Camara de Comercio de Costa Rica*

43

Recomienda eliminar esta disposicidon del proyecto y asi evitar atentar contra el Tratado de Libre
Comercio entre Centroamérica y Estados Unidos ... el ambito de aplicacion del proyecto es
extraterritorial, esto plantea problemas de constitucionalidad y respecto de los tratados de
inversion, especificamente el Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Estados Unidos
(CAFTA). Esto debido a que el Capitulo 11 de dicho tratado establece la obligacién de no adoptar
medidas discriminatorias que restrinjan el acceso al mercado y de no requerir presencia local para
la prestacién de un servicio. Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre
de 2022, suscrito por la sefora Sissi Maribel De La Pefia Mendoza Directora para México &
Centroamérica Gerente Regional de Comercio Digital Asociacion Latinoamericana de Internet
(ALAI)
44

“se debe valorar lo dispuesto en el ultimo parrafo, por cuanto existe a nivel de comercio
electrénico transfronterizo un conocido problema de aplicacion de normativa local versus la
normativa aplicable a los contratos electronicos predispuestos por empresas asentadas fuera del
territorio nacional. Asimismo, los contratos suscritos con tales empresas usualmente definen cual
sera el marco juridico que se aplicara en dichas relaciones de consumo.” Banco Nacional. Oficio
N°GG-607-22 de 19 de octubre del 2022, suscrito por el sefior Bernardo Alfaro Araya, Gerente
General.
Incluso reitera la preocupacion en la opinion del texto sustitutivo, donde senala que en el articulo 2
“surge la duda sobre como podra hacerse cumplir una ley extraterritorialmente, en funcién de los
marcos legales aplicables a prestatarios de servicios domiciliados en otros paises; asi como a las
condiciones contractuales aceptadas por los consumidores residentes en Costa Rica.” Banco
Nacional. Oficio N°GG-206-23 de 24 de marzo del 2023, suscrito por el sefior Bernardo Alfaro
Araya, Gerente General.
45

Sefala un aparente conflicto de normas de territorialidad. Camara de Comercio de Costa Rica.
Oficio N°AL-065-2022 de 20 de octubre de 2022, suscrito por el sefor Jaime Morales Piedra,
Asesor Legal. En la opinién del texto sustitutivo detalla ain mas la situacion de esta regulacion,
sefalando que “El proyecto presenta escenarios que otorgan el alcance extraterritorial de la
regulacién, haciéndola de aplicacién universal, asi cualquier proveedor de servicios cuyos
servicios estén disponibles en Costa Rica (siendo esto la amplia mayoria del contenido en Internet,
siempre que no esté geograficamente restringido para Costa Rica), independientemente de dénde
se encuentre, estara cubierto por esta ley. // Dado que el ambito de aplicacién del proyecto es
extraterritorial, esto plantea problemas de constitucionalidad y respecto de los tratados de
inversion, especificamente el Tratado de Libre Comercio entre Centroameérica y Estados Unidos
(CAFTA). Esto debido a que el Capitulo 11 de dicho tratado establece la obligaciéon de no adoptar
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v" Céamara de Infocomunicacion y Tecnologia*

v" Céamara de Tecnologia de la informacion y Comunicacion®

v" Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones*

Dichos alcances deben ser valorados, puesto que eventualmente podrian
conllevar problemas de constitucionalidad, especificamente con los tratados de
inversion; especificamente con el Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica
y Estados Unidos (CAFTA)®. Por lo que se recomienda valorar la eliminacion del
ambito extraterritorial de la ley, y suscribirse a lo planteado en el epigrafe del
numeral.*®

En relacion con la determinacion del sujeto al que se le va a aplicar la ley, la
Contraloria General de la Republica plantea una valida preocupacion, la que
transcribimos:

“El ambito de aplicacion de la propuesta legislativa se establece en los
articulos 1 y 2, no obstante en los mismos no queda claramente definido el
sujeto que se encuentra bajo su aplicacién, por cuanto se refiere a servicios

medidas discriminatorias que restrinjan el acceso al mercado y de no requerir presencia local para
la prestacién de un servicio. // Se recomienda eliminar esta disposiciéon del proyecto y asi evitar
atentar contra el Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Estados Unidos.” Camara de
Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Op. cit. (El destacado no es del original).

46

‘no nos parece viable, pues es un tema extraterritorial y la Ley evidentemente no puede
trascender fronteras.” Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-
0008-2023. Cit.

47

El proyecto presenta escenarios que otorgan el alcance extraterritorial de la regulacion,
haciéndola de aplicacidon universal, asi “cualquier proveedor de servicios cuyos servicios estén
disponibles en Costa Rica (siendo esto la amplia mayoria del contenido en Internet, siempre que
no esté geograficamente restringido para Costa Rica), independientemente de dbénde se
encuentre, estara cubierto por esta ley.” Camara de Tecnologia de la informacién y Comunicacion.
Oficio de 10 de octubre del 2022, suscrito por el sefior Christian Sanchez Alcazar, Direccion
Ejecutiva CAMTIC.

48

“(...) dado que se extiende el ambito de aplicacién de la norma a los prestadores de servicios de
la sociedad de la informaciéon que dirijan sus servicios a destinatarios del servicio que tengan su
lugar de establecimiento o residencia en Costa Rica, con independencia del Ilugar de
establecimiento de los prestadores de dichos servicios o0 comerciantes, es decir, incluso a aquellos
que operen fuera del territorio nacional. Como se indico, se considera que, en la practica la
aplicacion de dicho articulo es poco viable, por lo que se recomienda revisar la redaccion del
articulo que tome en cuenta los usos comerciales y la aplicacion real de la norma.” Ministerio de
Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones. Oficio N° MICITT-DM-OF-249-2023. Cit.
(El destacado no es del original).

49

El Capitulo 11 de dicho tratado, establece la obligacién de no adoptar medidas no discriminatorias
que restrinjan el acceso al mercado y de no requerir presencia local para la prestacién de un
servicio.

50

Este aspecto se encuentra sumamente ligado con lo regulado en el articulo 40 sobre los

representantes en la propuesta de ley, lo cual se indicara mas adelante.
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de la sociedad de la informacién y comercio electrénico en sentido amplio y
no se aclara el tipo de “sujeto” que las ejerceria. Por lo tanto, no hay certeza
de si se esta excluyendo a sujetos publicos que puedan entrar dentro
del concepto de prestador de servicios.

Sobre el particular, no existe claridad si se incluye como prestadores de
servicios electronicos a empresas publicas del Estado como Correos de
Costa Rica, Instituto Costarricense de Electricidad, Compania Nacional
de Fuerza y Luz, Junta Administradora del Servicio Eléctrico Municipal
de Cartago, entre otros, por lo cual, se sugiere al legislador definir si las
instituciones publicas se encontrardan sujetas al cumplimiento del
proyecto de ley.

Aunado a lo anterior, si bien tanto de la exposicion de motivos como de
algunos articulos del proyecto de ley, se desprende que la propuesta abarca
solo los contratos civiles y comerciales, en algunas disposiciones se norma el
régimen juridico de las ofertas electronicas de contrato, las invitaciones
electronicas a ofertar, las comunicaciones comerciales electrénicas y los
contratos electronicos, los cuales son temas que bajo una lectura amplia se
podrian incorporar al Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP)
regulado en el articulo 40 de la Ley de Contratacion Administrativa, N°7494 y
al sistema digital de compras publicas regulado en el articulo 16 de Ley
General de Contratacion Publica, N°9986 que entrara en vigencia en
diciembre de 2022.

En ese sentido, la definicion de contrato electronico, asi como, la
referencia a una etapa precontractual (articulos 7 al 10 del proyecto) y la
regulaciéon del perfeccionamiento del contrato (articulo 20), podrian
generar inquietud si se modifican las reglas de las contrataciones realizadas
bajo el SICOP o préximamente las del sistema digital de la Ley N°9986.
Sobre el particular, se sefiala que el Organo Contralor no desconoce la
relevancia del proyecto frente a fenomenos de contratacion comercial
electrénica a los que el pais debe adaptarse; no obstante, resulta relevante
que el legislador valore si existe realmente la voluntad de aplicar esta
requlacion a la materia de compras publicas o si por el contrario la
orientacion es hacia el ambito los contratos civiles y comerciales. En ese
ultimo supuesto, se sugiere al legislador senalar de forma expresa en el
proyecto de ley tal situacién, de forma tal que se genere seguridad
juridica para los operadores de contratacion publica.

Ahora bien, en caso de que exista voluntad del legislador de aplicar la
regulacion a la materia de compras publicas, es necesario sefialar que tal
situacion impacta las formas de contrataciéon publica previstas en la
normativa, y ademas, esto implicaria ponderar las posibles distorsiones a la
plataforma existente desde la Optica técnica y si se requieren ajustes, asi
como discutir y establecer las fuentes de financiamiento para esos
potenciales ajustes tecnolégicos.”™’

51

Contraloria General de la Republica. Oficio N°16888 de 17 de octubre de 2022, DFOE-CAP-2476,
suscrito por Licda. Jessica Viquez Alvarado, Gerente de Area; Licda. Natalia Romero Lopez,
Asistente Técnica; y Licda. Joselyne Delgado Gutiérrez, Fiscalizadora. (El destacado no es del
original).
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De manera que, debe precisarse en el texto de la norma si la presente legislacion
aplicaria para la materia de compras publicas; o si, por el contrario, la orientacion

es hacia el ambito de los contratos civiles y comerciales.

Adicionalmente, sobre el ambito de aplicacién, el Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones recomienda validamente:

“(...) aclarar si las “personas” que alcanzaria esta ley son personas fisicas o
juridicas y en cuanto a las empresas radicadas en Costa Rica se sugiere
aclarar si estas se refieren a la definicion de “Empresas Establecidas:
Empresas de capital nacional y/o extranjero, constituidas conforme a
los requerimientos de las leyes costarricenses, que se encuentran
operando de acuerdo con su giro comercial” segun lo establece el
Reglamento N°36576-G-COMEX.

Debe tenerse en consideracion, ademas, que el concepto de sociedad de la
informacién se encuentra definido y vigente en la LGT, Ley N°8642. Si bien
es cierto esta definicion abarca las actividades de intercambio comercial a
través de medios electronico, se sugiere se pueda homologar la misma a
la que actualmente se encuentra en uso por parte del Ministerio de
Hacienda donde se estableci6 que estos son servicios digitales
transfronterizos, para referirse a aquellos que brinda un proveedor no
domiciliado en Costa Rica por medio de Internet o cualquier otra plataforma
digital y que son consumidos desde el territorio costarricense, en resumen
puede plantearse este como un concepto general sobre servicios digitales y
definir el alcance que se espera regular a partir del presente proyecto de ley,
esto para simplificar el entendimiento de las personas en general de
conceptos ya presentes en otros mecanismos y una mejora adaptacion a la
cultura costarricense del instrumento legal que se esta presentando.

En cuanto al altimo parrafo que se adicioné en el texto sustitutivo, se recomienda
valorar lo manifestado por la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia, al
considerar que “éste no solo deja abierto el tema de la extraterritorialidad de la
aplicacion de la Ley, sino que ademas los criterios generales deben quedar
enmarcados en la Ley y ser desarrollados en el Reglamento. No hacerlo, es
contrariar el principio de seguridad juridica.” Y agregamos nosotros, en respeto
también al principio de legalidad.

El articulo 3 establece los principios para dirimir “cuestiones relativas a las
materias que se rigen en la presente ley”, estableciendo “el principio general de
buena fe y los siguientes principios especificos:”

v Principio de equivalencia funcional®

52

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones. Oficio N° MICITT-DM-OF-
249-2023. Cit. (El destacado no es del original).
53

Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.

54
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v Principio de neutralidad tecnoldgica®
v Principio de inalterabilidad del derecho preexistente*®

La definiciéon del principio de equivalencia funcional, en el texto inicial se
remitia a la definiciéon de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electrénicos”, la cual indica:

“Articulo 3°- Reconocimiento de la equivalencia funcional. Cualquier
manifestacion con caracter representativo o declarativo, expresada o
transmitida por un medio electrénico o informatico, se tendra por
juridicamente equivalente a los documentos que se oforguen, residan o
transmitan por medios fisicos.

En cualquier norma del ordenamiento juridico en la que se haga referencia a
un documento o comunicacion, se entenderan de igual manera tanto los
electrénicos como los fisicos. No obstante, el empleo del soporte electrénico
para un documento determinado no dispensa, en ningun caso, el
cumplimiento de los requisitos y las formalidades que la ley exija para cada
acto o negocio juridico en particular.”

La Camara de Comercio de Costa Rica planted la preocupacién en el texto inicial,
sobre el principio de equivalencia funcional, recomendando “valorar la pertinencia
de sujetar el principio de equivalencia funcional tnicamente a lo establecido en la
Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos N°8454, la cual
tiene un enfoque de equivalencia de documentos. Por lo que, para la aplicacion
de este principio, este debe ser definido en los términos del articulo 246% del

“a) Principio de equivalencia funcional: para efectos de esta Ley, la informacion dirigida a los
consumidores y las transacciones de comercio electronico cuentan con la misma tutela que las
efectuadas mediante otras formas de comercio. Cualquier manifestacion con caracter
representativo o declarativo, expresada o transmitida por un medio electrénico o informatico, se
tendra por juridicamente equivalente a los documentos que se otorguen, residan o transmitan por
medios fisicos. La proteccion que tiene el consumidor en este ambito no podra ser menor a la
proteccién otorgada por las disposiciones del Capitulo V y VI de la Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N°7472, relativo a la Defensa Efectiva del
Consumidor, y su Reglamento.”

55

“b) Principio de neutralidad tecnolégica: la presente ley cubre todas las situaciones de hecho en
que la informacién se genera, almacena o transmite en forma de mensajes de datos o
comunicaciones electrénicas, independientemente de la tecnologia o del medio que se haya
utilizado.”

56

“c) Principio de inalterabilidad del derecho preexistente: salvo en lo expresamente dispuesto en la
presente ley, las disposiciones aqui establecidas no implican una modificacién del derecho
preexistente.”

57

Ley N°8454 de 30 de agosto de 2005.

58

“Articulo 246.- Principio de equivalencia. Funcional. La informacién dirigida a los consumidores y
las transacciones de comercio electronico cuentan con la misma tutela que las efectuadas
mediante otras formas de comercio. Cualquier manifestacion con caracter representativo o
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Reglamento 37899 a la Ley 7472, dado que estamos ante una ley cuyo objetivo
es la proteccion al consumidor que patrticipa en el comercio electronico™. Y en su
opinién para el texto sustitutivo, propuso una redaccion mas precisa del principio
de equivalencia funcional, “que sea equivalente a la ya establecida en la Ley de

Firma Digital.™

De manera que en el texto sustitutivo unicamente se tom6é como parte de la
definicion del principio de equivalencia funcional, el primer parrafo del articulo 3
de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, y el
articulo 246 del Reglamento 37899 a la Ley N°7472. Ello, sin tener el cuidado de
eliminar la remision a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor, para efectos de la proteccion minima que debe tener el
consumidor, puesto que ya se encuentra regulado en dicha ley, en ese sentido, la
remision se considera innecesaria.

En la definicion del principio de neutralidad tecnolégica, igualmente, es
importante considerar que la Camara de Comercio de Costa Rica senal para el
texto inicial, que el principio ““debe ser revisado a la luz de lo estipulado en
ordenamiento juridico y pronunciamientos de la PGR. Este principio se ha
desarrollado en la linea de que la regulacion no debe favorecer una tecnologia
sobre ofra, o una forma de inversion sobre otra. Por consiguiente, las normas que
se adopten a dicho principio no deben estar condicionadas a un formato, una
tecnologia, un lenguaje o un medio de transmision especificos.”™ Y en la opinion
emitida para el texto sustitutivo, propuso un cambio a la definicién del principio de

declarativo, expresada o transmitida por un medio electronico o informatico, se tendra por
juridicamente equivalente a los documentos que se otorguen, residan o transmitan por medios
fisicos. La proteccion que tiene el consumidor en este ambito no podra ser menor a la proteccion
otorgada por las disposiciones del Capitulo V' y VI de la Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N°7472, relativo a la Defensa Efectiva del Consumidor,
y este Reglamento.” (Asi adicionado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N°40703 del 3 de
octubre de 2017)

59

Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N° AL-065-2022. Cit.
60

“‘De esta manera, proponemos se mantenga el siguiente texto: “Principio de equivalencia
funcional: Cualquier manifestacién con caracter representativo o declarativo, expresada o
transmitida por un medio electrénico o informatico, se tendra por juridicamente equivalente a los
documentos que se otorguen, residan o transmitan por medios fisicos y tendran el mismo valor
probatorio.” Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Cit.

61

Cémara de Comercio de Costa Rica. Oficio N° AL-065-2022 Op cit. “sugiere tomar como
referencia los estandares OCDE en materia de proteccién al consumidor, los cuales fueron
incorporados a la normativa nacional mediante el Reglamento a la Ley 7472, por ello, lo que se
plantee en esta iniciativa de ley deberia ser consistente con lo contenido en dicho cuerpo
normativo: https.//legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0422.”
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neutralidad tecnologica. Al margen de estas opiniones, esta asesoria las
considera importantes y a tomar en cuenta.

Adicionalmente, es fundamental meditar lo manifestado por el Ministerio de
Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones, sobre la propuesta de
utilizar un nombre distinto para este principio:

“b. Utilizar un nombre distinto para el principio de neutralidad tecnolbgica
propuesto en el articulo 3, inciso b), con el objetivo de evitar futuras
confusiones en su uso, pues la legislacion vigente mediante el Articulo 3,
inciso h) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 ya defini6
este principio y de forma diferente a lo planteado.

En correlato, y a tomar en cuenta lo que plantea el inciso h) del articulo 3 de la
Ley General de Telecomunicaciones®, el cual define el principio de neutralidad
tecnologica de la siguiente manera:

“ARTICULO 3.- Principios rectores

La presente Ley se sustenta en los siguientes principios rectores:

(...)

h) Neutralidad tecnolégica: posibilidad que tienen los operadores de redes
y proveedores de servicios de telecomunicaciones para escoger las
tecnologias por utilizar, siempre que estas dispongan de estandares
comunes y garantizados, cumplan los requerimientos necesarios para
satisfacer las metas y los objetivos de politica sectorial y se garanticen, en
forma adecuada, las condiciones de calidad y precio a que se refiere esta
Ley.

(...)"

En consideracién con lo anterior, es fundamental valorar las definiciones de estos
principios, armonizandolos con la legislacidon actual, a efecto de no contrariar las
definiciones de las normas vigentes.®

62

“eliminando la frase “la presente ley cubre todas las situaciones de hecho en que la informacion”,
ya que el comercio en general es dinamico y cambiante, y se debe considerar una ley como un
instrumento que no quede en desuso por limitaciones propias del lenguaje, por lo que se
recomienda cambiar el texto por el siguiente: “Principio de neutralidad tecnolégica: debera existir
igualdad de tratamiento para las tecnologias donde se generan, almacenan o transmiten en forma
de mensajes de datos o comunicaciones electronicas, independientemente de la tecnologia o del
medio que se haya utilizado.” Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Cit.

63

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones. Oficio N°® MICITT-DM-OF-
249-2023. Cit.
64

Ley N°8642, de 4 de junio de 2008.
65

En este sentido somos coincidentes con lo manifestado por la Camara de Infocomunicacion y
Tecnologia “Consideramos que, si se citan los principios, deberian tratar de definirse; de lo
contrario, es dejarlos a la subjetividad del operador juridico. Ademas, estas definiciones, deberian
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de la Repuiblica de Costa Rica

Adicionalmente, se recomienda valorar la opinion de la Camara de Comercio de
Costa Rica sobre la adicién del principio de no sujecion a autorizacion previa®.

De manera que se sugiere definir con claridad los principios que regiran la
propuesta de ley, y realizar un esfuerzo para definirlos con precision en la norma,
a efecto de otorgar seguridad juridica y consecuentemente una apropiada
aplicacion.

El articulo 4 establece veintinueve definiciones en la propuesta de ley, relativos a:

a) Medio electronico o via electronica:

b) Comunicacion electronica

c) Contrato electronico

d) Comercio electronico

e) Documento electrénico

f) Iniciador de una comunicacion electronica

g) Destinatario de una comunicacion electrénica

h) Servicio de la sociedad de la informacion

i) Sistema de informacion

) Sistema automatizado de mensajes -agente automatico-
k) Establecimiento mercantil

) Mercado electronico o plataforma de comercio electronico
m) Contenido digital

n) Contenido ilicito

0) Conocimiento efectivo

p) Servicios de intermediacion o intermediarios

i) Los servicios de mera transmision
ii) Los servicios de copia temporal de datos (caching)
iii) Los servicios de alojamiento de datos

q) Plataforma en linea

r) Difusion al publico

s) Interfaz en linea

] Sistema de recomendacion

u) Comerciante

v) Prestador del servicio de la sociedad de la informacion o “prestador del
servicio”

w) Destinatario del servicio de la sociedad de la informacion o “destinatario del
servicio”

X) Consumidor

y) Comunicaciéon comercial electrénica (publicidad digital o por Internet)

2) Contratacion a distancia

realizarse en orden alfabético.” Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM). Oficio
N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
66

“En el articulo 3 se recomienda adicionar el principio de no sujecién a autorizacién previa con el
fin de reconocer que en derecho privado, se esta permitido todo aquel acto comercial que no esté
prohibido o limitado por la legislaciéon.” Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-
2023. Cit.
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aa) Sistema de pago electrénico

bb)  Moderaciéon de contenidos
cc) Términos y condiciones

A fin de detallar los conceptos planteados de forma apropiada, y con un grado de
precision técnica, se recomienda valorar las sugerencias emitidas por los
especialistas que implementan la materia que se regula; donde realizan una serie
de observaciones a los siguientes conceptos:

En el texto inicial, se eliminaron dos incisos, relativos al “b) Mensaje de datos™,
y al “y) Contrato electronico”; y se eliminé la designacion del inciso fi), corriéndose
el orden alfabético respectivo en todos los incisos. Ademas, se adicioné al texto
sustitutivo un nuevo inciso sobre el concepto: “0) Conocimiento efectivo”.

En el inciso b), se incorpord la sugerencia para el concepto de “comunicacion
electronica™®, asi como para la definicién del “contrato electrénico” que figura en el
inciso c)®.

En el inciso g), sobre “destinatario de una comunicacion electronica”, se plantea
el deber de “preverse la atencion de lo acotado en la Ley de proteccion de la
persona frente al tratamiento de sus datos personales, Ley No. 8968."

En este sentido, es fundamental tener presente como se regula en la ley vigente
el principio de consentimiento informado™, cémo se define el tratamiento de datos

67

Por la recomendacién de la Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre
de 2022. Cit; y la Camara de Tecnologia de la informacion y Comunicacion. Oficio de 10 de
octubre del 2022, Cit. “Se sugiere eliminar el inciso "b) Mensaje de Datos" ya que el término
“Mensaje de Datos" i) no se define comunmente en leyes similares y ii) podria incluir muchas mas
actividades que las propuestas en esta definicién.”

68

“(...) sugerimos modificar el punto "c) Comunicacion Electrénica" de la siguiente manera: "c)
Comunicacién electrénica: toda comunicacién que una persona fisica o juridica haga por medios
electronicos.” Tanto la Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de
2022. Cit. Y la Camara de Tecnologia de la informacion y Comunicacion. Oficio de 10 de octubre
del 2022, Cit.

69

De mantener la definicion establecida en el inciso y) del texto inicial, relativo la definicién del
“contrato electrénico”, ya que “no necesariamente el mismo se forma en todos los casos por
medios electronicos, siendo lo relevante para entrar en esta categoria que el contrato se celebre a
través de dichos medios, aunque las tratativas se dieron en un ambiente distinto.” Banco Nacional.
Oficio N°GG-607-22. Cit.

70

Banco Nacional. Oficio N°GG-607-22. Cit.
71

“ARTICULO 5.- Principio de consentimiento informado

1.- Obligacién de informar

Cuando se soliciten datos de caracter personal sera necesario informar de previo a las personas
titulares o a sus representantes, de modo expreso, preciso e inequivoco:
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personales™, y la forma como se regulan los “principios y derechos basicos para la
proteccion de datos personales™ en la Ley N°8968.

En el inciso h), se sugiere valorar la recomendacion del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones de eliminar la frase “Este
concepto comprende también los servicios no remunerados por eSoS
destinatarios, en la medida en que constituyan una actividad econdmica para el
prestador del servicio’.

Puesto que “el hecho de incluir en la definicion ... los servicios no remunerados, la
definicion se aleja del espiritu de la norma, el cual es la regulacion del comercio
electronico y por tanto la venta por una contraprestacion economica de bienes y
servicios por medio de plataformas digitales, por lo que dicha redaccion podria
implicar la regulacion de otras actividades que no se encuentren dentro del

a) De la existencia de una base de datos de caracter personal.
b) De los fines que se persiguen con la recoleccion de estos datos.
c) De los destinatarios de la informacion. asi como de quiénes podran consultarla.
d) Del caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas a las preguntas que se le formulen
durante la recoleccion de los datos.
e) Del tratamiento que se dara a los datos solicitados.
f) De las consecuencias de la negativa a suministrar los datos.
g) De la posibilidad de ejercer los derechos que le asisten.
h) De la identidad y direccion del responsable de la base de datos.
Cuando se utilicen cuestionarios u otros medios para la recoleccién de datos personales figuraran
estas advertencias en forma claramente legible.
2.- Otorgamiento del consentimiento
Quien recopile datos personales debera obtener el consentimiento expreso de la persona titular de
los datos o de su representante. Este consentimiento debera constar por escrito, ya sea en un
documento fisico o electrénico, el cual podra ser revocado de la misma forma, sin efecto
retroactivo.
No sera necesario el consentimiento expreso cuando:
a) Exista orden fundamentada, dictada por autoridad judicial competente o acuerdo adoptado
por una comisién especial de investigacion de la Asamblea Legislativa en el ejercicio de su
cargo.
b) Se trate de datos personales de acceso irrestricto, obtenidos de fuentes de acceso publico
general.
¢) Los datos deban ser entregados por disposicion constitucional o legal.
Se prohibe el acopio de datos sin el consentimiento informado de la persona, o bien, adquiridos
por medios fraudulentos, desleales o ilicitos.” Lo subrayado no el del original.
72

“ARTICULO 3.- Definiciones

Para los efectos de la presente ley se define lo siguiente:
i) Tratamiento de datos personales: cualquier operacion o conjunto de operaciones, efectuadas
mediante procedimientos automatizados o manuales y aplicadas a datos personales, tales
como la recoleccién, el registro, la organizacion, la conservacion, la modificacion, la extraccion,
la consulta, la utilizacion, la comunicacion por transmision, difusiéon o cualquier otra forma que
facilite el acceso a estos, el cotejo o la interconexién, asi como su bloqueo, supresion o
destruccion, entre otros.”

73

En este sentido, revisar en el Capitulo Il de la Ley.
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comercio, como los simples contenidos digitales, lo que podria devenir en una
regulacion indirecta a la libertad de expresion de los usuarios.”

Ademas, en el parrafo segundo del inciso h)™, valorar la opinién del Banco
Nacional referido a “que la entrega fisica de las mercancias es parte integral de la
gfecucion del contrato y del cumplimiento de una de las partes obligadas, por lo
cual no existe razéon para excluir la entrega fisica de los bienes del ambito de
aplicacion de la ley. Lo anterior tiene mas razon si en el articulo 16 inciso b) se
dispone como obligacion el deber de informaciéon sobre “Los procedimientos de
pago, entrega y ejecucion, incluyendo el transporte de las mercaderias, de
haberlo.”

En el inciso k), el Banco Nacional sefnalé que no queda claro la definicion de
“establecimiento mercantil”, puesto que la definicidn general de establecimiento
mercantil, se ha entendido como “el conjunto organizado de bienes y derechos
con los cuales el empresario lleva a cabo su actividad”. Definicion que se
recomienda armonizar con el concepto general.

En el inciso 1), sobre “mercado electronico o plataforma de comercio electronico”,
el Banco Nacional considera “naplicable el adjetivo “neutral”, en materia de
intermediacion de datos donde podrian existir intereses econoémicos.”

En el inciso n), sobre el “contenido ilicito”, el Banco Nacional lleva razon al llamar
la atencidn en la frase: “toda informacion o actividad, incluida la venta de
productos o la prestacion de servicios, que haya sido determinado como ilicita por
parte de la autoridad judicial competente.” Considerando “que en un Estado de
Derecho lo ilicito es definido por ley, y no por una autoridad judicial.” Por lo que se
recomienda corregir la redaccion de este inciso. En este mismo sentido, la
Camara de Tecnologia de la informacion y Comunicacion y la Asociacion
Latinoamericana de Internet sugieren modificar el inciso, adicionando al final la

74

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones. Oficio N° MICITT-DM-OF-
249-2023. Cit.
75

“Las actividades o servicios como la entrega fisica de mercancias en si misma o la prestacion de
servicios que no se efectue por via electrénica y a distancia, no estan cubiertas por esta definicién
ni estan sujetas a esta ley.”

76

Banco Nacional. Oficio N°GG-206-23. Cit.
77

Vid. https://vlex.es/vid/establecimiento-mercantil-380390694#:~:text=Establecimiento%20mercantil
%2C%20en%20un%20concepto,lleva%20a%20c.abo%20su%20actividad. Y, Banco Nacional,
Oficio N°GG-206-23. Cit.

78

idem.
79

idem.
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frase “como ilicita de acuerdo con los principios de legalidad, proporcionalidad y
necesidad.™

Ademas, se adiciona un ultimo parrafo al inciso n) “Contenido ilicito” y un nuevo
inciso 0), sobre el concepto de “Conocimiento efectivo”, el cual fue recomendado
por varias dependencias*, para efectos de homologar a ‘las principales
regulaciones mundiales como la Seccion 230 de la Ley de Decencia en las
Comunicaciones, y estandares para la proteccion de la libertad de expresion, por
gfemplo, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.”

Adicionalmente, la Camara de Tecnologia de la informacién y Comunicacion,
recomendd delimitar el significado y configuracion del concepto “conocimiento
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Camara de Tecnologia de la informacion y Comunicacion. Oficio de 10 de octubre del 2022, Cit.
La opinién de Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit.
81

Camara de Tecnologia de la informacién y Comunicacion y Asociacion Latinoamericana de

Internet.

82

“TEMA 2: RESPONSABILIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE

INTERMEDIACION

Es necesario realizar los ajustes adecuados con relacion a la responsabilidad de los intermediarios

para estar en linea con las principales requlaciones mundiales como la Seccién 230 de la Ley de

Decencia en las Comunicaciones, y estandares para la proteccion de la libertad de expresion, por

ejemplo, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Especificamente en lo que respecta

al:

e Concepto de “conocimiento efectivo”: es necesario delimitar su significado y configuracién. Se
sugiere que se considera “conocimiento efectivo” desde el momento en que el intermediario es
debidamente notificado de una orden judicial que determina que el contenido es ilegal. La falta
de claridad en este término, en aquellas naciones que no lo hicieron al regularlo, generd
décadas de procesos judiciales y falta de certeza juridica. Se sugiere evitar eso aclarandolo
adecuadamente desde el principio. La mayoria de los paises que lo ha hecho, ha considerado
que unicamente los jueces son los que estan constitucional y legalmente legitimados para
determinar, en todos aquellos casos que no sea evidente y obvio, si un contenido es o no es
ilegal. Los jueces, al tener obligaciones de ponderar derechos fundamentales y principios
Juridicos como la proporcionalidad, son los adecuados para tomar esa determinacion de forma
neutra, objetiva y justae Concepto de ilegalidad: Existen diferentes tipos de contenidos con
diferentes niveles de ilegalidad, por lo que es necesario que una autoridad judicial
debidamente facultada sea quien determine la ilegalidad del contenido. Esto se fundamenta en
estos principios:

(i) La presuncién de cobertura ab initio para todo tipo de discurso, incluido el discurso ofensivo,
escandaloso o perturbador. El Articulo 13 de la Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos establece que la libertad de expresion puede estar sujeta a ciertas limitaciones y
establece el marco general de las condiciones requeridas para que dichas limitaciones sean
legitimas. Tales condiciones incluyen que cuando las leyes penales establezcan limites a la
libertad de expresion, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que
deben satisfacer el principio de estricta legalidad, el cual exige “una definicién clara de la
conducta imputada, fijando sus elementos y definiendo las conductas que no son punibles o
las conductas ilicitas que pueden ser sancionadas con medidas no penales’.

(i) Durante la evaluaciéon de la ilegalidad, es necesario analizar cada parte del contenido
individualmente (por ejemplo, siguiendo la prueba de tres partes (legalidad, proporcionalidad
y necesidad) como se recomienda en el Plan de Accién de Rabat de la ONU y ampliamente
aplicado por la Comisién y la Corte Interamericana de Derechos Humanos), asi como otros
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efectivo”, a través de una inclusién de “parametros que incluyan la existencia de
pronunciamientos por medio de autoridades judiciales o por medios idoneos y
suficientes para determinar la certeza de la informacion.” Para efectos de “una

inequivoca aplicacion de los articulos 32%, 33% y 44% del proyecto.™

Ademas, se recomienda valorar la opinion del texto sustitutivo de la Camara de
Tecnologia de la informacion y Comunicacion, para incluir el término general de
qué es considerado un_intermediario, agregando el texto resaltado en negrita:
“Servicios de intermediacion o intermediarios: Los intermediarios son los que, en
relacion con un mensaje de datos determinado, actuan por cuenta de otra
persona, enviando, recibiendo o archivando mensajes de datos, o prestando
algun servicio respecto a éste. Para efectos de esta ley, seran servicios de
intfermediacion o intermediarios, los siguientes”. De esta manera se maneja un
concepto general y luego el detalle de los tipos de servicios de intermediacion,
permitiendo incluir cualquier nuevo servicio de intermediacidon que surja en la
dinamicidad del comercio electrénico.®

En las definiciones de los incisos u) y Xx), se recomienda incluir las personas
juridicas.®

En el inciso y), “se recomienda aclarar que una comunicacion comercial
electronica debe ser pagada para ser considerada como tal. De lo contrario,
cualquier limitacion que se le haga a esta podria limitar con la libertad de
expresion, derecho debidamente protegido en el articulo 29” de la Constitucion
Politica de Costa Rica.™

tribunales internacionales de Derechos Humanos.”
Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit.
83

Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N° AL-065-2022. Cit.
84

Servicios de copia temporal de datos (caching).
85

Servicio de alojamiento de datos y plataformas en linea.
86

Mecanismos de notificacion y accion.
87

idem.

8 Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Cit.
89

“6. En el articulo 4 inciso u) la definicién de comerciante deja por fuera a las personas juridicas.
Mismo comentario en la definicion de consumidor del inciso x).” Banco Nacional. Oficio N°GG-206-
23. Cit.
90

“ARTICULO 29.- Todos pueden comunicar sus pensamientos de palabra o por escrito, y
publicarlos sin previa censura; pero seran responsables de los abusos que cometan en el ejercicio
de este derecho, en los casos y del modo que la ley establezca.”

91

Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Cit.
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de la Repuiblica de Costa Rica

En el inciso 2z), el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, recomienda “valorar a la luz del marco normativo existente

sobre firma digital y documentos electronicos,

“contratacion a distancia” definido en el proyecto de ley.”

corresponde al termino

Es por ello, que vale la pena mencionar que en la “Ley de certificados, firmas
digitales y documentos electronicos™:, en el articulo 5, se establece como validos
los siguientes documentos electronicos:

“Articulo 5°-En particular y excepciones. En particular y sin que conlleve la
exclusién de otros actos, contratos o negocios juridicos, la utilizacion de
documentos electrénicos es valida para lo siguiente:

a) La formacién, formalizacién y ejecucion de los contratos.

b) El senalamiento para notificaciones conforme a la Ley de
notificaciones, citaciones y otras comunicaciones judiciales.

c) La tramitacion, gestion y conservacion de expedientes judiciales y
administrativos; asimismo, la recepcion, prdctica y conservacion de
prueba, incluida la recibida por archivos y medios electrénicos.

De igual manera, los 6rganos jurisdiccionales que requieran la
actualizacion de certificaciones y, en general, de otras piezas, podran
proceder sobre simples impresiones de los documentos en linea
efectuadas por el despacho o aceptar las impresiones de dichos
documentos en linea, aportadas por la parte interesada y certificadas
notarialmente.

d) La emision de certificaciones, constancias y otros documentos.

e) La presentacion, tramitacion e inscripcion de documentos en el
Registro Nacional.

f) La gestidon, conservacidon y utilizaciéon, en general, de protocolos
notariales, incluso la manifestacién del consentimiento y la firma de las
partes.

No se podran consignar en documentos electronicos:

a) Los actos o negocios en los que, por mandato legal, la fijacion fisica
resulte consustancial.

b) Las disposiciones por causa de muerte, a excepcion de lo establecido en
los articulos 183 de la Ley 7732, Ley Reguladora del Mercados de Valores,
de 17 de diciembre de 1997 y el articulo 95 de la Ley 8956, Ley Reguladora
del Contrato de Seguros, de 17 de junio de 2011.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 1° de la ley N°10181 del 5 de
mayo de 2022)

c¢) Los actos y convenios relativos al Derecho de familia.

d) Los actos personalisimos en general.”™*

92

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones. Oficio N° MICITT-DM-OF-
249-2023. Cit.
93

Ley N°8454 de 30 de agosto de 2005.
94

El destacado no es del original. (Nota de Sinalevi: Mediante el articulo 2 aparte X) de la ley que
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En el inciso bb), refiere a la definicion de “moderacion de contenidos”, dicho
concepto no es claro® y requiere una mejor precision en su redaccién. Inclusive
en uso del término del concepto, se recomienda utilizar, como lo sugiridé Micitt la

definicion “moderaciéon de contenidos comerciales ilicitos”e.

Ademas de las definiciones planteadas en este numeral, se recomienda valorar
las opiniones emitidas de las diferentes dependencias consultados, donde
solicitan la inclusion de los siguientes conceptos:

» Oferta electronica, servicios técnicos auxiliares funcionales y salario base.*
» Clausula del buen samaritano®

aprueba el Cédigo Procesal de Familia, N°9747 del 23 de octubre del 2019, se reformara este
numeral. De conformidad con el transitorio Ill de la ley antes mencionada dicha modificacion
entraran a reqir a partir del 1° de octubre del 2024, por lo que a partir de esa fecha el nuevo texto
sera el siguiente: "Articulo 5- En particular y excepciones: En particular y sin que conlleve la
exclusion de otros actos, contratos o negocios juridicos, la utilizacion de documentos electronicos
es valida para lo siguiente:
a) La formacioén, formalizacion y ejecucion de los contratos.
b) El senalamiento para notificaciones conforme a la Ley N°7637, Ley de Notificaciones,
Citaciones y otras Comunicaciones Judiciales, de 21 de octubre de 1996.
¢) La tramitacion, gestion y conservacion de expedientes judiciales y administrativos; asimismo,
la recepcibn, practica y conservacion de prueba, incluida la recibida por archivos y medios
electrénicos. De igual manera, los 6rganos jurisdiccionales que requieran la actualizacién de
certificaciones y, en general, de otras piezas, podran proceder sobre simples impresiones de
los documentos en linea efectuadas por la autoridad judicial o aceptar las impresiones de
dichos documentos en linea, aportadas por la parte interesada y certificadas notarialmente.
d) La emision de certificaciones, constancias y otros documentos.
e) La presentacion, tramitacion e inscripcion de documentos en el Registro Nacional.
f) La gestion, conservacion y utilizaciéon, en general, de protocolos notariales, incluso la
manifestacién del consentimiento y la firma de las partes.
No se podran consignar en documentos electronicos:
a) Los actos o negocios en los que, por mandato legal, la fijacion fisica resulte consustancial.
b) Las disposiciones por causa de muerte.
¢) Los actos y convenios no jurisdiccionales relativos al derecho de familia.
d) Los actos personalisimos en general.")
95
“7. La definicion de “moderacion de contenidos” dispuesta en el articulo 4 inciso bb) no es clara.”
Banco Nacional. Oficio N°GG-206-23. Cit.
96

“En cuanto al concepto de moderacién de contenidos se sugiere que pueda indicarse qué son
contenidos ilicitos, leyendo como definicion “bb) Moderacion de contenidos comerciales ilicitos” en
vez de “bb) Moderacién de contenidos” para evitar confusiéon con limitaciones a la libertad de
expresion en medios digitales.” Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones. Oficio N° MICITT-DM-OF-249-2023. Cit.

97

Adicionalmente, se sugiere adicionar los siguientes términos que se citan en el texto sustitutivo al
proyecto de ley y de los que se hace necesario su inclusién para mayor certeza de interpretacion
de la norma: Oferta electronica, servicios técnicos auxiliares funcionales y salario base.” Ministerio
de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones. Oficio N° MICITT-DM-OF-249-2023.
Cit.

98
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de la Republica de Costa Rica
> Estandar a nivel nacional®

Como ultima recomendacién para este numeral se sugiere que los conceptos
sean ubicados en orden alfabético para una mejor operatividad de la norma.®

Capitulo Il De las comunicaciones, la contratacién y el comercio electrénico
Este Capitulo Il se divide en dos secciones:

» Primera Seccion regula el tema “De las comunicaciones electronicas y la
contratacion electronica en general”, y

» Segunda Seccion refiere “Sobre la proteccion al consumidor en el comercio
electronico y en la prestacion de servicios de la sociedad de la
informacion”.

Es oportuno destacar la opinién de la Camara de Infocomunicacién y Tecnologia,
inmersa en la industria de telecomunicaciones, donde considera necesario aclarar
los alcances del Capitulo Il “Intermediarios de la sociedad de Ia
informacion”." Sefalando que:

“Necesidad de incluir la clausula del buen samaritano: La clausula del buen samaritano
representa una clave esencial en la construccién de un régimen regulatorio de puerto seguro, ya
que otorga a los intermediarios la posibilidad de remover de buena fe contenido que consideren
objetable, ya sea por su lesividad o por ser contrario a sus términos de servicio. Esta habilitacion
funciona como un incentivo para los intermediarios a fin de que remuevan contenido cuestionable
de sus servicios y, por ende, mantengan un Internet mas seguro y sano. Este tipo de regulacion ha
sido implementada en México en la Ley Federal del Derecho de Autor y en el Tratado entre
México, Estados Unidos y Canada (TMEC). Es importante aclarar que, conforme al Plan de Accién
de Rabat, la moderacién de contenidos, que es fundamental para promover un ecosistema digital
seguro y sano, no implica que el intermediario remueva contenido por ser ilegal, sino porque
resulta objetable conforme a su propia autorregulacién, en sus normas de comunidad. La
eliminacion de contenido por ser ilegal, como se ha mencionado, Unicamente debe proceder
cuando un experto en la ley local, que ademas haga un apropiado balance de derechos
fundamentales y principios juridicos, lo determine; es decir una autoridad judicial competente. Por
lo tanto, la Clausula de Buen Samatritano tiene la intencion de promover una autorregulacion que
tenga como consecuencia ese ecosistema digital sequro y sano, que es uno de los objetivos de
esta norma.” Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit.

99

“A nivel técnico, se sugiere incorporar la definicion de un estandar a nivel nacional que regule las
transacciones en linea, de forma que existan elementos minimos de seguridad en la transaccion y
en la documentacion digital que se emita, tanto para el comerciante como para los clientes.”
Instituto Nacional de Seguros. Oficio N°PE-01181-2022 de 19 de octubre de 2022, suscrito por la
sefiora Ménica Araya Esquivel, presidente ejecutiva INS.

100

“c. En relacion con el articulo 4 sobre definiciones se recomienda presentar los términos siguiendo
un orden alfabético.” Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones. Oficio
N° MICITT-DM-OF-249-2023. Cit.

“2. En el articulo 4 sobre definiciones, los conceptos deberian ser puestos en orden alfabético,
para una mayor facilidad”. Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Oficio N°MEIC-DM-OF-

093-2023 de 23 de marzo de 2023, suscrito por el sefior Francisco Gamboa Soto, Ministro.
101
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de la Repuiblica de Costa Rica

“Al delimitar competencias o responsabilidades, la_normativa propuesta es
genérica y ambigua; y requiere que sean aclarados sus alcances y se valoren
planteamientos concretos para reformas: en especial para lograr simplicidad.

El proyecto roza con las competencias actuales de la SUTEL en materia de

regulacion de servicios de telecomunicaciones. El Regulador sectorial tiene
competencia sobre las actividades derivadas o propias del “comercio

electrénico”, segun se infiere de la propia Ley No. 8642; en temas como
“comunicaciones no solicitadas”, “servicios de informacion” y otros.

Lo ideal, hacia futuro, es que se vaya migrando hacia una ley de “servicios
digitales”, en la que el comercio electronico sea una actividad mas y bajo la
competencia de una sola autoridad. Es importante reforzar las competencias
de una sola autoridad, de cara a los servicios convergentes que hoy no estan
cubiertos en forma por las leyes No. 8642 y No. 8660. "

Para efectos ilustrativos, “se citan dos articulos que le dan atribuciones a la
SUTEL para intervenir en el mercado de telecomunicaciones, sin que se pueda
distinguir que se excluye aquellos actos de comercio electronico”” Para muestra,
en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N0.8642, el articulo 51 indica:

“Articulo 51.- Servicios de informacién

Los proveedores de servicios de informacion no estaran sujetos a las
siguientes obligaciones:

a) Proveer estos servicios al publico en general.

b) Justificar sus precios de acuerdo con sus costos o registrarlos.

c) Dar acceso e interconectar sus redes con cualquier cliente particular para
el suministro de tales servicios.

d) Ajustarse a normas o regulaciones técnicas para interconexion, que no
sean otras que para la interconexibn con redes publicas de
telecomunicaciones.

La Sutel podra imponer a los proveedores de servicios de informacién las
obligaciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo, cuando
determine que esto se requiere para corregir una practica monopdlica,
promover la competencia o resquardar los derechos de los usuarios.”

“Se debe cuestionar:

() ¢Se esta creando un régimen paralelo para los operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones?,

(ll) ¢Existe duplicidad de normas respecto de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No.
8642?

(lll) ¢El Regulador sectorial, conserva competencias en todas las areas en mencién, a pesar de
que no se trate de un servicio de telecomunicaciones?”

Camara de Infocomunicaciéon y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023 de 17 de

marzo, suscrito por la sefiora Ana Lucia Ramirez Calderén, Directora Ejecutiva.

102

idem. (El subrayado no es del original).
103

idem.
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Y en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), Ley
N.°7593, se senalan las obligaciones de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (Sutel)™:

“Articulo _60.- Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel)

Son obligaciones fundamentales de la Sutel:

a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual
actuara en concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan
nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley general de
telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

b) Administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso y servicio universal que se
impongan a los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

c) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la
introduccion de nuevas tecnologias.

d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones.

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

f) Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente
y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la
operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacioén de las interferencias perjudiciales y los recursos de numeracion,
conforme a los planes respectivos.

h) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi
como la interoperabilidad de dichas redes.

i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los
servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos.
J) Velar por la sostenibilidad ambiental en la explotacion de las redes y la
prestacion de los servicios de (i telecomunicaciones.

104

“Articulo 59.- Superintendencia de Telecomunicaciones
Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) regular, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones; para ello, se regira por lo dispuesto
en esta Ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables. //
La Sutel es un 6rgano de desconcentracion méaxima adscrito a la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos; tendra personalidad juridica instrumental propia, para administrar el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, realizar la actividad contractual, administrar sus recursos y su
presupuesto, asi como para suscribir los contratos y convenios que requiera para el cumplimiento
de sus funciones. // La Sutel sera independiente de todo operador de redes y proveedor de
servicios de telecomunicaciones y estara sujeta al Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y a las politicas sectoriales correspondientes.”
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k) Conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los
operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones;

asi como establecer la responsabilidad civil de sus funcionarios.”

Asimismo, esta asesoria considera certera la apreciacion del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio sobre la regulacion de este capitulo, pues
‘identifica en el articulado la transcripcion de aspectos que ya se encuentran
regulados en el Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor N°7472", se sugiere que la ley se concentre en la
definicion de reglas generales, manteniendo la via reglamentaria para desarrollar
lo que indica la ley, ademas de permitir su ajuste en un tema que cambia
rapidamente.” Aspecto que también se recomienda valorar.

La “Seccion | De las comunicaciones electronicas y la contratacion
electrénica en general”, se compone de seis articulos, los cuales regulan:

v" Reconocimiento juridico de las comunicaciones, documentos y contratos
electronicos -articulo 5-

v Tiempo y lugar de envio y de recepcion de las comunicaciones electronicas
-articulo 6-

v' Régimen juridico de las comunicaciones comerciales y de las ofertas
electronicas - articulo 7-

v Invitaciones para presentar ofertas -articulo 8-

¥ Vigencia de invitaciones y ofertas -articulo 9-

v Informacién exigida sobre las comunicaciones comerciales, invitaciones a
hacer ofertas y las ofertas de contrato -articulo 10-

En el texto sustitutivo del articulo 5 se acogio parcialmente la recomendacién del
Banco Nacional, al incluir los procedimientos administrativos. Sin embargo, se
mantiene la forma negativa en la redaccién del primer parrafo del articulo, aspecto
que se recomienda modificar'®,

Este articulo relativo al reconocimiento juridico de las comunicaciones,
documentos y contratos electrénicos debe ser armonizado con lo establecido en

105

Adicionado este nuevo capitulo XI, Superintendencia de Telecomunicaciones, del articulo 59 al
articulo 81, mediante el articulo 41 aparte j) de la Ley N°8660 Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones del 8 de agosto de 2008.

106

Decreto Ejecutivo 37899 Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa

Efectiva del Consumidor N°7472 del 8 de julio de 2013.

107

Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Oficio N°MEIC-DM-OF-093-2023. Cit.
108
“Se sugiere variar la redacciéon a un intencién positiva, en el sentido de indicar que tendran
validez, fuerza ejecutoria, efectos juridicos y admisibilidad de prueba.” Banco Nacional. Oficio
N°GG-607-22. Cit.
34
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los numerales 3", 4" y 9" de la “Ley de certificados, firmas digitales y
documentos electronicos™, y de acuerdo con las manifestaciones emitidas sobre

el particular'.

La redaccion del articulo 6 no es clara sobre cuando realmente se da por recibida
la comunicacion™; lo que eventualmente podria prestarse a interpretaciones
probatorias. Especificamente, cuando una declaracion debe o no salir de un
sistema de informacion. Podria cuestionarse como se determina el momento en el
que el destinatario tiene conocimiento para efectos probatorios del
perfeccionamiento del contrato™®. Incluso, el parrafo segundo no es acorde con el

109

“Articulo 3°-Reconocimiento de la equivalencia funcional. Cualquier manifestacién con caracter
representativo o declarativo, expresada o transmitida por un medio electrénico o informatico, se
tendra por juridicamente equivalente a los documentos que se otorguen, residan o transmitan por
medios fisicos. // En cualquier norma del ordenamiento juridico en la que se haga referencia a un
documento o comunicacién, se entenderan de igual manera tanto los electronicos como los fisicos.
No obstante, el empleo del soporte electrénico para un documento determinado no dispensa, en
ningun caso, el cumplimiento de los requisitos y las formalidades que la ley exija para cada acto o
negocio juridico en particular.” El destacado no es del original.

110

“Articulo 4°-Calificacion juridica y fuerza probatoria. Los documentos electrénicos se calificarén
como publicos o privados, y se les reconocera fuerza probatoria en las mismas condiciones que a
los documentos fisicos.” El destacado no es del original.

111

“Articulo 9°-Valor equivalente. Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma
digital, tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito. En
cualquier norma juridica que se exija la presencia de una firma, se reconocera de igual manera
tanto la digital como la manuscrita. // Los documentos publicos electronicos deberan llevar la firma
digital certificada.” El destacado no es del original.

112

Ley N°8454 de 30 de agosto de 2005.
113

“Se recomienda que este se debe dividir en dos partes, un tema son la comunicaciones y
documentos, que estos no necesariamente deben ir firmados y este tema de reconocimiento ya
esta regulado en la Ley N°8454 articulos 3 y 4. Por otro lado tenemos el tema de los contratos que
en estos casos y por lo que se desprende del texto estamos hablando de contratos que deban
constar por escrito y firmados por las partes. En este caso los sujetos de derecho privado pueden
establecer la forma de firmarlos no obstante se considera necesario que estos permitan verificar
su integridad, asi como identificar en forma univoca y vincular juridicamente al autor con el
documento electronico y por supuesto si estamos en presencia de los documentos publicos
electrénicos deben necesariamente ser firmados con firma digital certificada, de acuerdo a la Ley
N°8454, articulo 9.” Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones. Oficio N°
MICITT-DM-OF-249-2023. Cit.
“Los primeros 2 parrafos de este articulo podrian entrar en conflicto con la Ley No. 8454 de Firma
Digital, por lo que debe analizarse el tema de manera integral. Es decir, por un lado, tenemos una
Ley que dice que los documentos tienen fuerza ejecutoria o efectos juridicos si estan debidamente
firmados o certificados; y por otro, se observa esta iniciativa que deja abierto el tema a cualquier
clase de comunicacién.” Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023
CIT-0008-2023. Cit.

114
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inciso b)"¢ del articulo 4, pues no cierran los medios de comunicacién a una
direccion electronica.”

Ademas, sobre el sistema de autenticacién y verificacion de identidad, es
apreciable la recomendacién del Instituto Costarricense de Turismo, donde
sugiere “determinar cual seria el mecanismo tecnologico para realizar una efectiva
verificacion, tanto del envio de la comunicacion como la recepcion de esta.”"

El articulo 7 no regula con propiedad el “régimen juridico de las comunicaciones
comerciales y de las ofertas electrénicas”, puesto que se limita a sefialar que “Las
comunicaciones comerciales, las invitaciones a presentar ofertas y las ofertas

“ARTICULO 6- Tiempo y lugar de envio y de recepcioén de las comunicaciones electrénicas “Toda
comunicacion electronica se tendra por emitida en el momento en que salga de un sistema de
informacién que se halle en la esfera de control del iniciador o de quien la envié en nombre de
este. En caso de que la declaracion no deba salir de un sistema de informacién en el que se
genero el mensaje, se considerara expedida en el momento de su llegada al destinatario”.

* No queda claro en qué situaciones se presenta lo expuesto en el texto resaltado.

“La comunicacion electrénica se tendra por recibida en el momento en que pueda ser recuperada
por el destinatario en una direcciéon electrénica que él haya designado. La comunicacion
electrénica se tendra por recibida en otra direccion electrénica del destinatario en el momento en
que pueda ser recuperada por el destinatario en esa direccion y en el momento en que el
destinatario tenga conocimiento de que esa comunicacion ha sido enviada a dicha direccion. Se
presumira que una comunicacion electronica puede ser recuperada por el destinatario en el
momento en que llegue a la direccién electronica de éste”.

* La redaccion no es clara sobre cuando realmente se da por recibida la comunicacion; pero,
ademas, en las definiciones se indica: “Destinatario de una comunicacién electrénica: la persona
fisica o juridica designada por el iniciador para recibir una comunicacion electrénica, pero que no
esté actuando a titulo de intermediario con respecto a ella.” Por ofra parte, el tema de la
presuncion genera insequridad juridica, pues la persona puede llegar a no ver nunca el mensaje.”
Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.

115

“La redaccion propuesta puede prestarse a interpretaciones probatorias. Para efectos de claridad
se recomienda mantener uno de los dos supuestos, ya que entran en discusién de cuando una
declaracioén debe o no salir de un sistema de informacién. Asimismo, podria cuestionarse cémo se
determina el momento en el que el destinatario tiene conocimiento para efectos probatorios del
perfeccionamiento del contrato. Por lo anterior, se recomienda la eliminacién del siguiente texto
“La comunicacion electronica se tendra por recibida en otra direccién electrénica del destinatario
en el momento en que pueda ser recuperada por el destinatario en esa direccién y en el momento
en que el destinatario tenga conocimiento de que esa comunicacion ha sido enviada a dicha
direccion” Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Cit.

116

“b) Comunicacion electronica: toda comunicacion que una persona fisica o juridica haga por
medios electrénicos.”
117

“El articulo 6 parrafo segundo establece que “La comunicacion electrénica se tendra por recibida
en el momento en que pueda ser recuperada por el destinatario en una direccién electronica que
él haya designado (...)”, no siendo acorde con lo establecido en el articulo 4 incisos b) y c), los
cuales no cierran los medios de comunicacion a una direccion electrénica.” Banco Nacional. Oficio
N°GG-206-23. Cit.

118

“(...) pareciera que no se incluye de forma expresa dentro del proyecto una obligatoriedad para

que las plataformas de comercio electrénico cuenten con sistemas de autenticacion y verificacion
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efectuadas por medios electronicos o digitales se regularan, a falta de norma
especial, por la presente ley”, y de seguido se hace la remisién a otras leyes."®

Es por ello, que la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia manifestd que “si se
esta “creando” una nueva Ley, deberia de venir a regular la materia; pero al
indicar que “a falta de norma especial” se aplicara ésta, es un contrasentido;
sobre todo considerando que ésta seria una Ley Especial.”™®

Y es por ello, que la opinién del Ministerio de Comercio Exterior objeta la poca
claridad del concepto de “ofertas”, al sefalar que “no resulta del todo claro si el
concepto de “ofertas” se refiere al término definido en los articulos 2'*, 1122 y
1132 del Decreto Ejecutivo N°37899- MEIC “Reglamento de la Ley de Promocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N°7472”, la cual es la
normativa vigente en la materia al dia de la emision del presente criterio.”?
Recomendando definir en la ley el término de “oferta para efectos de esta ley”.

de identidad
articulo 6 se indica: “[...] Se presumira que una comunicacion electronica puede ser recuperada
por el destinatario en el momento en que llegue a la direccién electrénica de éste.” Se podria
estar dejando en indefension a quien envié la comunicacién ya que dependerd de que el
destinatario compruebe que recibié dicha comunicacioén, quien perfectamente, para su beneficio
podria indicar que no lo recibié. Convendria determinar cual seria el mecanismo tecnoldgico para
realizar una efectiva verificacion, tanto del envio de la comunicacién como la recepcién de esta.”
Instituto Costarricense de Turismo. Oficio N°G-1623-2022 de 6 de octubre del 2022, suscrito por el
sefior Alberto Lépez Chaves, Gerencia General.
119

Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley General de
Telecomunicaciones, Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, “o cualquiera que las sustituya”.
El Banco Nacional acerca de la remisién a otras leyes, sefiala que “si bien hace referencia a la
normativa propia de proteccioén al consumidor, no especifica; como lo hizo con otras normativas; la
aplicacion de la Ley No. 7472.” Banco Nacional. Oficio N°GG-607-22. Cit.

120

Cémara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.

21 “Articulo 2°-Definiciones. Ademas de las definiciones previstas en la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, para los efectos del presente reglamento se
establecen las siguientes definiciones:

(..)

Oferta publicitaria: Propuesta que se realiza con la promesa de ejecutar o dar algo.

(..)

122

En la “Seccion Quinta Rectitud en la publicidad” de ese Reglamento, se ubica el articulo 112 que
regula “Sobre la publicidad”
123

Y el articulo 113 regula: “Reglas de aplicacién a la oferta, la promocién y la publicidad”.
124

Ministerio de Comercio Exterior. Oficio N°DM-COR-CAE-0239-2023 de 29 de marzo de 2023,

suscrito por el sefior Manuel Tovar Rivera, Ministro.
125

idem.
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Y el Instituto Costarricense de Turismo llama la atencidén sobre la regulacion de la
Ley General de Contratacion Publica®, considerando que el Estado es un

consumidor mas de estos servicios.'”

En este sentido, se evidencia la existencia de regulaciones especificas sobre la
materia, para el caso de la contratacion publica, la cual empezo a regir a partir de
enero de este afno 2023, aspecto que debe ser tomado en cuenta.

Para informacion de las y los diputados, en el “Capitulo Ill Contratacion publica
electronica” -de la Ley N°9986-, se regula lo relativo al sistema digital unificado;
donde en el articulo 16 se hace referencia al “uso de medios digitales”, y en el
articulo 18 al “Registro electrénico oficial de proveedores y subcontratistas’,
veamos a la letra ambos numerales:

“ARTICULO 16- Uso de medios digitales

Toda la actividad de contratacion publica regulada en la presente ley
debera realizarse por medio del sistema digital unificado.

La utilizacion de cualquier otro medio para la promocion de procedimientos
de contratacién acarreara su nulidad absoluta. Ante situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor, no se producira la nulidad sefalada, si la
Administracion acredita esas circunstancias ante la Direccion de Contratacion
Puablica, la que mediante acto motivado podra autorizar la exclusion total o
parcial del uso del sistema digital unificado.

La formalizacién de contratos que deban plasmarse en escritura publica
queda exceptuada del uso del sistema digital unificado y, en tal caso, el
contrato celebrado deberéa constar en el sistema.

El sistema digital unificado sera unico, centralizara todos los
procedimientos de contratacion de todas las entidades. Su administracion
estara a cargo de la Direccién de Contratacion Publica, sin perjuicio de que
pueda ser operado por un tercero cuya contratacion deberé realizarse
mediante licitacion mayor, conforme a la presente ley. En caso de que sea
operado por un tercero existira un unico contrato entre el Ministerio de
Hacienda y la empresa proveedora del servicio. La Direccién de Contratacion
Puablica fijara un modelo tarifario de uso del sistema, el cual debera contener
tarifas razonables y proporcionales con el fin de garantizar su sostenibilidad.
Lo relativo al cobro por el uso del sistema se regulara via reglamentaria. La
capacitacion por el uso del sistema digital unificado no representara costo
alguno para las entidades.

126

Ley N°9986 de 27 de mayo de 2021.
127
“...) el espiritu de la norma busca regular los servicios de la sociedad de la informacién y el
comercio electronico desde un ambito mas del derecho privado, es evidente que el Estado es un
consumidor mas de estos servicios, por lo que se reitera la importancia de clarificar que esta
sujeto a lo dispuesto en Ley de Contratacion Administrativa, ley #7494 y a partir de diciembre del
afo en curso a la Ley General de Contratacion Publica, ley # 9986.” Instituto Costarricense de
Turismo. Oficio N°G-1623-2022. Cit.
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La Direccion de Contratacion Publica definira las pautas de seguridad y de
resguardo de la informacion que el operador del sistema digital unificado
debera cumplir. Ademas, el operador del sistema debera cumplir las politicas
de seguridad de acceso y no vulnerabilidad de datos.

El sistema debera poner a disposicion a través de los medios tecnoldgicos
idoneos el acceso a su uso y a la informacion, para todo tipo de usuarios de
forma facil, intuitiva y no discriminatoria. Toda la informacion de contratacion
publica debera estar disponible bajo formato de datos abiertos.

El sistema digital unificado debera almacenar y poner a disposicion, bajo las
mejores practicas y estandares de seguridad, la informacién de compras
publicas que permita, tanto a la Administracibn como a las partes
intervinientes, la sociedad civil u otro organismo interesado, la consulta de
informacién general, de reportes o indicadores de los procedimientos, plazos
del pliego de condiciones, de ejecucion del contrato, montos, entre otros.

El sistema digital unificado debera tener los esquemas de interoperabilidad
que garanticen la conexion con los sistemas internos y externos de las
instituciones que lo utilizan, con la finalidad de automatizar la validacion de
requisitos, la comprobacion de presupuestos, el acceso a consultas y la
generacion de informacion integrada.

El sistema debera disponer de un repositorio de datos abiertos que, mediante
modelos de analitica de datos, permitan su acceso para quien requiera
consultarlos.

La informacién del sistema digital unificado debera ser resquardada por la
Direccién de Contratacion Publica, la cual podra utilizarla para realizar
diversos analisis de comportamiento de las contrataciones.

La Direccion de Contratacion Publica velara por que se lleve a cabo
periédicamente o cuando sea necesario la actualizacion, el mantenimiento, la
evaluacién y el monitoreo de esa plataforma tecnolégica.”

“ARTICULO 18- Registro electrénico oficial de proveedores y subcontratistas
La Direccién de Contratacion Publica conformara, en el sistema digital
unificado, un registro electrénico oficial de proveedores y
subcontratistas, en el cual se inscribiran todas las personas, fisicas o
juridicas, que manifiesten interés en contratar con la Administracién o
para fungir como subcontratistas. En tal registro se acreditara la
declaracion jurada del régimen de prohibiciones y sus actualizaciones, la
experiencia para prestar el objeto que se llegue a licitar, los antecedentes y
las sanciones, el historial de cumplimiento de contrataciones con la
Administracion Publica, las fusiones o transformaciones de la empresa, entre
otros, segun lo determine el reglamento de la presente ley.”"*

Asimismo, en el “Capitulo Il Procedimientos extraordinarios”, en la “Seccion Il
Subasta inversa electronica” de la Ley N°9986, se regula la subasta inversa
electrénica; especificamente su articulo 65 sefala:

128 F| destacado no es del original.

39



ASAMBLEA
LEGISLATIVA

de la Repuiblica de Costa Rica

“ARTICULO 65- Subasta inversa electronica

Se faculta a la Administracion para que utilice el procedimiento de
contratacion de subasta inversa electrénica, independientemente del
monto, a través del sistema digital unificado, cuando se trate de bienes y
servicios comunes y estandarizados o compra de tecnologia que retna
tales requisitos. La entidad contratante elegira al oferente cuya propuesta
constituya el menor precio luego de un proceso de puja a la baja. Este
procedimiento podra utilizarse formulando los requerimientos segun la
demanda que la Administracion requiera.

Para utilizar este procedimiento, se debera conformar un registro de
proveedores precalificados y la base de la subasta sera el precio estimado de
la Administracion con base en el banco de precios o previo sondeo de
mercado, precio que podra ser mejorado a la baja por los participantes.

La invitacion se publicara en el sistema digital unificado y facultativamente en
un diario de circulacién nacional, donde se indicaran los servicios o bienes
que se pretenden adquirir, con una descripcion amplia y detallada; ademas
de la hora y fecha de la subasta y el monto de la garantia de cumplimiento.
Entre el dia de la publicacion y la realizacion de la subasta deberan mediar al
menos cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacion
en el sistema digital unificado.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la emision del acto final, podra
1nterponerse recurso de revocatoria ante la Administracion, debiendo
resolverse segun las regulaciones del recurso de revocatoria establecido en
el articulo 99 de la presente ley.”"®

En el articulo 8 establece una redaccion confusa™, por lo que se recomienda
precisarla con mayor claridad. Se coincide con lo manifestado por la Camara de
Infocomunicacion y Tecnologia, cuando indica que “el articulo completo posee
una redaccion confusa. Las Leyes son para que las personas puedan entenderlas
y aplicarlas.”'

En el articulo 9 sobre la “vigencia de invitaciones y ofertas” se recomienda
recordar lo que se encuentra regulado en la Ley General de Contrataciéon Publica
sobre la vigencia de las diferentes ofertas. Ademas, de considerar la opinion de la
Camara de Infocomunicacion y Tecnologia™.

129

El destacado no es del original.

130

“ARTICULO 8- Invitaciones para presentar ofertas

Toda propuesta de celebrar un contrato presentada por medio de una o mas comunicaciones
electrénicas que no vaya dirigida a una o varias partes determinadas, sino que sea generalmente
accesible para toda persona que haga uso de sistemas de informacién, asi como toda propuesta
que haga uso de canales digitales para recibir pedidos a través de dichos sistemas, se considerara
una invitaciobn a presentar ofertas. Lo anterior salvo que el prestador de servicios indique
claramente su intencion de quedar obligado por su oferta en caso de ser aceptada.”

131

Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.

132
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de la Repuiblica de Costa Rica

En el articulo 10 sobre “la informacion exigida sobre las comunicaciones
comerciales, invitaciones a hacer ofertas y las ofertas de contrato”, no se
consideran elementos sobre la suplantacion de identidad, se exige proporcionar
ciertos datos, pero no la forma en que se verificaria la veracidad de estos.'®

La “Seccion Il Sobre la proteccion al consumidor en el comercio electrénico
y en la prestacion de servicios de la sociedad de la informaciéon” esta
compuesto por veinte articulos, los cuales regulan:

v Ambito de aplicacién de la seccion -articulo 11-

v' Regla general de proteccion -articulo 12-

v Informacién sobre el comerciante o prestador del servicio de la sociedad de
la informacién -articulo 13-

Pertenencia a programas de autorregulacion o buenas practicas -articulo
14-

Informacion sobre los bienes y servicios -articulo 15-

Informacion sobre la transaccion -articulo 16-

Informacion sobre el precio -articulo 17-

Patrones oscuros de disefio, opciones preseleccionadas y engafios en la
suscripcion -articulo 18-

Proceso de confirmacion -articulo 19-

Perfeccionamiento del contrato -articulo 20-

Comprobante para el consumidor -articulo 21-

Seguridad en los medios de pago -articulo 22-

Notificacion del intermediario financiero -articulo 23-

Plazo para la entrega del bien o la prestacion del servicio -articulo 24-
Reclamaciones del consumidor -articulo 25-

Evaluaciones del consumidor -articulo 26-

Reglas para realizar la publicidad y el mercadeo -articulo 27-

Publicidad dirigida a menores de edad o consumidores vulnerables -
articulo 28-

Proteccion de los datos personales -articulo 29-

<
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“Este articulo pareciera mas propio de un Reglamento.” Camara de Infocomunicacion y
Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
133

Instituto Costarricense de Turismo. Oficio N°G-1623-2022. Cit. “Por otra parte, no se sefiala de
forma especifica las condiciones que aplican en los casos de los centros de compras en linea
(Marketplace), que, en algunas ocasiones, se constituyen en una informalidad del comercio
electronico entre las personas, ¢;estarian obligadas estas plataformas a incorporar mecanismos de
validacion de identidad?, no queda claro lo que aplica sobre el particular.”
Y la Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.,
consideran que “su alcance debe ser aclarado.”
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v' Comunicaciones electrénicas no solicitadas por los consumidores -articulo
30-

En términos generales, rescatamos que la Camara de Infocomunicacion vy
Tecnologia, experta en estas materias, sefiald que “Varios de los articulos
incluidos en esta seccion segunda (Articulos 17, 18 y 19) parecieran ya estar en el
marco de la proteccion de los Derechos del Consumidor, por lo que se deberia
valorar si no sera mejor modificar la referida Ley, e incluir ciertos temas de
comercio electronico y asi, no duplicar.”™*

El articulo 12 relativo a la “regla general de proteccion”, se coincide con la
opinion de la Camara de Infocomunicacién y Tecnologia, en que la ubicacion de la
norma deberia estar en el capitulo I, al ser una proteccion general para el
consumidor's,

El articulo 13 incluye una serie de requisitos sobre informacién del “comerciante o
prestador del servicio de la sociedad de la informacion”.

En las opiniones emitidas por los operadores, se considera necesario reducir la
informacion requerida sobre la empresa o proveedor del servicio, puesto que
alguna de esta informacion:

» ‘podria no existir para empresas constituidas en el extranjero™*, o

> “no se ajusta a la realidad y/o posibilidades reales de los prestadores
ubicados fuera de Costa Rica™, o

134

Céamara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
135

“Este articulo deberia ser parte del Capitulo I. Ahora bien, su redaccion pareciera ser una
redundancia, en el entendido que la proteccién es general para el consumidor.” Ibid.
136

“con lo cual se generaria una barrera de facto para su cumplimiento de la disposicién legal. (...)
se sugiere incluir la siguiente redaccion para brindar flexibilidad a la hora de aplicar efectivamente
la disposicion. (...) Alternativamente, se podria autorizar en la ley que via reglamento se regularan
los casos de empresas que no cuenten con alguna de esta informacién para determinar con cual
se cumpliria el objetivo de ‘“informar de forma cierta, fidedigna, suficiente, clara, accesible y
actualizada su verdadera identidad”.”. Se sugiere analizar la redaccion planteada del Ministerio de
Comercio Exterior. Oficio N°DM-COR-CAE-0239-2023. Cit.
137

“Cuando estos requisitos de transparencia se aplican a todos los vendedores de un servicio,
puede ser particularmente onerosos y crear nuevos riesgos de privacidad para los vendedores
mas pequefios que simplemente buscan vender algunos productos usados en linea.
Adicionalmente, los requisitos también obligan a hacer publico el “documento de identidad o
cédula legal”. Esto podria crear nuevos riesgos de privacidad al exponer informacion
potencialmente confidencial al publico en general.” Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI).
Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit.
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> ‘puede ser particularmente onerosos y crear nuevos riesgos de privacidad
para los vendedores mas pequerios™,

Ademas, se indica que, en la ultima frase del articulo™ ‘podria limitar la
flexibilidad que hoy en dia tienen las personas. Por ejemplo, ciertas transacciones
que se realizan en redes sociales, porque corresponden a actividades
ocasionales; y esta redaccion viene a constituirse en una limitante.”*

Por ello, se recomienda considerar esta disposicion especifica con las
observaciones planteadas.

El articulo 14 regula la “pertenencia a programas de autorregulaciéon o buenas
practicas”, aspecto que ya se encuentra regulado en la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, y en el Reglamento a la Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N°7472',
Especificamente, el articulo 6 de esta ley indica:

“Articulo 6°- Eliminacién de restricciones al comercio.

Se eliminan las licencias y toda ofra autorizacion para el ejercicio del
comercio, asi como las restricciones para ejercer actividades comerciales, en
virtud de la nacionalidad y sin perjuicio de la normativa particular en materia
laboral y migratoria.

Se eliminan todas las restricciones que no sean arancelarias y cualesquiera
otras limitaciones cuantitativas y cualitativas a las importaciones y
exportaciones de productos, salvo los casos sefialados taxativamente en el
articulo 3 de esta Ley y en los términos alli expresados.

La Administraciéon Publica puede establecer, excepcionalmente, mediante
decreto ejecutivo y previa recomendacion favorable de la Comisiéon para
promover la competencia, licencias de importacion o exportacion. Esta
medida se propone restringir el comercio de productos especificos, cuando
existan circunstancias anormales o desordenes en el mercado inferno o
externo, debidos a fuerza mayor, caso fortuito y toda situacién que genere o
pueda generar un problema grave de desabastecimiento en el mercado local,
que no pueda satisfacerse acudiendo a los mecanismos del mercado, o
cuando estos deban aplicarse en virtud de restricciones negociadas o
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“‘los vendedores mas pequerios que simplemente buscan vender algunos productos usados en
linea. Un enfoque mas especifico y respetuoso con la privacidad se centraria en los vendedores
de gran volumen.” (...) Adicionalmente, los requisitos también obligan a hacer publico el
“documento de identidad o cédula legal”. Esto podria crear nuevos riesgos de privacidad al
exponer informacién potencialmente confidencial al publico en general.” Camara de Tecnologia de
la informacién y Comunicacion. Oficio de 10 de octubre del 2022. Cit.
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“y cualquier registro del gobierno o informacién de licencia pertinentes”
140

Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
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Decreto Ejecutivo N°37899 del 8 de julio de 2013. En este mismo sentido, ver Contraloria
General de la Republica. Oficio N°DFOE-CAP-2476. Cit
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impuestas por socios comerciales, mientras estas circunstancias
excepcionales subsistan, a juicio de esa Comisién, en los términos
expresados en el parrafo siguiente. En todo caso, las causas que motivaron
la medida deben revisarse dentro de periodos no superiores a seis meses.

En los casos mencionados en el parrafo anterior, la Administraciéon Puablica
debe realizar un estudio técnico que sustente esa medida; ademas, debe
recabar el parecer de la Comision para promover la competencia y puede
apartarse de ella mediante decisiéon razonada. Antes de resolver sobre su
procedencia, los términos y las condiciones de la restriccion, esa Comision
debe conceder una audiencia escrita a los interesados, por un término de
cinco dias, sobre el citado estudio.

Se reconoce la facultad de las camaras y las asociaciones privadas para
autorregular su actividad econémica, para garantizar la prestacion eficiente
de servicios a la sociedad, con estricta observancia de los principios éticos y
de respeto por la libertad de concurrencia de los agentes economicos y para
prevenir las conductas que en esta Ley se prohiben y sancionan. La
participacion de esas entidades no podra limitar el libre acceso al mercado
correspondiente ni impedir la competitividad de nuevos ajustes econémicos.
El Poder Ejecutivo reglamentara la presente norma y, en particular, la
facultad de esas entidades para establecer registros de personas y empresas
que se dediquen a la actividad respectiva.”

Y el articulo 248 del Reglamento, sefiala:

“Articulo 248.-Pertenencia a programas de autorrequlacion o buenas
practicas. Cuando un comerciante hace publica su pertenencia a un programa
de autorregulacién, asociaciobn empresarial, organizacion de resolucion de
controversias u otro organismo, debe proporcionar informacion suficiente al
consumidor para que este pueda contactar directamente al organismo. E/
comerciante debe brindar a los consumidores métodos de facil uso para
verificar esta membresia, acceder a los cdodigos y practicas de
la organizacién, y utilizar cualquier mecanismo de resolucién de controversias
que esta ofrezca.” '

Como se observa, el articulo 14 propuesto, es una copia literal del articulo 248 del
Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor N°7472.

El articulo 15 establece la obligacién al comerciante o prestador del servicio de
‘proporcionar al consumidor informacion clara, precisa, facilmente accesible, en
un lenguaje sencillo y facil de comprender acerca de los bienes y servicios
ofrecidos”. El objetivo de esta obligacion consiste en “que el consumidor tenga
informacion suficiente para tomar una decision informada”. Sin embargo, varias
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Asi adicionado por el articulo 1° del Decreto Ejecutivo N°40703, del 3 de octubre de 2017.
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opiniones™ apuntan que “es un estandar vago y subjetivo. Seria util proporcionar
mas especificidad para aclarar qué significaran estos requisitos en la practica.”

Ademas, el articulo establece que la informacion debe incluir varios elementos™,
Situacion que eventualmente podria acarrea “un riesgo de inseguridad juridica,
pues no se determina “quién define” o “cuando procede”.”* Por lo que se
recomienda precisar estos aspectos.

Adicionalmente, se sugiere valorar la opinion del Instituto Costarricense de
Turismo, sobre el “apartado referente a la proteccion de datos del consumidor se
mencionan varios elementos relacionados con la compatibilidad e
interoperabilidad, lo cual pareciera deberia ir en los apartados relacionados con
los servicios de intermediarios, como hosting y plataformas en linea, ya que no
tendria valor para el consumidor de tiendas virtuales y/o electronicas estos
aspectos tal y como esta redactado el texto. Por lo que, respetuosamente se
sugiere trasladar esas condiciones a dichos apartados o bien, cambiar la
redaccion por: ‘“[...] se debera indicar al consumidor de manera clara, la
compatibilidad de los dispositivos electronicos a adquirir, cuando sea el caso”.”*
Se resalta esta opinidn por su importancia.

El articulo 16 determina la obligacion del comerciante o prestador del servicio de
‘informar al consumidor de manera clara, previa y completa acerca de los
términos y condiciones de la transaccion.” Sobre este aspecto, el Banco
Nacional™ sefalé que “la industria ya establece un marco regulatorio y existen
términos y condiciones establecidos con obligatoriedad que el cliente debe
aceptar y refrendar: Politica de privacidad (transacciones), politica de cancelacion
y devolucion y términos de uso del e-commerce, entre otros, los cuales son
importantes tomar en consideracion.*
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Revisar las opiniones de:

Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit.

Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Cit.

Camara de Tecnologia de la informacion y Comunicacion. Oficio de 10 de octubre del 2022, Cit.
144« ...) esta informacién debe incluir los siguientes elementos:

a) La funcionalidad de las interfaces, canales o contenidos digitales utilizados, incluidas las
medidas técnicas de proteccion aplicables.

b) Toda interoperabilidad relevante del contenido digital con los aparatos y programas conocidos
por el comerciante.

¢) Los principales requisitos técnicos o contractuales, limitaciones o condiciones que puedan
afectar la capacidad del consumidor de adquirir, acceder o usar el bien o servicio.”
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Céamara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
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Instituto Costarricense de Turismo. Oficio N°G-1623-2022. Cit.
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Banco Nacional. Oficio N°GG-206-23. Cit.
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Por su parte, la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-
45



ASAMBLEA
LEQISLATIVA

Adicionalmente, sobre algunos elementos que debe tener la transaccion, se
recomienda valorar la opinion del Banco Nacional, en el sentido:

“10. Si los servicios de contratacion electronica pueden darse desde cualquier
lugar del mundo, no consideramos correcto exigir que la misma se lleve a
cabo en idioma espafiol, segun lo dispone el articulo 16 inciso d)."*

11. El articulo 16 inciso e) al regular el “derecho al arrepentimiento”, o el
“derecho al retracto” olvida establecer condiciones minimas en virtud del cual
el consumidor tendria el derecho a dejar sin efecto el contrato celebrado a
través de canales digitales, sin necesidad de justificar su decision y sin
penalizacion de ninguna clase, dejandolo unicamente al arbitrio del
comerciante que definira “Las condiciones, el plazo y los procedimientos para
ejercer el derecho de retracto.”

No se tienen mas comentarios sobre los incisos contenidos en este numeral 16 de
la iniciativa de ley.

Tampoco se tienen comentarios sobre el articulo 17, es razonable la regulacion.

El articulo 18 legaliza el tema de los ‘patrones oscuros de disefio, opciones
preseleccionadas y engafios en la suscripcion”. En consideracion con la
regulacion planteada, es oportuno presentar una tabla con los articulos 18 y 42, a
fin de apreciar y comparar los ejes tematicos que se abordan en cada uno de
esos articulos. Veamos:

Capitulo I Capitulo Il
De las comunicaciones, la contratacion y Régimen juridico de los servicios
el comercio electronico intermediarios de la sociedad de la
informacion
Seccién Segunda Secciéon Segunda
Sobre la proteccion al consumidor en el Obligaciones de diligencia debida
comercio electrénico y en la prestacién de aplicables a todos los prestadores de
servicios de la sociedad de la informacion servicios de intermediacion

2023. Cit. Sefnalo: “Al igual que el comentario del articulo anterior, existe gran inseguridad juridica
por falta de especificaciones.”
149

En igual sentido el Instituto Costarricense de Turismo. Oficio N°G-1623-2022. Cit., sefal6: “En
relacién con el idioma del contrato, se exige que éste sea en esparnol, como se pretende exigir a
los prestadores de los servicios ubicados en el exterior que dicho documento conste en este
idioma, partiendo de dos supuestos: primero que la norma es que sea en idioma inglés, pero
perfectamente podria ser en otro idioma dependiendo del prestador del servicio, segundo quien
suscribe el contrato voluntariamente acepta someterse a los términos y condiciones aun cuando
sea en otro idioma con la finalidad de obtener el bien o servicio.”

150 dem.
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ARTICULO 18- Patrones oscuros de disefio,
opciones preseleccionadas y engafios en la
suscripcion

En el ofrecimiento de bienes y servicios, el
comerciante o prestador del servicio debe
abstenerse de seleccionar previamente
cualquier prestacién, asi como la contratacion
automatica de prestaciones sucesivas o
recurrentes. Tal conducta sera considerada un
engano en la suscripcidn que incorpora una
venta atada en perjuicio del consumidor.

En todo caso, el comerciante debe garantizar
que el consumidor sea quien seleccione
libremente y de manera inequivoca Ilas
prestaciones, predeterminadas o no por el
proveedor, que desee incorporar al contrato.
Se prohibe al comerciante o prestador del
servicio disefiar, organizar o gestionar sus
interfaces en linea de manera que engaiien,
induzcan o manipulen a los destinatarios
del servicio o consumidores, o de manera
que distorsionen u obstaculicen
sustancialmente de otro modo la capacidad
de los destinatarios de su servicio o
consumidores, de tomar decisiones libres,
auténomas e informadas.

La Comision del Consumidor debera emitir
y publicar directrices razonables y
proporcionales, previa audiencia al publico
y partes interesadas, sobre cémo aplicara

ARTICULO 42- Prohibicion de disefio

manipulativo y patrones oscuros en interfaces

en linea

1. Se prohibe a los proveedores de servicios
intermediarios disefar, organizar o
gestionar sus interfaces en linea de
manera que engafen, induzcan o
manipulen a los destinatarios del
servicio o consumidores, o de manera
que distorsionen u obstaculicen
sustancialmente de otro modo la
capacidad de los destinatarios de su
servicio, de tomar decisiones libres,
autébnomas e informadas.
La Comision del Consumidor debera
emitir y publicar directrices razonables
y proporcionales, previa audiencia al
publico y partes interesadas, sobre
como aplicara el parrafo anterior a
practicas especificas y, en particular, a
las siguientes practicas:

a) Dar mas protagonismo a
determinadas opciones al pedir al
destinatario del servicio o

consumidor que tome una decision;

b) Solicitar reiteradamente que el
destinatario del servicio o
consumidor elija una opcidén

cuando ya se haya hecho esa
eleccion, especialmente a través de
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el parrafo anterior a practicas especificas y,
en particular, a las siguientes practicas:

a)

b)

Dar mas protagonismo a determinadas
opciones al pedir al destinatario del
servicio o consumidor que tome una
decision;

Solicitar reiteradamente que el
destinatario del servicio o consumidor
elija una opcién cuando ya se haya
hecho esa eleccion, especialmente a
través de la presentacion de ventanas
emergentes que interfieran en la
experiencia del usuario; y

Hacer que el procedimiento para poner
fin a un servicio requiera un esfuerzo
mayor, o una cantidad mayor de pasos,

la presentacion de ventanas
emergentes que interfieran en la
experiencia del usuario; y

c) Hacer que el procedimiento para
poner fin a un servicio requiera un
esfuerzo mayor, o una cantidad
mayor de pasos, que el esfuerzo o
la cantidad de pasos que tomé
suscribirse a él.

Cuando proceda, los proveedores de
servicios intermediarios adaptaran sus
caracteristicas de disefio para garantizar
un elevado nivel de privacidad, seguridad
y protecciéon desde el disefio para los
menores de edad.

que el esfuerzo o la cantidad de pasos
que tomo suscribirse a él.

Como se observa los articulos 18 y 42 abordan tematicas similares, de forma que
se recomienda valorar ‘“incluirlos (sic. fundirlos) en un solo articulo o bien en una
seccion especifica del tema.”

Adicionalmente, se sugiere valorar la opinién emitida por el Banco Nacional, sobre
el primer parrafo’® donde sefiald que “es una de las normas que carece de
claridad ya que prohibe seleccionar “previamente cualquier prestacion”, sin que se
tenga claro a qué se refiere dicha prohibicion. Quizas obedezca a conceptos
técnicos, pero es recomendable un lenguaje mas universal para los diversos
operadores juridicos.”* Opinion™ que si fue tomada en cuenta para la enmienda
que se aprobd para el segundo parrafo' del articulo.

En consideracién con las nuevas funciones que se le establecen a la Comision del
Consumidor en el texto sustitutivo, es necesaria su opinién técnica; a fin de

' Opinion que compartimos del Ministerio de Ciencia, Innovacion,

Telecomunicaciones. Oficio N® MICITT-DM-OF-249-2023. Cit.

Tecnologia y

%2 “En el ofrecimiento de bienes y servicios, el comerciante o prestador del servicio debe
abstenerse de seleccionar previamente cualquier prestacion, asi como la contratacion automatica
de prestaciones sucesivas o recurrentes. Tal conducta sera considerada un engafio en la
suscripcion que incorpora una venta atada en perjuicio del consumidor.”

153

Banco Nacional. Oficio N°GG-607-22 Cit.
154

“debe excluirse de la regulacion los contratos de naturaleza adhesiva, cuya validez esta
reconocida por la Ley No. 7472, donde el contenido ha sido previamente establecido por el
predisponente y por ende no existe la posibilidad de que el consumidor seleccione las
prestaciones.” idem.
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“En todo caso, el comerciante debe garantizar que el consumidor sea quien seleccione libremente
y de manera inequivoca las prestaciones, predeterminadas o no por el proveedor, que desee
incorporar al contrato.”
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determinar la implementacién de las obligaciones impuestas. Ademas, de requerir
la opinion del Patronato Nacional de la Infancia sobre el tema de privacidad,
seguridad y proteccion para los menores de edad, que se regulan en el punto 2

del articulo en comentario.

Por otra parte, el Banco Nacional expresa “no omitimos sefialar que no se define
con propiedad que se considera un “patréon oscuro de disefio”, inclusive el articulo
2 sobre definiciones es omisa en una definicion de tal concepto.”"

No se tienen comentarios sobre el articulo 17, el contenido es acorde con la
intencion de la iniciativa de ley.

El articulo 20, regula el “perfeccionamiento del contrato”. Varias entidades han
considerado que el “requerir el consentimiento expreso para aceptar un contrato
seria extremadamente oneroso para el comercio electronico en general. Ademas,
el uso del consentimiento como se propone no proporciona necesariamente a los
interesados una mayor proteccion con respecto a sus datos personales e incluso
puede conducir a un escenario de fatiga del consentimiento. Por ello,
recomendamos que pueda ser aplicable el consentimiento tacito u otras bases
legales para aceptar el contrato, ya que no necesariamente se debe requerir el
consentimiento expreso para este fin.””” Esta es una postura, esta asesoria se
decanta porque se observe el contenido del articulo 20 tal cual esta propuesto
pues comprende una sana proteccion para la persona consumidora.

Adicionalmente, el Banco Nacional recomienda “que no solo se haga referencia a
los medios electronicos, sino también a las contrataciones realizadas por
cualquier medio de telecomunicaciéon.”* Y para el inciso b) “consideramos que
ello deja por fuera la contratacion por medios de telecomunicacion donde el
consentimiento se otorga por escrito, dando click a un boton de aceptacion o de
viva voz, y que pueden hacerse constar mediante grabaciones u otros
mecanismos tecnologicos o digitales. El que la ley restrinja la contratacion
electronica a medios de firma o autenticacion, limita otros medios de contratacion
y de expresion del consentimiento.”®

En el inciso c¢), la Camara de Infocomunicacién y Tecnologia considerd lo
siguiente “Los contratos regulados en el presente capitulo se tendran por
celebrados en el lugar del domicilio del consumidor”, que el “‘tema es relativo al
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Banco Nacional. Oficio N°GG-607-22. Cit.

157

Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Cit. Asociacion Latinoamericana de
Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit. Camara de Tecnologia de la informacién y
Comunicacion. Oficio de 10 de octubre del 2022, Cit.
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Banco Nacional. Oficio N°GG-206-23. Cit.

159

idem.
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concepto de territorialidad. Si el domicilio esta fuera del pais, entonces el contrato
no se celebra en Costa Rica. ;Como se le aplica la Ley?”®. Aspecto en que tiene

razon la Camara pues no se indica en la norma.

Ademas, esta Camara hace la observaciéon que el perfeccionamiento del contrato
“se relaciona con el articulo 5 de este proyecto. En este articulo 20, parece estar
mejor redactado este concepto. ™

Y el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones hace la
observacion que, “debido a la especialidad de lo consignado en el articulo 5%, el
articulo 20, el articulo 36, el inciso a.5" y el articulo 62", relacionados con
asuntos regulatorios propios de firma digital, se considera necesario que se emita
criterio por parte de la Direccion de Gobernanza Digital a través del Departamento
de Certificadores de Firma Digital, como competente del tema dentro del
MICITT.”* Se considera pertinente esta consulta, aunque ciertamente no
obligatoria, en razén de la especialidad del tema y la forma en como se
implementaria la propuesta legal.

El articulo 21 regula el deber del comerciante o prestador del servicio de enviar al
consumidor un “comprobante integro, preciso y duradero de la transaccion’,
asunto que es oportuno consultar a las autoridades del Ministerio de Hacienda,
para verificar su criterio."™ De nuestra parte, su contenido es satisfactorio.
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Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.

161

idem.
162

“ARTICULO 5- Reconocimiento juridico de las comunicaciones, documentos y contratos
electrénicos. // No se negara validez, fuerza ejecutoria, efectos juridicos, ni admisibilidad como
prueba en procesos judiciales, administrativos o arbitrales, a una declaracién, comunicacion,
documento o a un contrato por la sola razén de que esa declaracion, comunicacion, documento o
contrato conste o se haya emitido en formato electrénico. // Cuando la ley requiera que una cierta
informacién conste por escrito, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos,
comunicaciéon electrénica o documento electrénico, si la informacién que este contiene es
accesible en cualquier momento para su ulterior consulta. // En aquello no regulado en esta ley
sobre documentos electrénicos y firmas electrénicas o digitales, se aplicara la Ley N.°8454, Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos.”
163

“ARTICULO 36- Ordenes de actuacién contra contenidos ilicitos // (...) // a.5. Determinacién de la
autoridad emisora, incluida la fecha, el sello de tiempo y la firma electrénica de la autoridad, que
permita al destinatario autenticar la orden y los datos de contacto de una persona de contacto en
el seno de dicha autoridad. // (...)”
164

Reforma el articulo 6 de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos.
165

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones. Oficio N° MICITT-DM-OF-
249-2023. Cit.
166

Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
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El articulo 22 regula “la seguridad en los medios de pago, sobre este tema el
Instituto Nacional de Seguros sefal6 la necesidad de una mayor claridad en la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los eventuales riesgos sobre la
seguridad de informacion’.

En relacion con la modificacion que se realizd en el texto sustitutivo, se
recomienda valorar, algunas opiniones emitidas en el proyecto de ley, donde se
plantea dudas sobre la funcion que se le designa al Banco Central de Costa
Rica'™, y la necesidad de precisar esas “autoridades competentes™®. Indicarlas
expresamente.

En relacidon con eventuales problemas en las investigaciones, es importante
prestar atencion a lo sefialado por la Fiscalia General de la Republica, donde:

“...) se incluyen en el proyecto de Ley normas que podrian generar
problemas en las investigaciones, por interpretaciones o contradicciones
con otras normas y/o lagunas legales, en cuanto a las diligencias de
investigacion en delitos relacionados con los servicios digitales y el
comercio electréonico. Sobre este aspecto de forma especifica se
observaron los articulos 22, 29, 35 y 44.

Sobre la seguridad de los medios de pago (articulos 22 y 29 del Proyecto), en
criterio de quien suscribe, se debe disponer la obligacién de los proveedores
de servicio de generar plataformas de pago que soliciten al usuario datos de
identificacion, puesto que en la practica se ha detectado que las empresas
conservan dicha informacién (datos de abonado o datos de suscriptor), lo cual
representa indicios fehacientes para las investigaciones penales. Ademas, tal
obligacion debe de ir acompanada de una disposicion expresa en cuanto al
tiempo de conservacion o almacenamiento de dicha informacion, la cual se
estima no debe ser menor a 6 meses, puesto que partiendo de un parametro
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“(...) en lo que atafie a los eventuales riesgos sobre la seguridad de la informacidn, es importante
que la ley ofrezca mayor claridad sobre la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
misma. // Sobre el término seguridad se tiene la referencia de los siguientes articulos 47, 22, 29,
42 puntos 2, 44, 45” Instituto Nacional de Seguros. Oficio N°PE-01181-2022 de 19 de octubre de
2022, suscrito por la sefiora Moénica Araya Esquivel, Presidente Ejecutiva INS.

En este sentido se recomienda revisar los articulos 28 y 29, 36, 42, 44, 45, 55, 56, 58.
168

Debe aclararse que el Banco Central de Costa Rica no establece parametros de seguridad para
terceros o comerciantes, pues solamente administra el sistema nacional de pagos electrénicos que
se canaliza a través de las entidades afiliadas al sistema (SINPE). Ademas, esto no podria
aplicarse en el caso de que una empresa extranjera venda el bien en una plataforma electrénica
pero no tenga presencia, ni representacion en Costa Rica.” Banco Nacional. Oficio N°GG-206-23.
Cit.

169

“2Quiénes son “otras entidades competentes”? ;Qué pasa con plataformas como “Pay pal” que
no esta en CR, o bien con los bitcoins?” Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM).
Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
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objetivo, a modo ejemplo, es suficiente para que el ofendido o persona
inferesada detecte el hecho delictivo (en caso de que se trate de una
defraudacion), realice la denuncia ante las autoridad judicial competente y el

Ministerio Puablico ejecute sus primeros actos de investigacién.”™

El articulo 23 indica la obligacion de la notificacion del intermediario financiero de
la transaccion realizada. Es importante valorar la opinion del Banco Nacional
donde, por un lado, sefala que no se tiene claro a qué se refiere con la frase “que
facilitan la transaccion”.” Y por otro, indica la necesidad de considerar la
regulacion existente en el Reglamento del Sistema Nacional de Pagos
Electronicos (SINPE), o las notificaciones de los emisores de tarjetas de crédito y
débito."

Ademas, se podria valorar el cuestionamiento hecho por la Camara de
Infocomunicacion y Tecnologia, sobre las entidades que estan fuera del pais.™

El articulo 24 regula el plazo para la entrega del bien o la prestacién del servicio.
En el texto de la norma, primero se incorpora la frase: “en un plazo razonable”,
para efectos de devolver “al consumidor la suma de dinero pagada, sin ninguna
deduccion”. De seguido se adiciona la salvedad “que demuestre que las causas
del retraso en la entrega no son imputables al prestador del servicio”. Esta es
una linea muy fina de justificacion, que podria ser utilizada en una gran cantidad
de casos.

Posteriormente, se establece otro plazo al indicar: “Una vez superadas dichas
causas y, en cualquier caso, a mas tardar diez dias habiles después de
comunicado al consumidor o destinatario del servicio el retraso y sus causas, el
comerciante o proveedor debera entregar el bien o servicio, o devolver la suma
pagada por dicho bien o servicio.” Pareciera ser un plazo extenso en detrimento
del consumidor.

Y se mantiene el ultimo parrafo donde sefnala que “En caso de no informar dicho
plazo de entrega, se entendera que el contrato se cumplira de conformidad con lo
170

Fiscalia General de la Republica. Oficio N°FGR-140-2023. Cit.

17

“Este articulo establece una obligacién a las entidades financieras “que facilitan la transaccion”,
sin que se tenga claro a qué se refiere. En apariencia es la entidad que emitié el medio de pago
por medio de la cual se pago la transaccién.” Banco Nacional. Oficio N°GG-607-22. Cit.

172

“(...) le impone una obligacion a las entidades financieras que son terceros en el contrato, y cuyas
regulaciones sobre notificaciones de transacciones y pagos ya se regulan ya sea por el
Reglamento del Sistema Nacional de Pagos Electrénicos (SINPE), o por las notificaciones de los
emisores de tarjetas de crédito y débito. Por ello, dicha disposicién deberia eliminarse.” Banco
Nacional. Oficio N°GG-206-23. Cit.

173

“Se consulta: ;Qué pasa si la entidad esta fuera del pais?” Camara de Infocomunicacion y

Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
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dispuesto en el articulo 465 del Codigo de Comercio”. Especificamente el articulo
465 del Codigo de Comercio™ indica:

“ARTICULO 465.- Si no se hubiere fijado fecha para la entrega de la
mercaderia, el vendedor debera tenerla a disposicion del comprador, dentro
de las veinticuatro horas siguientes al contrato.”

Es decir, la redaccion de los plazos es confusa. Las modificaciones que se
incorporan en el texto al adicionar otros plazos, se confunde el plazo de entrega.
Al no tener una claridad en las salvedades y los plazos, se podria prestar a
diversas interpretaciones. Por lo que se sugiere aclarar la norma.

Adicionalmente, en ese ultimo parrafo del articulo, la Camara de Comercio de
Costa Rica, tanto en la opinién del texto inicial'”®, como en la opiniéon del texto
sustitutivo™ sefald “necesario que en el articulo se contemplen la posibilidad de
casos de incumplimiento parcial en la prestacion del servicio o de casos no
imputables al prestador de servicio, por lo que esto debe ser aplicado
supletoriamente a lo establecido por el contrato.” Este criterio es razonable, por lo
gue se recomienda su valoracion.

El articulo 25 regula el mecanismo gratuito, transparente y eficaz para recibir
quejas y reclamos del consumidor, que debe establecer el comerciante o
prestador del servicio. Acerca del tema de los plazos que regulara el “reglamento
de esta ley”, se recomienda tomar en consideracion lo indicado por el Banco
Nacional, en el sentido que “El articulo 25 no toma en consideracion que el
reglamento a la Ley No. 7472 establece en el articulo 89 inciso €)' un plazo
maximo de 10 dias al comerciante para responder reclamos de los
consumidores.™
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Ley N°3284 de 30 de abril de 1964.
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Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N° AL-065-2022. Cit.
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Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Cit.

177

El inciso e) del articulo 89 del Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor N°7472 indica:
“Articulo 89.- Deberes de los comerciantes. Ademas de las restantes obligaciones y prohibiciones
contenidas enla Ley o en este reglamento, los comerciantes, productores y proveedores de
servicios, tendran los siguientes deberes:
(...)
e) Fijar plazos prudenciales para formular y responder reclamos, de acuerdo con la naturaleza
del bien o servicio. En todo caso, el plazo para responder el reclamo no podra ser mayor a diez
dias habiles.
(...)” El destacado no es del original.
178

Banco Nacional. Oficio N°GG-607-22. Cit.
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de la Repuiblica de Costa Rica

Esta asesoria no encuentra razonables textos en relacion con plazos como el que
se presenta en este numeral que dice “...deberan ser razonables segun el caso
que se trate...”, pues deja en indefension al consumidor.

Adicionalmente, es necesario precisar lo referente a la notificacion de la
resolucion al consumidor, asi como indicar la posibilidad de que eventualmente
pueda plantear un recurso en contra de dicha resolucion.

El articulo 26 regula las evaluaciones del consumidor. En la modificacion de la
norma, se adicioné que “a Comision Nacional del Consumidor podra dictar
lineamientos sobre el tipo de proveedores digitales que deberan cumplir con
dichas evaluaciones.” Se sugiere que este aspecto se consulte a la Comisidon
Nacional del Consumidor.

En el articulo 27 la concordancia es genérica sin precisar normas de la Ley 7472
y su reglamento. Y, revisar la redaccion del ultimo parrafo, es confuso.

El articulo 28 regula la obligacién de comerciantes o prestadores del servicio, de
“tener especial cuidado™” con la publicidad dirigida a menores de edad o
consumidores vulnerables, difundida por medio de sus sitios de internet o por
otros medios electronicos.

En relacion con la frase “consumidores vulnerables”, sefala en el epigrafe del
articulo como en el primer parrafo, se coincide con la opinion emitida por la
Camara de Infocomunicacion y Tecnologia™ sobre la necesidad de una definicion
clara. A efecto de determinar si corresponde en este numeral. Asimismo, valorar
la recomendacion del Instituto Nacional de las Mujeres, donde plantea incluir lo
referente a la proteccion de la imagen de la mujer, y prevencion de estereotipos
de género™®.

En cuanto a la obligacién de los comerciantes o prestadores del servicio a la
Camara de Infocomunicacion y Tecnologia le “genera preocupacion, pues podria
abrir la puerta para la restriccion previa de publicidad. Se entiende el fin, pero se

' Incorporando en cinco incisos los cuidados que se debe tener.
180

“Se consulta: ;Qué es un consumidor vulnerable?, pues no se aclara en las definiciones.” Camara
de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
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“...) en el articulo 28, se debe incluir lo referente a la proteccién de la imagen de la mujer. Se
considera necesario incluir al final del inciso e) una frase relacionada con la prevencién o
prohibicién del uso de la imagen de las mujeres desde la objetivacion de sus cuerpos o las
desigualdades basadas en roles, de tal forma podria agregarse: “Asi como las normas
relacionadas a la explotacion de la imagen sexualizada de la mujer, y prevencion de estereotipos
de género.” El destacado no es del original.

Instituto Nacional de las Mujeres. Oficio N’ INAMU-PE-0900-2022 de 10 de octubre del 2022,
suscrito por la sefiora Adilia Caravaca Zuhiga, Presidenta Ejecutiva.
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debe tener mucho cuidado con una disposicion en ese sentido.” Por ello, se
recomienda valorar la disposicion, y si eventualmente se mantiene, ésta debe
disefar algun mecanismo de control, para efectos de una adecuada

implementacion.

Adicionalmente, seria importante consultar al Patronato Nacional de la Infancia y
el Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia, encargados de velar por la
proteccion de los menores de edad, a fin de determinar los alcances de esta
norma. Asi como de incluir en la redaccion de la norma el uso de lenguaje
inclusivo.™

Sobre los incisos planteados su redaccion es acorde con la intencién del proyecto
de ley, no se presentan observaciones.

El articulo 29 regula una serie de obligaciones para los comerciantes o
prestadores del servicio con el fin de la proteccién de los datos personales
existentes en sus bases de datos, como medidas de protecciéon para esos datos.
Ademas de las obligaciones establecidas en la Ley de proteccion de la persona
frente al tratamiento de sus datos personales™.

En este sentido, Camara de Infocomunicacion y Tecnologia sefiald: “si ya existe
una Ley de Proteccion Datos Personales, entonces no se encuentra sentido a
crear este articulo.”® Aspecto que es oportuno valorar, toda vez que la finalidad
de esta ley tiene como objetivo “garantizar a cualquier persona,
independientemente de su nacionalidad, residencia o domicilio, el respeto a sus
derechos fundamentales, concretamente, su derecho a la autodeterminacion
informativa en relacion con su vida o actividad privada y demas derechos de la
personalidad, asi como la defensa de su libertad e igualdad con respecto al
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Céamara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
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“se recomienda consultar al Patronato Nacional de la Infancia y al Consejo Nacional de Nifiez y
Adolescencia sobre la aplicacion del Cédigo de Nifiez y Adolescencia, como ente rector en la
materia. // Por otro lado, se sugiere el uso de lenguaje inclusivo: en el texto “a) Identificar los
contenidos dirigidos Unicamente a adultos” se recomienda sustituir “adultos” por ‘personas
adultas”; ademas al referirse a “nifios” indicar “nifios y nifias” o “poblacién menor de edad” como
en el caso del inciso “c) Abstenerse de presentar a nifios en situaciones peligrosas, salvo que se
trate de advertencias en materia de seguridad; o en situaciones que atenten contra la ley, la moral,
las buenas costumbres o el orden publico”.Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones. Oficio N° MICITT-DM-OF-249-2023. Cit.
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Ley N°8968, de 5 de setiembre de 2011.
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Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
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tratamiento automatizado o manual de los datos correspondientes a su persona o
bienes.”® Con un ambito de aplicacion de caracter publico o privado. ™

No se omite manifestar la preocupacion manifestada por varias entidades™:,
donde consideran que “establecer medidas de seguridad que, entre otras cosas,
protejan que los datos sean veraces/exactos podria resultar excesiva ya que, Si
bien los prestadores de servicios deben procurar cumplir con el principio de
calidad de los datos, no pueden garantizar en todo momento la veracidad de los
mismos, ya que ésta depende de la informacion facilitada por el interesado.” Sin
embargo, es importante observar lo regulado sobre |la seguridad de los datos, y su
eventual sancion en la Ley N°8968.

Por otra parte, es conveniente tomar en consideracion la opinién de la Fiscalia
General de la Republica, sobre la importancia de la informacion de datos de
identificacion, para futuras investigaciones. Donde indico:

“...) se incluyen en el proyecto de Ley normas que podrian generar
problemas en las investigaciones, por interpretaciones o contradicciones con
otras normas y/o lagunas legales, en cuanto a las diligencias de investigacion
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Articulo 1 de la Ley N°8968.
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Articulo 2 de la Ley N°8968.
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Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Cit.
Camara de Tecnologia de la informacion y Comunicacion. Oficio de 10 de octubre del 2022, Cit.
Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit.
189
En este sentido los articulos de interés sefialan:
“ARTICULO 10.- Seguridad de los datos
El responsable de la base de datos debera adoptar las medidas de indole técnica y de
organizacion necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su
alteracion, destruccion accidental o ilicita, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, asi como
cualquier otra accion contraria a esta ley.
Dichas medidas deberan incluir, al menos, los mecanismos de seguridad fisica y logica mas
adecuados de acuerdo con el desarrollo tecnolégico actual, para garantizar la proteccion de la
informacion almacenada.
No se registraran datos personales en bases de datos que no reunan las condiciones que
garanticen plenamente su seguridad e integridad, asi como la de los centros de tratamiento,
equipos, sistemas y programas.
Por via de reglamento se estableceran los requisitos y las condiciones que deban reunir las bases
de datos automatizadas y manuales, y de las personas que intervengan en el acopio,
almacenamiento y uso de los datos.”
“ARTICULO 29.- Faltas leves
Seréan consideradas faltas leves, para los efectos de esta ley:
a) Recolectar datos personales para su uso en base de datos sin que se le otorgue suficiente y
amplia informacién a la persona interesada, de conformidad con las especificaciones del
articulo 5, apartado |.
b) Recolectar, almacenar y transmitir datos personales de terceros por medio de mecanismos
inseguros o que de alguna forma no garanticen la seguridad e inalterabilidad de los datos.”
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en delitos relacionados con los servicios digitales y el comercio electronico.
Sobre este aspecto de forma especifica se observaron los articulos 22, 29, 35
y 44.

Sobre la seguridad de los medios de pago (articulos 22 y 29 del Proyecto), en
criterio de quien suscribe, se debe disponer la obligaciéon de los proveedores
de servicio de generar plataformas de pago que soliciten al usuario datos de
identificacion, puesto que en la practica se ha detectado que las empresas
conservan dicha informacién (datos de abonado o datos de suscriptor), lo cual
representa indicios fehacientes para las investigaciones penales. Ademas, tal
obligacion debe de ir acomparfiada de una disposicion expresa en cuanto al
tiempo de conservacion o almacenamiento de dicha informacion, la cual se
estima no debe ser menor a 6 meses, puesto que partiendo de un parametro
objetivo, a modo ejemplo, es suficiente para que el ofendido o persona
interesada detecte el hecho delictivo (en caso de que se trate de una
defraudacion), realice la denuncia ante las autoridad judicial competente y el
Ministerio Publico ejecute sus primeros actos de investigacion.”®

De manera que se recomienda valorar la inclusién en el texto de la norma, la
obligacion a los proveedores de servicio el generar plataformas de pago,
solicitando al usuario sus datos de identificacidn; asi como conservar o almacenar
esa informacion por al menos seis meses. Adicionalmente, se recomienda revisar
la norma vigente, sobre la privacidad y proteccion de los datos personales™, a
efecto de armonizarlo con la propuesta, con el fin Ultimo de garantizar el secreto
de las comunicaciones, el derecho a la intimidad y la proteccién de los datos de
caracter personal.

En la regulacion del articulo 30 sobre las comunicaciones electronicas no
solicitadas por los consumidores, se emitieron diferentes opiniones que para esta
asesoria plantean posibles propuestas de mejora al texto, segun la perspectiva
del sector.
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Fiscalia General de la Republica. Oficio N°FGR-140-2023. Cit.
191

Citamos a manera de ejemplo la Ley General de Telecomunicaciones, donde se indica:
“ARTICULO 42.- Privacidad de las comunicaciones y proteccion de datos personales
Los operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico, deberan garantizar el secreto de las comunicaciones, el derecho a la intimidad y la
proteccién de los datos de caracter personal de los abonados y usuarios finales, mediante la
implementaciéon de los sistemas y las medidas técnicas y administrativas necesarias. Estas
medidas de proteccién seran fijadas reglamentariamente por el Poder Ejecutivo. // Los operadores
y proveedores deberan adoptar las medidas técnicas y administrativas idéneas para garantizar la
seguridad de las redes y sus servicios. En caso de que el operador conozca un riesgo identificable
en la seguridad de la red, debera informar a la Sutel y a los usuarios finales sobre dicho riesgo. //
Los operadores y proveedores deberan garantizar que las comunicaciones y los datos de trafico
asociados a ellas, no seran escuchadas, gravadas, almacenadas, intervenidas ni vigiladas por
terceros sin su consentimiento, salvo cuando se cuente con la autorizacién judicial
correspondiente, de conformidad con la ley.”
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En la mayoria de las opiniones del sector privado, se sefalo:

“Este articulo parece establecer el “opt-in” para recibir comunicaciones
comerciales. Esto implica asuncion excesiva de obligaciones por parte de los
proveedores de bienes y servicios y comerciantes, lo que puede entorpecer
las operaciones comerciales y desincentivar el comercio, sin que
necesariamente se otorgue una mayor proteccion a los interesados o una
mejor experiencia en linea en relacién con las comunicaciones comerciales
que les puedan ser de utilidad.

Lo importante es otorgar al interesado o consumidor el control sobre dicho
tratamiento de datos, pero permitiendo la existencia de bases legales de
tratamiento aceptadas internacionalmente para garantizar una mejor
experiencia como usuario o consumidor. El cumplimiento de estas
disposiciones supondria, en la practica, un freno al comercio y, en dltima
instancia, al crecimiento economico, al limitar la posibilidad de poner en
contacto oferta y demanda.

En conclusion, el sistema de opt-out basado en el beneficio del cliente tiene el
potencial de ofrecer garantias en términos de privacidad, sin sacrificar el flujo
de informacién que permite acceder a mejores productos y servicios. Este es
el modelo ya adoptado por varias leyes en la region.”%

El Banco Nacional indicd que el numeral “podria limitar la libertad de comercio”,
planteando una propuesta de redaccién. Por su parte, el Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones recomienda ‘“incluirlas en el articulo
30 del proyecto de ley y los detalles de esta regulacion que se incluyan en el
reglamento que se emita al efecto, segun lo indicado en el Transitorio 1I"™*.”

La Camara de Infocomunicacion y Tecnologia consideré que el tema esta
regulado en la Ley General de Telecomunicaciones'. En este sentido, esta ley,
sobre las comunicaciones no solicitadas, dice lo siguiente:

“ARTICULO 44.- Comunicaciones no solicitadas

%2 Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Cit.
Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit.
Camara de Tecnologia de la informacion y Comunicacion. Oficio de 10 de octubre del 2022. Cit.
193

“Consideramos razonable que los envios se puedan hacer y que siempre lleven la opcion de si
desea o no recibir mas mensajes, en caso de que el consumidor o usuario no desee la recepcion
de mensajes, el comerciante o prestador debera de acatar su consentimiento.” Banco Nacional.
Oficio N°GG-607-22 Cit.
194

“TRANSITORIO II- El Poder Ejecutivo reglamentara esta ley en el plazo de 6 meses a partir de su
entrada en vigor, salvo el capitulo Il cuya reglamentacion se podra efectuar dentro de los 2 meses
siguientes a su entrada en vigor.”
195

“Ya este tema esta contemplado en la Ley No. 8642, Ley General de Telecomunicaciones;
entonces se cuestiona para qué crear este articulo.” Camara de Infocomunicacion y Tecnologia
(INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
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de la Republica de Costa Rica

Se prohibe la utilizaciéon de sistemas de llamada automatica por voz, fax,
correo electronico o cualquier otro dispositivo con fines de venta directa, salvo
la de los abonados que hayan dado su consentimiento previamente.

No obstante, cuando una persona, fisica o juridica, obtenga con el
consentimiento de sus clientes la direccion de correo electrénico, en el
contexto de la venta de un producto o servicio, esa misma persona podra
utilizar esta informacion para la venta directa de sus productos o servicios con
caracteristicas similares. El suministro de informacién a los clientes debera
ofrecerse con absoluta claridad y sencillez. En cualquier momento, el cliente
podra pedirle al remitente que suspenda los envios de informacién y no podra
cobrarsele ningun cargo por ejercer ese derecho.

Se prohibe, en cualquier caso, la practica de enviar mensajes electrénicos
con fines de venta directa en los que se disimule o se oculte la identidad del
remitente, o que no contengan una direccion valida a la que el destinatario
pueda enviar una peticion de que se ponga fin a tales comunicaciones.”

Es decir, la legislacion vigente resguarda el consentimiento del consumidor, en el
entendido que la informacion que reciba sea aceptada por éste. Aspecto que debe
ser tomando en consideracion en la eventual modificacion del texto del articulo.

Adicionalmente, es necesario considerar la sugerencia de la Fiscalia General de
la Republica, cuando recomendo:

“(...) la inclusién de obligaciones a los comerciantes o prestadores de
servicios, pero, sobre la indicacion de que dicha conducta podria
constituir un delito de los contenidos en la Seccién Vill del Cédigo
Penal, es necesario sefialar que existen otros tipos penales, que no se
encuentra en dicha Seccion del Cbédigo Penal, por ejemplo: la estafa
informatica, articulo 217 bis, que es una figura delictiva ciberdependiente. Por
ello, al cerrar tal aspecto unicamente a delitos informaticos, dejaria de lado
delincuencia ordinaria que puede ser cometida por medio de una
plataforma electrénica de mensajeria, como seria estafa del articulo 216
del Cédigo Penal, en la cual las comunicaciones se pueden hacer de
forma electrénicas y estas podrian hacer referencia a un “ardid” con el
que se desea enganar al consumidor final.”"*

Capitulo lll Régimen juridico de los servicios intermediarios de la sociedad
de la informacion

Este Capitulo Ill se divide en cuatro secciones:

» Primera Seccidn regula el tema “Responsabilidad de los prestadores de
servicios intermediarios”,

» Segunda Seccion refiere “Obligaciones de diligencia debida aplicables a
todos los prestadores de servicios de intermediacion’,

196
Fiscalia General de la Republica. Oficio N°FGR-140-2023 de 16 de marzo de 2023, suscrito por el
sefor Carlo Diaz Sanchez, Fiscal General de la Republica. El destacado no es del original.
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> Tercera Seccién regula el tema “Obligaciones de diligencia debida
aplicables a los prestadores de servicios de alojamiento de datos, incluidas
las plataformas en linea”, y

» Cuarta Seccion regula el tema “Disposiciones adicionales aplicables a las

plataformas en linea”

La “Seccion Primera Responsabilidad de los prestadores de servicios
intermediarios”, se compone de ocho articulos, los cuales regulan:

Servicios de mera transmision -articulo 31-

Servicios de copia temporal de datos (caching) -articulo 32-

Servicio de alojamiento de datos y plataformas en linea -articulo 33-
Investigaciones voluntarias por iniciativa propia y cumplimiento de la
legislacion -articulo 34-

Inexistencia de obligacién general de supervisién o de busqueda activa de
hechos y protecciones al cifrado y la privacidad -articulo 35-

v Ordenes de actuacién contra contenidos ilicitos -articulo 36-

v Ordenes de entrega de informacion -articulo 37-

v" Vias de recurso para los destinatarios del servicio -articulo 38-

AN

<

En el articulo 31 sobre los servicios de mera transmisién, en el punto 1 establece
con claridad quién sera el responsable.” En el punto 2 se recomienda tomar en
consideracion las observaciones realizadas sobre la precision de frases como “red
de telecomunicaciones” o ‘tiempo razonablemente necesario”. En esta ultima
frase, se plantea la necesidad de definir ese tiempo.*®

En el inciso c) del punto 1, se recomienda “completarlo con: No seleccione,
acceda o entregue a un tercero sin debida autorizacién, lucre o venda, ni
modifique la informacion transmitida. Igual comentario para el articulo 32 punto 1,
inciso a).”*

Ademas, de mejorar la redaccion de punto 3, valorando la recomendacién de la
Fiscalia General de la Republica:
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“Se consulta: ;Y si se esta difamando a alguien? ;Entonces no hay responsabilidad?” Camara de
Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.

“(...) los articulos 31, 32, 33 y 34, que establecen limitaciones a la responsabilidad, se estima
necesario considerar el criterio del Ministerio de Ciencia, Innovacioén, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) esta iniciativa.” Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Oficio
N°MEIC-DM-0OF-093-2023. Op cit.
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No se define cuanto es un tiempo razonablemente necesario.

Sobre algunos de los conceptos o términos usados en el proyecto, no queda claro con qué fin se
utiliza la denominacion “red de telecomunicaciones”. Camara de Infocomunicacion y Tecnologia
(INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
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Banco Nacional. Oficio N°GG-206-23. Cit.
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de la Repuiblica de Costa Rica

“En cuanto a los numerales 31 y 32 mediante los cuales se procuran regular
los servicios de mera transmision y servicios de copia temporal de datos
(caching), se estima que la redaccion de dichas normas debe hacerse de
forma clara, para que no se preste a interpretaciones sesgadas por parte de
los proveedores de servicio. En ese sentido, de acuerdo a lo dispuesto en los
articulos 1 de la Ley Organica del Ministerio Publico y 289 del Coédigo
Procesal Penal, el Ministerio Publico como encargado de la persecucion penal
debe impedir que se produzcan consecuencias ulteriores del hecho y
promover la investigacion penal. Por ello, la redaccion de dicho cuerpo
normativo, propiamente en el articulo 31, inciso 3), parrafo primero, numeral
32, inciso e) del parrafo primero, y segundo parrafo, debe redactarse en los
términos que permita entender que el Ministerio Publico como 6rgano que
ejerce la accion penal y la policia, puede requerir de forma directa a los
prestadores de servicios, cualquiera de los actos descritos en dichas
disposiciones.

En el articulo 32 sobre los servicios de copia temporal de datos (caching),
ademas de lo citado sobre el punto 1, inciso a) por el Banco Nacional, y en el
punto 3 por la Fiscalia. Se recomienda valorar la opinion de la Asociacién
Latinoamericana de Internet sobre delimitar el significado y configuracién de
“conocimiento efectivo™.

En el inciso c) revisar la frase que dice “...de una manera ampliamente reconocida
y utilizada por el sector.”, es a todas luces indeterminada para una ley. Igual en el
inciso d) la frase que dice “...tecnologia, ampliamente reconocida y utilizada por el
sector...”

En el punto 2, eliminar “@” que esta después de la palabra “afectara”.

En el articulo 33 se regula el servicio de alojamiento de datos y plataformas en
linea. Numeral que recibié sugerencias para mejorar el texto: en el inciso b) se
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Fiscalia General de la Republica. Oficio N°FGR-140-2023. Cit.
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“En los articulos 32, 33 y 44, es necesario realizar los ajustes adecuados con relacion a la
responsabilidad de los intermediarios para estar en linea con las principales regulaciones
mundiales como la Seccién 230 de la Ley de Decencia en las Comunicaciones, y estandares para
la proteccién de la libertad de expresion, por ejemplo, la Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos. Especificamente en lo que respecta al:

e Concepto de “conocimiento efectivo”: es necesario delimitar su significado y configuracion. Se
sugiere que se considera “conocimiento efectivo” desde el momento en que el intermediario es
debidamente notificado de una orden judicial que determina que el contenido es ilegal. La falta de
claridad en este término, en aquellas naciones que no lo hicieron al regularlo, generé décadas de
procesos judiciales y falta de certeza juridica. Se sugiere evitar eso aclarandolo adecuadamente
desde el principio. La mayoria de los paises que lo ha hecho, ha considerado que tnicamente los
Jjueces son los que estan constitucional y legalmente legitimados para determinar, en todos
aquellos casos que no sea evidente y obvio, si un contenido es o no es ilegal. Los jueces, al tener
obligaciones de ponderar derechos fundamentales y principios juridicos como la proporcionalidad,
son los adecuados para tomar esa determinacion de forma neutra, objetiva y justa.” Asociacion
Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit.
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recomienda incluir, ademas del retiro o inhabilitacién del contendido, el deber del
prestador de servicios de informar a las autoridades judiciales correspondientes el
hecho.*? Asi como la modificacion del numeral en varios puntos®:. Asimismo,
revisar en este inciso b) cuando dice “...en cuanto tenga conocimiento de estos

puntos...” no queda clara esa idea.

Ademas, la Fiscalia considera oportuno valorar el adicionar un nuevo articulo,
después del articulo 33 que regule la “Limitacion de responsabilidad de los
servicios intermediarios de la sociedad de la informacion”*, y para “que incluya la
redaccion de la Seccion 230 del Codigo Federal de Estados Unidos y evite el
tratamiento de un servicio intermediario como responsable de la informacion que
usuarios terceros dispongan al hacer uso de dicho servicio™®,

El articulo 34 regula “investigaciones voluntarias por iniciativa propia y
cumplimiento de la legislacion”, al cual se le hacen una serie de observaciones
importantes a valorar.

Se plantea ‘el replanteamiento del primer parrafo, ya que resulta confuso y el
texto de una norma debe ser concreto y claro, sin necesidad de interpretacion.”?®
Ademas “se considera que este articulo abre las puertas para prohibir contenido a
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Fiscalia General de la Republica. Oficio N°FGR-140-2023. Cit.
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“Se recomienda modificar el texto de la siguiente manera:

"ARTICULO 33- Servicio de alojamiento de datos y plataformas en linea (...) a) no tiene
conocimiento efectivo de un contenido ilicito (...)

3. Cuando se preste un servicio de la sociedad de la informacién consistente en almacenar
informacioén facilitada por un destinatario del servicio, el prestador de servicios no podra ser
considerado responsable si retira, inhabilitan o suspende unilateralmente y de buena fe, el acceso
a la publicacion, la difusion, comunicacién publica y/o la exhibicién del material o contenido, para
impedir la violacién de las disposiciones legales aplicables o para cumplir las obligaciones
derivadas de una relacion contractual o juridica, siempre que tomen medidas razonables para
notificar a la persona cuyo material se remueva o inhabilite.

4. El presente articulo no afectara a la posibilidad de que un 6rgano judicial o una autoridad
administrativa competente exija al prestador de servicios que ponga fin a una infraccion.”
Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit.

Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Cit.

Camara de Tecnologia de la informacion y Comunicacion. Oficio de 10 de octubre del 2022. Cit.
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“ARTICULO 33-Bis- “Limitacién de responsabilidad de los servicios intermediarios de la sociedad
de la informacion.

No se considerara a un servicio intermediario como el proveedor de contenido de informacion,
para determinar la responsabilidad por dafios relacionados con la informacién almacenada,
procesada, transmitida, distribuida o puesta a disposicion por el servicio, excepto en la medida en
que el proveedor o usuario, en su totalidad o en parte, haya creado o desarrollado la informacién.”
205 Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit.

Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Cit.

Camara de Tecnologia de la informacion y Comunicacion. Oficio de 10 de octubre del 2022. Cit.
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Instituto Costarricense de Turismo. Oficio N°G-1623-2022. Cit.
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los usuarios por parte de los prestadores. Puede generar censura previa.””” Son
opiniones importantes a tomar en cuenta.

Compartimos lo que senala el Ministerio de Ciencia, Innovacidon, Tecnologia y
Telecomunicaciones “sugiere valorar la eliminacién o modificacion del texto pues
esta medida estaria reconociendo la posibilidad de que los prestadores de
servicios intermediarios eliminen contenido disponible en las redes, lo que
podria dar lugar a que arbitrariamente eliminen contenidos licitos
argumentando que son prohibidos por la legislacion nacional y sin que
exista una penalidad por este tipo de actuaciones, atentando con ello al
derecho de libertad de expresion.”

Y la Fiscalia General de la Republica recomienda “adicionar una obligacién para
que tales prestadores informen de previo a sus usuarios sobre la posibilidad de
investigacion y las herramientas a utilizar, asi como el hecho de que las mismas
permitiran la deteccion de posibles conductas ilicitas.

El articulo 35 establece la “inexistencia de obligacion general de supervision o de
busqueda activa de hechos y protecciones al cifrado y la privacidad”. Tema que
debe ser valorado y contrastado con las opiniones técnicas emitidas. Toda vez
que este numeral “se contrapone a lo indicado en el articulo anterior™®.

En este sentido, la Fiscalia sefialoé a nivel general que “se incluyen en el proyecto
de Ley normas que podrian generar problemas en las investigaciones, por
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Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.

208

“Se recomienda valorar si se incluye o no el tema de los aranceles aduaneros en el Proyecto de
Ley. Al respecto, la inclusion tiene como consecuencia que este beneficio dejaria de ser exclusivo
para los socios comerciales con los que el pais haya negociado tratados de libre comercio (TLC).
Por otro lado, al no incluirlo se mantendria como un beneficio sélo para los paises con los que
Costa Rica haya negociado un TLC.” Ministerio de Ciencia, Innovaciéon, Tecnologia y
Telecomunicaciones. Oficio N° MICITT-DM-OF-249-2023. Cit. El destacado no es del original.

29 %) por medio de pesquisas internas que utilizaran los proveedores de servicio intermediarios,
como el uso de herramientas tecnolbgicas automatizadas, las dependientes de algoritmos,
machine learning, inteligencia artificial o demas aplicaciones, se aprecia oportuno sefialar que se
debe adicionar una obligacion para que tales prestadores informen de previo a sus usuarios sobre
la posibilidad de investigacion y las herramientas a utilizar, asi como el hecho de que las mismas
permitiran la deteccién de posibles conductas ilicitas. De esa forma ello podria funcionar como un
aliciente para evitar posibles actividades delictivas cibercriminales dentro de dichas plataformas,
esto en razén de las complejidades que representan dichas investigaciones, su obtencién de
prueba y la atribuibilidad. Este paradigma ha sido ampliamente estudiando por entes
internacionales dedicados a la investigacién de cibercrimen, y se ha podido concluir que la
prevencion es la mejor herramienta con la que cuenta el ambito represivo cuando de cibercrimen
se habla.” Fiscalia General de la Republica. Oficio N°FGR-140-2023. Op cit. El destacado no es
del original.
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Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
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interpretaciones o contradicciones con otras normas y/o lagunas legales, en
cuanto a las diligencias de investigacion en delitos relacionados con los
servicios digitales y el comercio electronico. Sobre este aspecto de forma

especifica se observaron los articulos 22, 29, 35 y 44.”%"

1

Ademas, con este numeral “se pretende excluir la obligacion general de los
proveedores intermediarios para supervisar o de buscar activamente hechos y
proteger el cifrado y la privacidad, resulta alarmante que de manera expresa se
les exima de responsabilidad, en cuanto al aviso (o denuncia) de posibles hechos
que configuren delito, ello podria afectar la labor que se hacen otras entidades
internacionales, como por ejemplo, Nacional Center For Missing & Exploited
Children (NCMEC), a quien los proveedores reportan situaciones relacionadas a
la imagenes de explotacion de menores de edad.

El articulo 36 se regula las “6rdenes de actuacion contra contenidos ilicitos”.
Sobre ‘el primer parrafo tiene un alcance sumamente amplio (abierto). Puede
generar censura y ademas podria provenir la informacién de fuente extranjera y,
por ende, no podria limitarse. Pareciera obviar la existencia de los VPN, por
gjemplo. Ademas, se consulta: ;Que significa “sin dilaciones indebidas”?**
Aspecto que debe dilucidarse.

Ademas, como se indicO en numerales anteriores, el Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones sefiald que “debido a la
especialidad de lo consignado en el articulo 5, el articulo 20, el articulo 36, inciso
a.b y el articulo 62 relacionados con asuntos regulatorios propios de firma digital,
se considera necesario que se emita criterio, por parte de la Direccion de
Gobernanza Digital a través del Departamento de Certificadores de Firma Digital
como competente del tema dentro del MICITT.”?** Se considera pertinente, debido
a la especialidad del tema y la forma en cémo se implementaria la propuesta
legal, en armonia con lo regulado en la “Ley de certificados, firmas digitales y
documentos electrénicos”.

La Fiscalia General de la Republica recomienda la importancia de indicar con
precision y claridad en la norma, la herramienta preventiva de la solicitud de
preservacion, para ello explica:

“Ahora bien, tal y como se adelant6 en el comentario sobre los articulos 31 y
32 de este proyecto de Ley, el articulo 36 debe determinar claramente en
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Fiscalia General de la Republica. Oficio N°FGR-140-2023. Cit.
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idem. El destacado no es del original.
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Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
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Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones. Oficio N° MICITT-DM-OF-
249-2023. Cit.
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su redaccion que la orden de actuar contra contenidos ilicitos debe
derivar de autoridad judicial competente, pues con ello se pretende
obtener datos de contenido. Debe tenerse claro que la solicitud de
preservacion tal y como ocurre actualmente, mediante el Convenio sobre la
Ciberdelincuencia o Convenio de Budapest, es una medida preventiva que
puede y podran ser requerida tanto por el Ministerio Publico como la policia,
ello con el fin de que se mantenga su respectiva custodia por parte del
proveedor de servicio, hasta contar con la orden jurisdiccional, pues
precisamente con la solicitud de preservacion se procura minimizar
cualquier riesgo de pérdida de dicha prueba. Por otra parte, exigir que la
orden judicial se encuentre firmada de forma digital puede implicar un

problema, puesto que actualmente en el Poder Judicial no es obligatorio

tener dicha herramienta, y son muchas los funcionarios que no cuentan con
la misma.™"

El articulo 37 refiere a las “érdenes de entrega de informacion”, norma que se
divide en puntos y estos a su vez se subdividen en incisos; pese a ello, la
estructura del articulo confunde los numerales con los subincisos, situacion que
dificulta la comprension de la norma. Ademas de utilizar términos indeterminados
como “sin dilaciones indebidas™* o “grupo de interés econémico”, que no fueron
definidos previamente.

Se observa el esfuerzo realizado en el texto sustitutivo aprobado para efectos de
la salvaguarda de los derechos fundamentales, que fueron comentados en la
opinion de la Defensa Publica.?”
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Fiscalia General de la Republica. Oficio N°FGR-140-2023. Cit.

Incluso en el texto inicial la Fiscalia indicé: “ARTICULO 36- Ordenes de actuacién contra
contenidos ilicitos. 1. Los prestadores de servicios intermediarios, cuando reciban una orden de
actuacién contra uno o varios elementos concretos de contenido ilicito, dictada por las autoridades
judiciales o administrativas competentes, informaran a la autoridad que haya dictado la orden, sin
dilaciones indebidas, acerca de su aplicaciéon y especificaran las actuaciones realizadas y el
momento en que se realizaron”. Fiscalia General de la Republica. Oficio N°FGR 742-2022. Cit.
Ademas, la Asociacién Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit. Y
la Camara de Tecnologia de la informacion y Comunicacion. Oficio de 10 de octubre del 2022, Cit.
Sefialaron: “Las Ordenes para actuar o las Ordenes para proporcionar informaciéon deben estar
Sujetas a razones estrictas y limitadas a casos que cumplan con el proceso legal pertinente.
Proponemos sustituir "autoridad judicial o administrativa" por "autoridad judicial” ya que es la
autoridad competente para determinar la ilegalidad de un contenido vis-a-vis el test de 3 pasos de
la Corte Interamericana necesario para restringir derechos humanos. Quien tome estas
determinaciones, debe de considerar la ponderacion de derechos fundamentales en colisién, asi
como principios juridicos tales como el principio de proporcionalidad. Estas acciones estan

reservadas constitucional y legalmente a las autoridades judiciales.”
216

“Se senala que no existe en la iniciativa una definicion sobre “dilaciones indebidas”. Camara de
Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
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En el texto inicial “no se hace una diferenciacién en relacién a la naturaleza de la informacion a
entregar por parte del prestador del servicio. Recordemos que tratandose de informacion privada,
existe una especial regulaciéon de indole constitucional en el articulo 24, la cual garantiza la
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de la Repuiblica de Costa Rica

Por su parte, es oportuno valorar lo manifestado por la Fiscalia General de la
Republica sobre la frase “acerca de uno o varios destinarios concretos del
servicio”, manifestando:

“(...) debe corregirse cuando se sefala “acerca de uno o varios destinarios
concretos del servicio”, porque podria entenderse como datos de abonado o
datos de usuario y los datos de ftrafico, los cuales, en virtud de que no
violentan ningun derecho fundamental, y por ello, no requieren una orden del
organo jurisdiccional, si no que tal y como permite el Convenio de Budapest,
al tratarse de informacion no privada, puede ser solicitada por parte de la
Fiscalia y los cuerpos policiales. Sefalar que esta informacién solo puede ser
obtenida por “6rdenes judiciales”, implicaria atrasos significativos. Un caso en
que se podria perder la prueba, al regularse que se debe obtener por orden
jurisdiccional, seria, por ejemplo, una investigacion que se tramite mediante
asistencia penal internacional, cuando La Naciéon a la cual se solicita la
cooperacion, no haya obtenido los elementos de prueba bajo los mismos
presupuestos que se pretenden introducir mediante el presente proyecto de
Ley, lo cual representa un alto riesgo en la investigacion. Igualmente, no es
posible regular que la orden debe ser exclusivamente firmada de forma
electrénica por las limitaciones a las cuales ya se hizo referencia."®

En relacion con el articulo 38 relativo a las “vias de recurso para los destinatarios
del servicio”, es oportuno aclarar la redaccion. Se plantea confusion, al punto que
la propia Camara de Infocomunicacion y Tecnologia senala dudas sobre si “esta
disposicion ;No seria para el emisor? Ademas, se llama la atencion de que el
dafio con el retiro de la informacion puede ser muy grave, y no solo se
solucionaria con el restablecimiento de los contenidos. Al menos, en cuanto a
darios y perjuicios. La ultima linea puede interpretarse como censura previa.” **°
Menciona la tutela judicial efectiva, pero sin profundizar en qué consiste. Este
articulo funciona como especie de medida cautelar.

La “Seccion Segunda Obligaciones de diligencia debida aplicables a todos
los prestadores de servicios de intermediacién”, se compone de cinco
articulos, los cuales regulan:

v" Puntos de contacto -articulo 39-

inviolabilidad de los documentos privados asi como de las comunicaciones orales, escritas o de
cualquier indole que se generen por parte de los personas habitantes del pais. En ese sentido, es
necesaria una orden de Juez competente para poder acceder a este tipo de informacién. De ahi
que se estime que en el articulo del proyecto citado, debe precisarse que para acceder a
informacién de caracter privado es requisito indispensable la orden de un Juez competente, en
cumplimiento con lo establecido en el articulo 3 de la Ley N°7425.” Defensa Publica. Oficio N°
JEFDP-486-2022 de 9 de setiembre de 2022, suscrito por el MSc. Juan Carlos Pérez Murillo,
Director.
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Fiscalia General de la Republica. Oficio N°FGR-140-2023. Cit.
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Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
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Términos y condiciones -articulo 40-

Obligaciones de transparencia informativa de los prestadores de servicios
intermediarios -articulo 41-

v Prohibicién de disefio manipulativo y patrones oscuros en interfaces en

linea -articulo 42-

AN

El articulo 39 regula el tema de “puntos de contacto”. La norma es confusa, al
indicar que los prestadores de servicios intermediarios “podran establecer, y en
ese caso comunicar” a la Comision Nacional del Consumidor “un punto tnico de
contacto que permita la comunicacion directa, por via electronica, con las
autoridades nacionales”, para efectos de la presente ley.

Y de seguido indica que ese ‘medio electronico ... valdra como medio valido de
notificacion de las 6rdenes contempladas en los articulos 36 y 37 de esta ley”, los
cuales refieren a:

> Qrdenes de actuacién contra contenidos ilicitos -articulo 36-
» Ordenes de entrega de informacion -articulo 37-

Incluso, ese “medio electronico” es también punto de contacto para “cualquier
denuncia o procedimiento administrativo que se inicie en su contra en aplicacion
de la presente ley”.

Pareciera que a la Comision Nacional del Consumidor se le otorga en esta ley una
competencia mayor, al ser el punto unico de contacto de los prestadores de
servicios intermediarios con respecto a las “autoridades nacionales”. Norma que
debe ser consultada a la Comisiéon Nacional del Consumidor a efecto de
determinar las implicaciones de su aplicacion.

Sobre las competencias asignadas a la Comisiéon Nacional del Consumidor, la
Contraloria General de la Republica sefiald la eventual inseguridad juridica e
impacto que sufriria por el cumplimiento de lo regulado en la propuesta, de la
siguiente manera:

“...) la propuesta legislativa se establece que la Comisién Nacional del
Consumidor puede realizar requerimientos de informacion a los prestadores
de servicios intermediarios para verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
capitulo de Ill denominado Régimen Juridico de los Servicios Intermediarios
de la Sociedad de la Informacién, en el cual se establecen, entre oftras,
obligaciones relacionadas con el manejo de datos personales para las
plataformas en linea que presenten publicidad, lo cual podria generar
distorsion entre las competencias de esta Comision y las de la Agencia de
Proteccion de Datos de los Habitantes; asi como, una eventual duplicidad de
funciones. lo cual va en detrimento del mayor aprovechamiento de los
recursos publicos disponibles y genera mayor dificultad en la evaluacion de
resultados y el control de la gestion estatal.
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En linea con lo anterior, si bien en el proyecto de ley se establecen algunas
funciones a la Comisién Nacional del Consumidor, no se define para todos los
capitulos la autoridad publica responsable de asegurar el cumplimiento de los
mismos, lo cual podria ocasionar inseguridad juridica e impactar el

cumplimiento de la finalidad propuesta.”

Ademas de valorar lo manifestado por la Camara de Tecnologia de la informacion
y Comunicacion, y Asociacion Latinoamericana de Internet sobre reforzar el
conocimiento de los mecanismos, al indicar:

“Las plataformas tienen ya mecanismos especificos para el contacto
generalizado con las autoridades; se recomienda reforzar el conocimiento de
dichos mecanismos ya establecidos, por encima de establecer una obligacion
especifica de establecer la designacion de una persona fisica o juridica para
actuar en representacion a nivel nacional;, algo que podria ser complejo de
cumplir. Es importante destacar que ante la naturaleza global y transfronteriza
de Internet, el no contar con representacion fisica o juridica en territorio
nacional no implica que las plataformas no puedan cumplir con ordenes,
peticiones, o decisiones gubernamentales, dado que para tal efecto se utilizan
los mecanismos especificos de contacto que ya estan establecidos por las
plataformas. Lo importante es que dichos mecanismos existan, sean sencillos
de usar y se conozcan cabalmente.

Internet es global en naturaleza y alcance, y por ende, existen multiplicidad de
servicios ofrecidos por plataformas que se encuentran disponibles para los
costarricenses al alcance de un click. Para cuantificar la magnitud de los
servicios actualmente disponibles y potenciales en el Internet abierto, existen
al dia de hoy alrededor de 340 millones de nombres de dominio activos en el
mundo. Un alto porcentaje de estos corresponde a un servicio digital o
plataforma en potencia que se encuentra disponible para los costarricenses
con simplemente teclearlo en un navegador. Pretender que todos los servicios
disponibles en Internet establezcan puntos de contacto y que se registren
ante una autoridad nacional no es factible ni escalable, y generara grandes
fricciones burocraticas que a la postre pudieran desincentivar el ofrecimiento
de servicios en Costa Rica.

Esta disposicion puede plantear problemas de constitucionalidad y con
respecto a los tratados de inversion, especificamente el Tratado de Libre
Comercio entre Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA).

Especificamente, el Articulo 11.5 del CAFTA establece que: “Ninguna Parte
exigira a un proveedor de servicios de otra Parte que establezca o mantenga
una oficina de representacion u otro negocio o que resida en su territorio
como condicién para el suministro transfronterizo de un servicio”.

Se sugiere eliminar ambos articulos del proyecto y asi evitar atentar contra el
Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Estados Unidos.

20 Camara de Tecnologia de la informacion y Comunicacion. Oficio de 10 de octubre del 2022, Op.

cit.

Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Op. cit.
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El articulo 40 establece requisitos y obligaciones especificas para la definicion de
‘términos y condiciones” para las plataformas. En este tema es oportuno

considerar las opiniones que coinciden otorgando la siguiente explicacion:

“...) el establecimiento de estos requisitos no es una prdctica que esté
mandata por los marcos juridicos que mas han permitido la innovacion
en el surgimiento de modelos de negocio para plataformas digitales: la
limitacion de responsabilidad de intermediarios y establecimiento de puertos
seguros, mismos que se abordaran mas adelante en la seccién
correspondiente. La limitaciobn de responsabilidad de intermediarios no
especifica ni supedita la proteccion que otorga, a que las plataformas tengan
una obligacion de establecer términos y condiciones para la moderacion de
contenidos. Esta limitacion protege a las plataformas de manera anticipada
ante cualquier interpretacion de responsabilidad por las acciones llevadas a
cabo por sus usuarios pudiesen derivar en corresponsabilidad para la
plataforma; y por otro lado, protege a la plataforma ante cualquier
responsabilidad que pudiese incurrir por la accién de cuidar su espacio por
medio de las practicas de moderacién de contenidos. No se especifica que las
acciones de moderacion que se plasman de manera especifica en los
Términos y Condiciones (ToS, por sus siglas en inglés) deban ser realizadas y
por ende reflejadas en los mismos de una u otra manera. Existe plena
libertad fundamentada en la libertad de innovacién y de negocio, para
que los ToS no sean uniformizados, y esto permite en consecuencia que
existan plataformas que tengan diversos niveles de moderacion
proactiva de los contenidos de sus usuarios, lo que permite a su vez
disenar plataformas diversas, con distintos enfoques de negocio y
consecuentemente con distintos enfoques para la moderacion, lo que
permitira diferenciarse en el mercado y atraer o alejar a los usuarios los
mismos para que cada usuario utilice las plataformas de su preferencia.
Al igual que las personas en el mundo fisico son distintas entre si, cada
plataforma digital tiene su propia naturaleza y enfoque, por lo que es
esperable que se comporten diferente, acorde a sus objetivos y modelo de
negocio, y por ello sus reglas sean diferentes.

También debe haber un limite a la informacién que las plataformas en linea
deben proporcionar publicamente en sus términos y condiciones para evitar
riesgos para la sequridad y la proteccion, ya que los actores malintencionados
podrian adaptarse completamente a ellos y eludir esas politicas.

Ademas, mas alla de las consideraciones de secreto comercial o
industrial, los algoritmos cambian en todo momento y seria insostenible
que las plataformas actualicen la informacién y que los usuarios estén al
dia con los términos y condiciones.

Con respecto a la disponibilidad de los ToS en espanol, si bien muchas
plataformas ya cuentan con sus Términos y Condiciones en lenguaje espariol,
la realidad es que habra muchas que se encuentran al alcance de los
costarricenses -dado el alcance global de Internet- que no necesariamente
podran cumplir con esta disposicion, porque los productos creados por
compafiias de tecnologia son creados pensando en mercados globales que
conforme van evolucionando y llegando a mas mercados son paulatinamente
localizados. Internet abierto y global permite que cualquier servicio se
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encuentre materialmente disponible a un click para los internautas ticos, Ilo
que hara materialmente incompatible esta disposiciéon y pondra en diferencia

regulatoria de cumplimiento a la diversidad de plataformas en el mundo.””

Por ello, esos actores se sugieren las siguientes modificaciones:

"f) Incluiran informacién sobre las politicas mas relevantes, procedimientos,
medidas y herramientas que utilice el prestador del servicio intermediario con fines
de moderacién de contenidos, incluidas las decisiones algoritmicas y la revision
humana, observando secretos comerciales o confidenciales del prestador del
servicio intermediario.

g) Cualquier cambio significativo en las condiciones contractuales debe ser
notificado a los destinatarios del servicio junto con una explicacion al respecto,
siempre y cuando la plataforma haya recopilado los datos de contacto del
destinatario. Caso contrario, debera asegurarse de que los destinatarios del
servicio puedan conocer los cambios especificos efectuados y puedan
consultarlos en cualquier momento. "%

Adicionalmente, de la valoracién de las anteriores sugerencias, se recomienda
también considerar la opinién de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia al
senalar que “esta disposicion pareciera estar en el marco de la proteccion de los
derechos del consumidor, por lo que se deberia valorar si no sera mejor modificar
esta referida Ley, e incluir lo necesario en cuanto a temas de comercio
electronico. Para no duplicar.””

El articulo 41 sobre “obligaciones de transparencia informativa de los prestadores
de servicios intermediarios”, es necesario aclarar la duda planteada por el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, cuando sefala que

“debe tenerse en cuenta que ya la Ley N°7472, permite a la Comision
Nacional del Consumidor solicitar en el marco de las relaciones entre
consumidor final y comerciante, la informacion respectiva para el
cumplimiento de sus fines.

Por su parte, senala la propuesta que la CNC puede realizar requerimientos
de informacion razonables, ademas de no exigir informacién que resulte
desproporcionada, con lo cual, no se tiene certeza a qué se refiere el
legislador con el uso de ambos conceptos, pudiendo cualquier interesado
invocarlos como mecanismo para evitar cumplir el fin de la norma. %

21 Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Op. cit.

Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Op. cit.

Camara de Tecnologia de la informacion y Comunicacion. Oficio de 10 de octubre del 2022, Op.
cit. El destacado no es del original.

22 [dem.

223

Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.

224 Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Oficio N°MEIC-DM-OF-093-2023. Cit.
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Dada la anterior cita esta asesoria recomienda tomarla en consideracion por su
vision técnica de quien ostenta esas competencias, sobre todo en relacidén con las

micro, pequenas y medianas empresas (pymes).

El articulo 42 relativo a “disefio manipulativo y patrones oscuros en interfaces en
linea”, la tematica es similar a lo regulado en el articulo 18 sobre ‘patrones
oscuros de disefio, opciones preseleccionadas y engarios en la suscripcion”.
Tomamos la acertada opinién del Micitt cuando recomienda incluirlos en un solo
articulo o bien en una seccion especifica.?

La “Seccion Tercera Obligaciones de diligencia debida aplicables a los
prestadores de servicios de alojamiento de datos, incluidas las plataformas
en linea”, se compone de tres articulos, los cuales regulan:

v" Mecanismos de notificacion y accién -articulo 43-
v" Motivacion de las decisiones de remocion -articulo 44-
v" Notificacion de sospechas de delitos -articulo 44-

El articulo 43 regula el mecanismo de notificacion y accién sobre contenidos
ilicitos. Se recomienda valorar la sugerencia de la Fiscalia General de la
Republica para variar la condicion “en el apartado 4, no es adecuado porque
representan un grave peligro de revictimizacion de la persona ofendida, cuando,
por ejemplo, se trate de informaciéon de abuso sexual contra persona menor de
edad, de modo que no es logico que ese material delictivo permanezca accesible
en la plataforma del proveedor de servicio hasta que se evalué el reporte
realizado por un tercero. Por lo que se sugiere variar tal condicion.

El articulo 44 refiera a la motivacién de las decisiones de remocién, es oportuno
valorar la opinién de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia?” cuando
senala que “esta disposicion abre la puerta a la censura previa. Ademas, en el
resto del articulo, ya la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642, regula el
tema.”

En este sentido, la Ley General de Telecomunicaciones regula la remocion de
equipos en el numeral 69, de la siguiente manera:

“ARTICULO 69.- Cierre de establecimientos y remocién de equipos

Con el objetivo de garantizar la integridad y calidad de la red y los servicios de
telecomunicaciones, asi como la seguridad de los usuarios, la Sutel podra
imponer como sancion, en el caso de las infracciones muy graves, el cierre
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Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones. Oficio N°® MICITT-DM-OF-
249-2023. Cit.
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Fiscalia General de la Republica. Oficio N°FGR-140-2023. Cit.
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Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
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de la Republica de Costa Rica

definitivo de un establecimiento y la clausura de sus instalaciones, la
remocion de cualquier equipo o instrumento que permita la operacion de
redes o la prestacion de servicios de telecomunicaciones en forma ilegitima, o
ponga en riesgo la integridad de las instalaciones, redes, equipos y aparatos.

Para ejecutar estas medidas se dispondra del auxilio de la Fuerza Publica.”

Ademas, es importante definir en el texto de la norma a quien corresponde
determinar el “uso indebido” sobre el contenido o la informacién del destinatario,
preocupacion manifestada por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

“se establece la obligacion para los prestadores de servicios de alojamiento
de datos de informar sobre la remociéon de informacion, obligacion no
aplicable cuando las restricciones impuestas sobre el contenido o la
informaciéon del destinatario obedezcan a un uso indebido, abusivo y/o
frecuente de los servicios del proveedor, o cuando una autoridad judicial
competente ha requerido que no se informe al destinatario. En este caso, no
se establece para el primer supuesto, a quien corresponde determinar el uso
indebido, potestad que también deberia recaer en una autoridad
administrativa.

Adicionalmente, se reitera lo sefalado por la Fiscalia sobre su preocupacion de
normas que podrian generar problemas en la en las investigaciones, por
interpretaciones o contradicciones con otras normas y/o lagunas legales.?*

El articulo 45 relativo a la notificacion de sospechas de delitos, se utiliza
imprecision terminoldgica, pues plantea “conceptos poco precisos, resta
seguridad juridica a la normativa, pues no existe una definicion sobre qué debe
entenderse por “delito grave”. En ese sentido, sera una labor del legislador aclarar
o bien optar por una formulacion conceptual distinta sobre lo que se quiere dar a
entender, pues de ello depende que se notifique o no a la autoridad
correspondiente, la posible comision de un hecho delictivo.”®®

En el mismo sentido, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio sefalo la
inconveniencia de calificar el delito.®' Y la Fiscalia General de la Republica indico
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Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Oficio N°MEIC-DM-OF-093-2023. Cit.
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“...) se incluyen en el proyecto de Ley normas que podrian generar problemas en las
investigaciones, por interpretaciones o contradicciones con otras normas y/o lagunas legales, en
cuanto a las diligencias de investigacion en delitos relacionados con los servicios digitales y el
comercio electrénico. Sobre este aspecto de forma especifica se observaron los articulos 22, 29,
35 y 44.” Fiscalia General de la Republica. Oficio N°FGR-140-2023. Cit.
Asi como la variacion de la redaccién, en el siguiente sentido: “es necesario variar la redaccién de
“o cuando una autoridad judicial o policial”, a “érgano judicial o policial”. Fiscalia General de la
Republica. Oficio N°FGR-140-2023. Cit.
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Defensa Publica. Oficio N°JEFDP-486-2022. Cit.
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que ‘no puede restringirse la comunicacion oficiosa de los proveedores de
servicio solo en los casos de “delitos graves™.

Por otra parte, la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia senala que “el
concepto de delito grave es abierto”.»*

Ademas, de valorar la observaciéon de que: “en el articulo 46 se establecen
acciones que debe tomar un prestador de servicios en caso de tener conocimiento
de la comision o posible comision de un delito. Sin embargo, puede haber muchas
formas de tener conocimiento, incluyendo notificacion por vias no oficiales o
similar. En este sentido, recomendamos incluir al inicio de dicho articulo que
dichas obligaciones son aplicables cuando el prestador de servicios tenga
“conocimiento real y efectivo” de dichas condiciones.”*

La_“Seccién Cuarta Disposiciones adicionales aplicables a las plataformas
en linea”, se compone de siete articulos, los cuales regulan:

v' Exclusién de pymes -articulo 46-

v' Sistema interno de tramitacion de reclamaciones -articulo 47-

v Medidas contra el uso abusivo e indebido de los mecanismos de
notificacion y accidén, y de los sistemas internos de tramitacion de
reclamaciones -articulo 48-

comisién de un delito grave o su eventual realizacién, conviene valorar por qué calificar el delito
como grave por parte del obligado, cuando existe una obligacion genérica en el ordenamiento
juridico de denunciar delitos. Por su parte, sefiala la norma propuesta que el obligado “realizara
esfuerzos razonables”, sin especificar a qué se refiere con ello, o simplemente sefialar que debera
realizar la comunicacion correspondiente.” Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Oficio
N°MEIC-DM-0OF-093-2023. Cit.
232

“En lo concerniente al articulo 46, no puede restringirse la comunicacién oficiosa de los
proveedores de servicio solo en los casos de “delitos graves” donde se puedan prever una
amenaza real e inminente para la vida o la seguridad de las personas, pues se estan dejando
parametros importantes, que son habitualmente utilizados por otros proveedores de servicio,
actualmente cuando se les solicita informacién o bien éstos la aportan, por ejemplo, en asuntos
relacionados con material de abuso sexual contra menores; o donde exista riesgo para la
seguridad de La Nacién y terrorismo.” Fiscalia General de la Republica. Oficio N°FGR-140-2023.
Cit.

233

“Existe un aspecto de derecho a la intimidad y al principio de inocencia y de acceso a datos, que
se pone en entredicho. La norma debe ser mucho mas clara y bien definida. El concepto de delito
grave es abierto.” Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-
0008-2023. Cit.
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Céamara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Cit.

Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit.

Camara de Tecnologia de la informacion y Comunicacion. Oficio de 10 de octubre del 2022. Cit.
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v" Obligaciéon de informar a los consumidores y las autoridades sobre los
productos y servicios ilicitos -articulo 49-

v' Obligaciéon de debida diligencia sobre comerciantes en plataformas de

comercio electronico -articulo 50-

Transparencia sobre la publicidad en linea -articulo 51-

Transparencia de los sistemas de recomendacion -articulo 52-

v
v

El articulo 46 establece la exclusion de pymes. En este numeral, el Banco
Nacional sefiala que “no se comprende el por qué se excluye tanto a las PYMES
como a las plataformas en linea que demuestren no presentar riesgos sistémicos.
Notese que en la primera disposicion se estaria desprotegiendo a los
consumidores de tales empresas, que al igual que cualquier otro comerciante
deben actuar ajustadas a derecho y bajo las mismas condiciones. Con relacion a
las plataformas en linea, éstas ya se encuentran incorporadas a e-commerce, por
lo tanto, ya les aplica el marco de regulacion actual en la materia. Dichas
exclusiones generarian desproteccion al consumidor.”*

Asimismo, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio cuestiona las
competencias que se le asignan a la Comision Nacional del Consumidor,
sefalando:

“(...) plataformas en linea, que permite que las plataformas no registradas
también puedan beneficiarse de dicha exclusion, debiendo para ello la CNC
evaluar las peticiones en esa direccion, es necesario revalorar esta
atribucion con vista en la naturaleza de la CNC, 6rgano que tiene como
responsabilidad tutelar los derechos establecidos en la Ley N°7472 y tramitar
las denuncias por sus infracciones. De ahi que la evaluacion propuesta para
las plataformas en linea debe estar fuera del ambito de accion de la CNC.
9. Por otro lado, este proyecto se dirige a tipo de relaciones mercantiles, mas
alla de la relacion entre comerciantes, y consumidores, es decir, aplica a
relaciones entre comerciantes, entre comerciantes grandes y pequenas
empresas, entre comerciantes e intermediarios; entre plataformas y los
diferentes agentes de la cadena comercializacién, por lo que resulta
inconveniente asignar responsabilidades a la CNC para el cumplimiento
de la ley, toda vez que desnaturaliza, como ya se indicé, su fin
esencial.?®

Adicionalmente, la Asociacion Latinoamericana de Internet manifiesta que existen
serias dudas sobre el proceso de diferenciacion para PYMES -0 en su caso
contrario para grandes plataformas, por lo que recomienda pensar en un marco
legal de proteccion generalizada. Para ello realizé la siguiente explicacion:

25 Banco Nacional. Oficio N°GG-206-23. Cit.
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Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Oficio N°MEIC-DM-OF-093-2023. Cit. El destacado
no es del original.
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“La proteccion que otorgan los puertos seguros precisamente debe ser
generalizada y no debe existir trato diferenciado para PYMES -0 en su caso
contrario para grandes plataformas, como se ha establecido en Europa-;
porque existen serias dudas sobre el proceso de diferenciacion entre uno y
otro caso. Es evidente que al dia de hoy no existe claridad en qué
caracteristicas debe contar una plataforma para que le apliquen disposiciones
especiales.

Asi mismo, las complejidades para la designacién son altas, dado lo dinamico
y cambiante de los mercados digitales; y las condiciones para establecer un
trato diferenciado podrian cambiar en meses, dadas la alta competencia y las
dinamicas propias de los mercados. Establecer un trato diferenciado en una
ley, podria a la postre resultar en un impedimento que signifique altas
fricciones regulatorias que desincentiven el ofrecimiento de servicios digitales
en Costa Rica. Esto en dltimas consecuencias podria limitar la innovacion y
suscitar afectaciones a los modelos de negocio.

En concreto, vale la pena repensar este articulo, para evitar una exclusion de
PYMES de una proteccion de limitaciéon de responsabilidades que cuando se
establecié en Estados Unidos (en la Seccién 230 del Cdédigo Federal) y en
Europa (en la Directiva Europea de Comercio Electrénico), se establecié de
manera generalizada para motivar un piso parejo y a la vez lo suficientemente
flexible para motivar el surgimiento de plataformas digitales que ante la
horizontalidad y flexibilidad de la norma, pudieran establecer sus propias
practicas y modelos de negocio contando siempre con la proteccion
generalizada.

Vale la pena comentar que antes de la existencia de estas provisiones de
proteccion generalizada, muchas startups tuvieron que demostrar su
inocencia ante acusaciones de corresponsabilidad por contenidos de terceros
que habian sido publicados en sus plataformas, lo que llevé a que muchos
emprendimientos digitales tuvieran que defenderse en procesos judiciales
largos y costosos que derivaron en gasto legales que se constituyeron como
impedimentos para su crecimiento. Las PYMES son aquellas que mas deben
estar enfocadas a crecer, y precisamente limitar la aplicabilidad de
protecciones generalizadas establecidas podria por el contrario fungir en
detrimento de las mismas. En consecuencia, se recomienda pensar en un
marco legal de proteccion generalizada mediante la limitacion de
responsabilidades a cualquier tipo de plataforma independientemente de su
tamario, en lugar de establecer obligaciones -o exclusiones- especificas a
plataformas segun su tamafio.

Esta asesoria echa mano de los anteriores comentarios o criterios, debido a que
es una materia densamente técnica, por ello las resaltamos cada vez que sea
oportuno.

El articulo 47 establece el sistema interno de tramitacion de reclamaciones. En el
punto 1, subrayamos la opinion del ICT, pues se hace ‘referencia a que las
plataformas en linea pondran a disposicion por un periodo de seis meses un
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Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit.
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sistema interno de tramitacion de reclamaciones por via electronica y de forma
gratuita, por lo que se concluye que, pasado ese periodo la tramitacion de
reclamos en la plataforma tendra un costo, pero no se aclara el procedimiento,
porcentaje, etcétera, por lo que respetuosamente se considera necesario sea

aclarado o se realice un replanteamiento del texto.”?*

En ese mismo punto 1, el Banco Nacional informa “que actualmente existe un
marco de regulacion en la materia sobre reclamos por “contracargos”, que define
con claridad los términos, condiciones, plazos, formas de atencion, debido a que
estas plataformas ya forman parte de redes de pago.” *°

Adicionalmente, acerca de “definir como una plataforma establece un sistema de
reclamaciones, puede ser lesivo imponer obligaciones a plataformas sobre como
deben de establecer un sistema de reclamaciones.”?” , en el expediente yacen los
puntos de vista de la ALAI, y de la Camara de Tecnologia de la informacién y
Comunicacion.

Sobre el articulo 48 relativo a las medidas contra el uso abusivo e indebido de los
mecanismos de notificacion y accion, y de los sistemas internos de tramitacion de
reclamaciones, sus cuatro apartados presentan un debido proceso razonable y
proporcionado.

El articulo 49 relativo a la obligacion de informar a los consumidores y las
autoridades sobre los productos y servicios ilicitos. Conviene revisar las
objeciones de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia, y la Asociacion
Latinoamericana de Internet*!, a efecto de poder mejorar el texto?2.

El articulo 50 sobre obligacion de debida diligencia sobre comerciantes en
plataformas de comercio electrénico, el Ministerio de Economia, Industria y
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Instituto Costarricense de Turismo. Oficio N°G-1623-2022. Cit.
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Banco Nacional. Oficio N°GG-206-23. Cit.
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En este sentido pueden valorar las opiniones de Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI).
Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit. Y de la Camara de Tecnologia de la informacion y
Comunicacioén. Oficio de 10 de octubre del 2022, Cit., donde realizan una serie de sugerencias al
texto.
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“modificar el articulo 50, 1, de la siguiente manera:

"a) Retirar rapidamente el producto o servicio ilegal de su interfaz.”
Pues Informar a las autoridades sobre la decision de retirar el producto/servicio ilegal no solo es (i)
extremadamente gravoso, sino también (ii) innecesario, ya que la eliminacion ya se ha realizado.”
Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit.
242

El punto 1 de la norma “va en contra de lo que anteriormente se habia indicado, de que se
requiere de una orden judicial. Los prestadores se vuelven en “policias” y se genera censura
previa.” Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023.
Cit.
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Comercio sefala que “es importante considerar como parte de esa debida
diligencia el ofrecimiento de productos seguros a los consumidores y que, en caso
de representar un riesgo no previsto, deban cumplir con el procedimiento de retiro

de productos segun lo regulado por este Ministerio.”*

Ademas, es conveniente valorar la opiniéon de la Camara de Infocomunicacion y
Tecnologia en el punto “3. La plataforma en linea podra suspender la prestacion
de su servicio al comerciante cuando tenga dudas razonables sobre su
identidad real o la legalidad de los bienes y servicio ofrecidos (...)” Lo
resaltado representa un concepto juridico indeterminado. Y conlleva ejercer
funciones de policia y censura previa para el operador de la plataforma.”2*

El articulo 51 relativo a transparencia sobre la publicidad en linea, en el punto 1,
para la Camara de Infocomunicaciéon y Tecnologia “esta obligacion es irreal; y le
acarrea funciones de policia al operador de la plataforma.”®* Y para la Asociacion
Latinoamericana de Internet “recopilar toda la informaciéon a la que se hace
referencia en el parrafo 1 seria excesivamente oneroso, tanto para las
plataformas mas pequefias como para aquellas plataformas que no dependen de
comerciantes profesionales que venden productos directamente en la plataforma.
En esos casos, las plataformas deben tener la opcion de recopilar una de las
piezas de informacion mencionadas en el Parrafo 1. Por lo tanto, debemos limitar
esto a "comerciantes profesionales” y a "al menos una de las informaciones
enumeradas”.”® Sin embargo, a nuestro juicio, el contenido del articulo es
fundamental en aras de evitar falsa publicidad en linea.

En el articulo 52 relativo a la transparencia de los sistemas de recomendacion, se
recomienda valorar la opinion de la Camara de Comercio de Costa Rica, donde
indicé que “el articulo impone una carga excesiva a los proveedores, debido a la
necesidad de indicar los parametros utilizados en sus sistemas de
recomendacion, de manera que no necesariamente implicara mayores beneficios
para los consumidores. No obstante, cabe destacar que muchas de las
plataformas, sin embargo, han establecido centros de transparencia que permiten
a los usuarios y al publico en general entender como funcionan los algoritmos
detras de los servicios prestados, protegiendo a su vez el secreto industrial.”*"
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Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Oficio N°MEIC-DM-OF-093-2023. Cit.
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Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
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Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Cit.
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Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit. En igual
sentido opina Camara de Tecnologia de la informacién y Comunicacion. Oficio de 10 de octubre
del 2022, Cit.

247 Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Cit.
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Adicionalmente, la Asociacién Latinoamericana de Internet y la Camara de
Tecnologia de la informacion y Comunicacion sugieren eliminar este articulo
puesto que su cumplimiento pudiese atentar contra los derechos de propiedad
intelectual o secretos comerciales.” #* Sobre esto ultimo hay que poner especial

atencion en virtud del fondo del asunto.

Capitulo IV Cédigos de conducta
Este Capitulo IV se compone de un articulo, el cual regula:
v' Caddigos de conducta -articulo 53-

El articulo 53 regula los cédigos de conducta, se recomienda valorar las
opiniones emitidas para mejorar la redaccién del articulo. Por ejemplo, el
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones donde
“sugiere que en el texto sustitutivo al proyecto de ley se incluya ya sea mediante
una definicién o bien en el contenido del Articulo 53, los temas generales que se
deberan incluir en los codigos de conducta con el objetivo de brindar una guia
general para la formulacion de estos codigos.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio “sugiere cambiar su
denominacion por “Guias de Buenas Practicas”, toda vez que lo que se busca es
que los destinatarios de la norma adopten buenas practicas.”®

La Promotora de Comercio Exterior solicita que se excluya esta iniciativa legal por
lo amplia y técnica la materia que trata, y por no tener la experiencia ni
preparacion técnica alguna sobre el tema.®'

248

Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit. Y Camara de
Tecnologia de la informacion y Comunicacién. Oficio de 10 de octubre del 2022, Cit.
249

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones. Oficio N° MICITT-DM-OF-
249-2023. Cit.

20 Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Oficio N°MEIC-DM-OF-093-2023. Op cit. “La
norma también propone que dichos destinatarios puedan autorregularse por codigos de conducta,
accesibles por via telefénica, disponibilidad que no resulta razonable en un entorno digital. De ahi
que se sugiere ponerlos a disposicion de los consumidores de modo digital y de consulta
accesibles por cualquier persona.”

B! “Por la materia tan amplia y técnica tratada en esta iniciativa legal, PROCOMER solicita
respetuosamente a las sefioras y sefiores Diputados, que se excluya a esta Promotora del articulo
antes citado, pues el hecho de encomendar una tarea de ese tipo, para la cual no se tiene
experiencia ni preparacion técnica alguna; lo que provocaria es que se desvien esfuerzos y
recursos a otras actividades que le resultan ajenas y por ende, que desatienda sus competencias
legales de caracter esencial, es decir, la promocioén de las exportaciones y las inversiones, la
generacion de estadisticas de comercio exterior, el desarrollo de programas y proyectos para las
PYMES y la administraciéon de los regimenes especiales de exportacion.” PROCOMER. Oficio
N°PROCOMER-GG-EXT-052-2023 de 21 de abril del 2023, suscrito por el sefior Pedro Beirute
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El Ministerio de Comercio Exterior recomienda que “en esta disposicion se
instruye a COMEX, entre ofras instituciones a impulsar ‘la elaboracion y
aplicacion de codigos de conducta voluntarios”, por lo que respetuosamente se
sugiere vincularlo a las competencias especificas de las instituciones. Por lo tanto,
se sugiere la siguiente redaccion, ya que este tipo de funcion deberia realizarse
en ambito de las competencias que se asignan a COMEX en su ley de creacion,
Ley N°7638 del 30 de octubre de 1996, con el fin de aprovechar la experiencia y
conocimiento técnico existente.”?

Por ultimo, el Instituto Nacional de Aprendizaje sefiala que “el articulo 54 (sic. 53),
prevé para la elaboracion del Cédigo de Conducta dentro de los servicios digitales
y el comercio electronico, que dicha tarea, estara bajo coordinacion y el
asesoramiento del  Ministerio Ciencia, Innovacioén, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Micitt), el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC), del Ministerio de Comercio Exterior (Comex) y de la Promotora de
Comercio Exterior (Procomer); dejando por fuera o sin tomar en cuenta a la
Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes, siendo este un 6rgano
medular, en materia de proteccion de datos personales, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 16 de la Ley N°8968”.%*

Capitulo V Régimen sancionatorio

Este Capitulo V se divide en dos secciones:

> Primera Seccioén regula el tema “Infracciones a la secciéon segunda del
capitulo Il”
> Segunda Seccion refiere “Infracciones al capitulo III”

La “Seccién Primera Infracciones a la seccion segunda del capitulo II”’, se
compone de tres articulos, los cuales regulan:

v' Competencia para sancionar infracciones de comercio electronico vy
consumidor -articulo 54-

v Infracciones leves -articulo 55-

v Infracciones graves -articulo 56-

El articulo 54 regula la competencia para sancionar infracciones de comercio
electronico y consumidor. Sobre esto, la Camara de Infocomunicacion y
Tecnologia (INFOCOM) indica que: “El proyecto establece una competencia
sancionatoria a favor de la Comision de Promocion de Competencia, que deberia

Prada, Gerente General.

22 Ministerio de Comercio Exterior. Oficio N°DM-COR-CAE-0239-2023. Op. cit.

23 Instituto Nacional de Aprendizaje. Oficio N°ALEA-821-2022. Op cit. Observaciones del Texto
inicial. El destacado no es del original.
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de revisarse, y evitar que se presente una duplicidad de competencias que
actualmente detenta la SUTEL para el sector de telecomunicaciones”.?*

Ademas, es importante considerar lo manifestado por el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, en cuanto se “atribuyen nuevas responsabilidades a la
CNC. Sin menoscabo a lo ya sefalado lineas arriba en cuanto a la necesidad de
revalorar tal atribucion, dada la naturaleza de este oOrgano colegiado, es
indispensable que toda nueva responsabilidad legal esté acompariada de los
recursos que permitan su efectivo cumplimiento, ya que, en el caso particular de
la Comision, la cantidad de denuncias que recibe se han incrementado y ha
debido asumir nuevas tareas como las dispuestas en materia de usura, sin contar
con recursos adicionales, provocando que hoy se encuentre al limite de sus
capacidades. Misma valoracion resulta aplicable para el articulo 57 (Competencia
para sancionar infracciones cometidas por prestadores de servicios
intermediarios) y subsiguientes con atribuciones a la CNC."%*

El articulo 55 relativo a las infracciones leves se planted que “este tipo de
sanciones economicas podrian hacer que los proveedores de servicios
consideren a Costa Rica como un mercado poco atractivo debido a la carga
regulatoria y econémica que impone.”**

Ademas, se “consideraran infracciones leves los incumplimientos a las
obligaciones previstas en los articulos 12, 14, 15, 16, 18, 20, 22, 24, 25, y 29.
Para las infracciones leves, la Comision podra imponer una sancion de
apercibimiento al infractor”.””” Aspecto que debe precisarse para que no surjan
distintas interpretaciones.

2% Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Op. cit.
Ademas, sobre el “CAPITULO V REGIMEN SANCIONATORIO. SECCION PRIMERA.
INFRACCIONES A LA SECCION SEGUNDA DEL CAPITULO II” sefialé que “con la cantidad de
errores, conceptos juridicos indeterminados y demas observaciones apuntadas, este capitulo de
infracciones puede ser de impacto muy grave para los operadores.”

%% Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Oficio N°MEIC-DM-OF-093-2023. Op cit.
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Cémara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Cit.

Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Cit.

Camara de Tecnologia de la informaciéon y Comunicacion. Oficio de 10 de octubre del 2022, Cit.

257

idem.
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El articulo 56 relativo a las infracciones graves sugieren “modificar el texto”®.
Propuesta que debe ser consultada a la Comisiéon Nacional del Consumidor para

efectos de determinar su viabilidad.

La “Seccion Segunda Infracciones al capitulo IlI”, se compone de cinco
articulos, los cuales regulan:

v' Competencia para sancionar infracciones cometidas por prestadores de
servicios intermediarios -articulo 57-

Infracciones leves -articulo 58-

Infracciones graves -articulo 59-

Graduacion de la cuantia de las sanciones -articulo 60-

Prescripcion -articulo 61-

AN NN

Sobre el articulo 57 esta asesoria no tiene comentarios, tendria competencia
para sancionar infracciones la Comision Nacional del Consumidor, y se aclara que
es sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil.

El articulo 58 relativo a las infracciones leves, la Camara de Comercio de Costa
Rica sugiere modificar el texto®. Propuesta que debe ser consultada a la
Comision Nacional del Consumidor para efectos de determinar su viabilidad.

El articulo 59 relativo a las infracciones graves, el Ministerio de Comercio Exterior
sobre el penultimo parrafo plantea “que podria crearse, al aplicar la norma, una
asimetria entre empresas residentes y no residentes, por lo que se sugiere
considerar una forma alternativa con parametros que tomen en cuenta las

258

De la siguiente forma:

“ARTICULO 57- Infracciones graves

Se consideraran infracciones graves los incumplimientos a las obligaciones previstas en los
articulos 17, 21, 26, y 27.

Las infracciones graves se sancionaran de la siguiente manera: (i) la Comisién, de acuerdo a las
particularidades del caso, impondra una sancién de apercibimiento hacia el prestador; (ii) si
transcurridos noventa dias desde que la sancidon de apercibimiento haya sido debidamente
notificada al prestador, éste sigue incumpliendo, la Comisién impondra acciones a realizar o a no
realizar por el prestador; y (iii) si el prestador no cumple con las acciones a realizar o a no realizar,
entonces la Comision podra imponer una multa con la multa establecida en el articulo 57, inciso a)
de la Ley No. 7472, Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor”.
lgld.

Se sugiere modificar el texto de la siguiente forma:

“ARTICULO 59- Infracciones leves.

Seran infracciones leves del Capitulo Ill de la presente ley: (...) i) No comunicar una sospecha de
delito grave que implique una amenaza real e inminente para la vida o la seguridad de las
personas, en los términos del articulo 46 (...)

En casos de infracciones leves, la Comision podra imponer una sancién de advertencia al
infractor”.

Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Op. cit.
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diferentes circunstancias, de tal manera que no se incurra en el riesgo de que las

empresas extranjeras aleguen un trato discriminatorio o desproporcionado.”°

Como opinion particular, a su vez, la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia,
sefala que “se ha identificado que las sanciones son desproporcionadas. EI
principio de territorialidad de la aplicacion de la ley se violenta flagrantemente.”*"
Hay que indicar que el numeral establece un elenco de conductas que se listan
como infracciones graves y es el penultimo parrafo el que establece las sanciones
en salarios base sin referencia a ley o tipo, que va de 20 a 50 salarios, que va
entre 9.200.000 colones a 23.000.000 aproximadamente si fuese la referencia el
art. 2 de la Ley N° 7337 de 5 de mayo de 1993. Eso de referenciar un tipo de
salario base es fundamental, es un asunto de reserva de ley.

Ademas, se planted que:

‘“Las empresas domiciliadas fuera de Costa Rica no deben tener un trato
distinto al de las empresas

domiciliadas en Costa Rica. De igual forma, la mayoria de empresas que
tienen su domicilio fuera de

Costa Rica lo tienen en paises con territorios y economias considerablemente
mas grandes que Costa

Rica. En este sentido, imponer a estas empresas una sancién de hasta un 2%
de “el volumen de ventas que hubiera reportado en el lugar donde tenga su
establecimiento principal” resulta desproporcionado e irracional. Esta
desproporcion sin duda podria ser considerado como inconstitucional. Con
base en lo anterior, se sugiere modificar el texto de la siguiente forma:
“ARTICULO 60- Infracciones graves

Seran infracciones graves al capitulo Il de esta ley, las siguientes:

a) Incumplir o cumplir defectuosa o tardiamente las 6rdenes de actuacion
previstas en el articulo 36. (...) Las infracciones graves seran sancionadas de
la siguiente manera: (i) La Comision Nacional del Consumidor, segun las
particularidades del caso, impondra una sancién de apercibimiento hacia el
prestador; (ii) si transcurridos noventa dias después haberse notificado la
sancion de apercibimiento al prestador, el prestador sigue incumpliendo, la
Comision Nacional del Consumidor impondra conductas de hacer o no hacer
hacia el prestador; y (iii) si el prestador no cumple con las conductas de hacer
0 no hacer hacia el prestador, entonces la Comisiéon Nacional del Consumidor
podra imponer una multa de veinte a cincuenta salarios base. "%
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Ministerio de Comercio Exterior. Oficio N°DM-COR-CAE-0239-2023. Op. cit.

261

Cémara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM). Oficio N°2023 CIT-0008-2023. Op. cit.

%2 Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Op. cit.
Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de octubre de 2022. Op. cit.
Camara de Tecnologia de la informacién y Comunicacion. Oficio de 10 de octubre del 2022, Op.

cit.
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En el articulo 61 relativo a la prescripcion, establece los plazos de prescripcidon
para las infracciones contempladas en el proyecto, e indica que “cualquier
solicitud de informacion relativa a una posible infraccion” configura una
interrupcion de la prescripcion. Indica que las faltas graves prescriben a los tres
anos y las leves a los dos afios, y hace la salvedad de los hechos continuados.
Igualmente indica que la ejecucion de las sanciones prescribe con independencia

del tipo de falta a los tres afos.

Es importante prestar atencién a lo manifestado por la Camara de Comercio de
Costa Rica cuando senala que:

“(...) por el tipo de casos que se trata en esta materia, estos plazos son excesivos
ya que seria sustancialmente dificil para los prestadores de servicios tener las
pruebas disponibles para defenderse de un proceso interpuesto tanto tiempo
después de los hechos.

Ademas, no queda claro en qué forma "cualquier solicitud de informacion relativa
a una posible infraccion" puede ser considerada como una interrupciéon a la
prescripcion. En estos términos cualquier solicitud de informaciéon realizada
unilateralmente por la persona consumidora puede prolongar de manera indefinida
la prescripcién de las infracciones.

A nuestro juicio los plazos de prescripcion son razonables.
Capitulo VI Modificaciones de otras leyes
Este Capitulo VI se compone de tres articulos, los cuales regulan:
v" Reférmese el articulo 6 de la Ley N.°8454, Ley de Certificados, Firmas
Digitales y Documentos Electronicos -articulo 63-
v' Reférmese el articulo 48 de la Ley N°.7472, Ley de Promocion de la

Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor -articulo 64-

El articulo 62 reforma el articulo 6 de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electronicos.

Ley N° 8454 Texto Sustitutivo Exp. 23184
Articulo 6°-Gestion y conservacion de | Articulo 6- Gestion y conservacion de
documentos electronicos. Cuando | comunicaciones, contratos y documentos

legalmente se requiera que un documento sea | electrénicos
conservado para futura referencia, se podra
optar por hacerlo en soporte electrénico, | 1. Cuando la ley requiera que una
siempre que se apliquen las medidas de | comunicacion, documento o un contrato se
seguridad  necesarias para  garantizar | proporcione o conserve en su forma original, o
su inalterabilidad, se posibilite su acceso o | prevea consecuencias en el caso de que eso

%3 Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Op. cit. Y en Camara de Comercio
de Costa Rica. Oficio N° AL-065-2022 Op cit.

83



ASAMBLEA
LEGISLATIVA

de la Repuiblica de Costa Rica

consulta posterior y se preserve, ademas, la
informacion relativa a su origen y ofras
caracteristicas basicas.

La transicion o0 migracion a soporte
electrénico, cuando se trate de registros,
archivos o respaldos que por ley deban ser
conservados, debera contar, previamente, con
la autorizacién de la autoridad competente.

En lo relativo al Estado y sus instituciones, se
aplicard la Ley del Sistema Nacional de
Archivos, N° 7202, de 24 de octubre de 1990.
La Direcciéon General del Archivo Nacional

no se cumpla, ese requisito se tendra por
cumplido respecto de wuna comunicacion,
documento o contrato electrénico:

a) Si existe alguna garantia fiable de la
integridad de la informacidon que contiene a
partir del momento en que se generdé por
primera vez en su forma definitiva, en cuanto
comunicacion electronica o de otra indole; y

b) Si, en los casos en que se exija
proporcionar la informacion que contiene, ésta
puede exhibirse a la persona a la que se ha de
proporcionar.

dictara las regulaciones necesarias para
asegurar la gestion debida y conservacion de | 2.
los documentos, mensajes o archivos
electrénicos.

Para los fines del apartado a) del
parrafo 1:

a) Los criterios para evaluar la integridad
de la informacion consistiran en determinar si
se ha mantenido completa y sin alteraciones
que no sean la adicion de algin endoso o
algun cambio sobrevenido en el curso normal
de su transmision, almacenamiento o
presentacion; y

b) El grado de fiabilidad requerido se
determinara teniendo en cuenta la finalidad
para la que se generd la informacion, asi como
todas las circunstancias del caso.

Como se observa en la tabla comparativa el texto ofrecido no se asemeja en
mucho al texto actual de la Ley 8454, podria pensarse en un articulo 6bis de
modo que no se pierda lo que hoy tiene el articulo 6 vigente y se pueda anadir las
ideas que ofrece el texto del proyecto. Esto como consejo de esta asesoria.

Ahora bien, se coincide con el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones sobre la especialidad consignada en ‘el articulo 62
relacionados con asuntos regulatorios propios de firma digital, se considera
necesario que se emita criterio, por parte de la Direccidon de Gobernanza Digital a
través del Departamento de Certificadores de Firma Digital como competente del
tema dentro del MICITT. "%

El articulo 63 reforma el articulo 48 de la Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor.

%4 Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones. Oficio N° MICITT-DM-OF-
249-2023. Op. cit.
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Ley N° 7472

Texto Sustitutivo Exp. 23184

Articulo 48°.-Integracion de la Comisiéon
nacional del consumidor y requisitos de sus
miembros.

La Comisién nacional del consumidor esta
integrada por tres miembros propietarios y tres
suplentes, de nombramiento del Ministro de
Economia, Industria y Comercio. Deben ser
personas con titulo de abogado y de
reconocida experiencia en la materia.
Permanecen cuatro afios en sus cargos y
pueden ser reelegidos.

Devengaran una dieta por sesion. El Consejo
de Gobierno fijard el monto de las dietas,
tomando como referencia los establecidos
para las instituciones publicas y determinara el
limite de las dietas que pueden pagarse por
mes.

Los miembros de la Comision deben elegir al
Presidente.

Articulo 48 - Integraciéon de la Comisién
Nacional del Consumidor y requisitos de sus
miembros

La Comisién Nacional del Consumidor esta
integrada por tres miembros propietarios y tres
suplentes, de nombramiento del ministro o
ministra de Economia, Industria y Comercio.
Deben ser personas con titulo de abogado y
de reconocida experiencia en la materia. Al
menos uno de los miembros propietarios y
uno de los miembros suplentes deberan
ser personas de acreditada experiencia y
conocimiento académico en materia de
derecho informatico o digital, derechos
humanos en linea, regulaciéon digital,
politica publica tecnolégica, o tematicas
estrechamente relacionadas.

Permanecen cuatro afios en sus cargos vy
pueden ser reelegidos.

Devengaran una dieta por sesion. El Consejo
de Gobierno fijara el monto de las dietas,
tomando como referencia los establecidos
para las instituciones publicas y determinara el
limite de las dietas que pueden pagarse por
mes.

Los miembros de la Comision deben elegir al
presidente.

Lo que hace la propuesta es agregar otras calidades respecto de al menos uno de los miembros
propietarios y uno de los miembros suplentes de modo que tengan experiencia y conocimiento
académico en materia de derecho informatico o digital, derechos humanos en linea, regulacion
digital, politica publica tecnoldgica, o tematicas estrechamente relacionadas. Este es un asunto de

conveniencia y oportunidad.

No obstante, sobre el particular, es importante valorar la opinién emitida por
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, en el sentido:

“En cuanto al articulo 63, que reforma el articulo 48 de la Ley N°.7472, de
modo que uno de los miembros propietarios y suplentes sea un profesional
con experiencia y conocimiento académico en derecho digital o informatico,
una vez mas, se reitera la importancia de que la CNC cuente con los recursos
para cumplir con su labor, tanto para su 6rgano decisor como sus unidades

técnicas.

Por lo anterior, y considerando que el propésito de Ley pretende contar con
un ente con capacidad suficiente para establecer la gobernanza y politicas
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para los servicios digitales; resulta inconveniente atribuir tales funciones a
diversos organos dentro de la administracion publica, siendo lo coherente
definir una unica entidad con gobernanza suficiente que garantice un
ecosistema de servicios digitales y comercio electronico bajo principios de
neutralidad, libre participacion de las empresas, accesibilidad e
interoperabilidad, entre otros;, ademas de establecer los estandares técnicos
adecuados al nivel de desarrollo del pais. Tales alcances guardan afinidad
con las atribuciones del el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), que por distribucion funcional tiene en sus
objetivos estratégicos;
“1. Fortalecer la rectoria en materia de ciencia, tecnologia, innovacion,
telecomunicaciones y gobernanza digital del pais. 2. Potenciar la
apropiacion social del conocimiento cientifico, la innovacién, las
tecnologias y las telecomunicaciones, mediante la promocion de
estrategias inclusivas y la implementacion de proyectos dirigidos a toda la
poblacién” (tomado de la pagina web del MICITT, el resaltado no es del
original)
Dado que la Ley N° 7472 ya ofrece un elenco genérico de derechos para los
consumidores, se considera innecesario variar las competencias que dicha ley
asigno a la Comision Nacional del Consumidor, razén por la cual, el proyecto
en consulta debe ser revalorado en sus contenidos, a efecto de garantizar
que este 6rgano colegiado contintie cumpliendo con sus funciones esenciales
y afines a su naturaleza juridica. %

Capitulo VIl Disposiciones Transitorias

El Capitulo VIl esta compuesto por dos disposiciones transitorias, las cuales se
detallan a continuacion:

> “TRANSITORIO I- El capitulo Ill, Régimen Juridico de los Servicios Intermediarios
de la Sociedad de la Informacion, de la presente ley entrara en vigor 12 meses
después de su publicacion. El resto de la ley entrara en vigor a partir de su
publicacion.”

> “TRANSITORIO II- El Poder Ejecutivo reglamentara esta ley en el plazo de 6
meses a partir de su entrada en vigor, salvo el capitulo Il cuya reglamentacién se
podré efectuar dentro de los 2 meses siguientes a su entrada en vigor.”

%5 Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Oficio N°MEIC-DM-OF-093-2023. Op cit.
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Se recomienda acoplar las fechas de la vigencia de la ley con los plazos
establecidos en las disposiciones transitorias, a efecto de implementarse la

regulacion en forma apropiada.

VI. CONSIDERACIONES FINALES

La presente iniciativa legislativa, segun lo indica la exposicién de motivos, busca
regular aspectos relacionados con el comercio electronico y la prestacion de
servicios digitales innovadores en el mercado, acorde con la realidad mundial.

Sin embargo, se advierte que el texto del proyecto en realidad no desarrolla
propiamente una ley marco del comercio electronico. El énfasis se contempla en
los servicios de la sociedad de la informacion y en los servicios intermediarios, y
luego en el comercio electrénico que de ellos se deriven.

El proyecto de ley desarrolla una materia novedosa, con un contenido altamente
técnico, su aplicacion practica podria ser un reto para la comunidad juridica y para
las empresas del sector a la que esta dirigido este proyecto de ley.**

Concluimos que el ejercicio de funcién politica transaccional ejercido por la
Comision Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion, es conteste
con el respeto del hilo conductor del texto base original. Toda vez que la
comparacion del texto inicial con la aprobacion de mocion de enmienda sobre un
texto sustitutivo, se evidencia el respeto a la misma estructura de ley, el contenido
de la materia formulado en el texto originalmente, respetando de esta forma el
principio de conexidad de la propuesta legal.

En cuanto a algunos de los contenidos del proyecto de ley, es oportuno
considerar que ya se encuentran regulados, en diferentes leyes. Temas tales
como la proteccidon de datos personales, telecomunicaciones y proteccion del
consumidor. Por lo que se recomienda que esa normativa especializada sea
considerada en el analisis del texto propuesto, con el fin de determinar que no
exista duplicidad o incongruencia entre normas.

%6 \ale la pena sefialar que se ha indicado que “el texto muestra una redaccion con un énfasis
técnico que hace dificil su entendimiento para personas no expertas, lo cual no es del todo acorde
con los fines de promocién del comercio electrénico y de proteccién del consumidor ya que el
lenguaje utilizado es una barrera para el entendimiento universal de esas normas. // En linea con
lo anterior, algunos de los conceptos esenciales de la ley requieren un conocimiento técnico
avanzado lo que igualmente dificulta el entendimiento integral del proyecto.” Banco de Costa Rica.
Oficio N°GCJ-MSM-GBR-182-2023 de 11 de abril de 2023, suscrito por el Lic. Manfred A. Saenz
Montero, Esp., Mba, Mgr, Gerente Corporativo, y German Brenes Roselld, Gerente Juridico
Administrativo.
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Por la especialidad de la materia, se recomienda la consulta y socializacion del
texto a todas las partes involucradas en su aplicacion, a fin de llegar a mejorar y

perfeccionar el texto en estudio®’.

VIl. CONSIDERACIONES DE TECNICA LEGISLATIVA
Redaccion del proyecto de ley

Es importante recordar que la redaccion de la propuesta de ley debe guardar un
estilo sumamente parco, desprovisto de palabras innecesarias, donde se
establezca una absoluta precision y la mayor claridad posible. El texto legal debe
tener caracter rigurosamente preceptivo; deben omitirse disposiciones que soélo
constituyen motivacién del texto, enuncian intenciones o son simples
recomendaciones.?®

Por ello, se recomienda revisar el estilo de la redacciéon del texto sustitutivo del
proyecto de ley en general, a fin de producir un texto legal con una adecuada
técnica legislativa.

Tal como esta redactado no presenta coherencia y no da uniformidad a la
interpretacion que se haga de él.

En este sentido, se recomienda revisar los criterios para la redaccién de un
articulo, en donde se indica:

“8. Criterios para redactar un articulo

La extension y complejidad de los articulos puede ser muy variada. Es
conveniente sequir algunos criterios para redactar un articulo:

* De preferencia, articulos breves y de frases cortas.

« Cada articulo, un tema.

» Cada parrafo, una oracion.

» Cada oracioén, una idea.”

9. Divisiones de un articulo
* Los articulos se pueden desagregar en fracciones, incisos, subincisos y parrafos.
Cuando el contenido del articulo es muy grande y sus divisiones internas lo

%7 A manera de ejemplo se indica “es de vital importancia que la Prohab, participe en la
coordinaciéon del Cédigo de Conducta, ya que el tratamiento de datos personales en los servicios
digitales y el comercio electronico es parte esencial y transversal de todas las actividades que se
desplieguen este ambito y se tomen en cuenta los sefialamientos técnicos.” Instituto Nacional de
Aprendizaje. Oficio N°ALEA-821-2022 de 14 de octubre de 2022, suscrito por Andrea Brown
Campbell, Abogada responsable, Proceso de Estudios y Asesorias; Paula Murillo Salas Visto
Bueno Encargada Proceso Estudios y Asesorias; y José Alejandro Hernandez Vargas, Aprobacion
Final, Asesor Legal.

%8 Pgrez Bourbon, Héctor. Manual de Técnica Legislativa. - 1a ed. - Buenos Aires: Konrad
Adenauer Stiftung, 2007, pag. 102.
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ameritan, las fracciones se pueden agrupar en apartados o en bases. No es
necesario colmar una division anterior para proceder a la siguiente.

* Las fracciones se nombraran en nimeros romanos, sequidos de un punto.

* Las divisiones de un articulo en parrafos procuraran no extender su numero. Los
parrafos no se numeran.

» Si se incorporan varios contenidos en un parrafo, es mejor hacer una lista. La
lista debera separar cada elemento en un renglén. El renglén se identificara con

letra minuscula seguida del signo de cierre de paréntesis.?*®

Especificamente en el articulo 1, en el inciso b)? se observa un error en la
redaccion del inciso; en el sentido que se redacta inicialmente de forma plural, y la
frase se redacta al final en forma singular. Se recomienda armonizar la redaccion
de la frase en forma plural, de siguiente forma: “las comunicaciones y las
contrataciones electronicas en general.”

Titulo del proyecto de ley

Acerca de las caracteristicas del titulo de una ley, se ha indicado:

“8. El texto debe ser introducido por un titulo general que precise el objeto de la
ley.

9. El titulo debe ser breve, concreto y reflejar objetivamente el contenido de la ley.
10. Debe evitarse dar a una ley un titulo ya asignado a otra ley anterior que
continda en vigor.

11. El titulo de la ley es el que el cuerpo legislativo aprueba al momento de su
sancioén; los titulos puestos por publicaciones, oficiales o no, no reemplazan el
titulo oficial de la ley.

El primer acercamiento que tiene el lector al texto de la ley es, precisamente, el
titulo de la ley. Por ese motivo es importante que la ley tenga un titulo que le dé
suficiente informacién acerca de qué trata.

Por ofra parte, es necesario sefialar que muchas veces al publicarse el texto legal
se le adiciona un titulo o nombre; ese nombre o titulo sélo sera el nombre o titulo
de la ley si fue asi aprobado por el cuerpo legislativo.”

De manera que el titulo en toda ley cumple la funcién de definir o especificar el
contenido o finalidad de esta. En este caso se advierte que el texto en realidad no

269

Manual de Técnica Legislativa. Fundacién Humanismo Politico, A. C., pags. 14y 15.

270

l{b.

El comercio electronico como manifestacion de dichos servicios, es decir, las

transacciones comerciales de compra y venta de bienes o servicios a través de medios
electrénicos, asi como las comunicaciones electronicas y la contratacion electrénica en general.”

271

Ibid, pag. 36.
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es propiamente una ley marco del comercio electrénico, sino que su énfasis es
mas en los servicios de la sociedad de la informacion, los servicios intermediario y
el comercio electronico que de ellos se derive. Por lo que se recomienda valorar
precisar el nombre de la ley o bien darle un enfoque mas hacia el comercio

electronico en general.

Lenguaje inclusivo

Sobre este aspecto, es oportuno sefialar la recomendacion del Instituto Nacional
de las Mujeres, donde sehala que “el proyecto debe ser redactado con lenguaje
inclusivo. Este Instituto considera necesario cambiar todos los términos del
articulado, redactados en masculino, a un lenguaje que incluya a las mujeres y
otras poblaciones no visibilizadas, en ese sentido se pueden utilizar términos
como personas consumidoras, personas comerciantes, personas prestadoras de
servicio, personas menores de edad, etcétera, o utilizar el femenino y masculino
de cada palabra. Esto se recomienda ya que se sabe que el simbolismo y poder
que tiene el lenguaje desde la esfera de lo cultural permea y moldea las
costumbres y usos sociales, si se quiere lograr una sociedad inclusiva y con
igualdad efectiva entre hombres y mujeres, el lenguaje es un vehiculo de gran
importancia para ello, sobre todo si se trata de una ley o normativa estatal.”

Terminologia de firma electrénica o firma digital

Se recomienda considerar lo manifestado por la Camara de Comercio de Costa
Rica, en el sentido que: “En consonancia con la Ley de Firma Digital, se
recomienda usar una misma terminologia en ambas leyes de firma electrénica o
firma digital, y no se utilicen los términos de forma indistinta para efectos de
precision y evitar confusiones entre las firmas reconocidas, las firmas digitales
escaneadas, las firmas digitales emitidas por tercero y/o programas especificos,
etc.”?

Referencia de otras leyes

En el texto del proyecto de ley se hacen una serie de remisiones a diferentes
leyes vigentes. En consideracion a una correcta técnica legislativa, se recomienda
consignar adecuadamente la remisidn de cada ley, descrita en el siguiente orden:
numero de la ley; el nombre exacto y correcto de la ley; fecha de sancion de la
ley, sin hacer alusién a la frase “y sus reformas”; debido a que lo Unico debe
consignar en la fecha de la ley es la fecha de sancién de la misma.

272

Instituto Nacional de las Mujeres. Oficio N°INAMU-PE-0900-2022 de 10 de octubre del 2022,

suscrito por la sefiora Adilia Caravaca Zufiga, Presidenta Ejecutiva.
273

Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. Cit.
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VIIl. ASPECTOS DE PROCEDIMIENTO LEGISLATIVO
Votacion
Conforme lo establece el articulo 247¢ de la Constitucion Politica, la presente
iniciativa de ley requiere para su aprobacién de los votos de dos tercios de las

diputaciones de la Asamblea Legislativa.

De acuerdo con la opinion emitida por la Corte Suprema de Justicia?®, para
apartarse de su opinidon?¢, la Asamblea Legislativa debe aprobar el proyecto con

274

“ARTICULO 24.- Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de las
comunicaciones.
Son inviolables los documentos privados y las comunicaciones escritas, orales o de cualquier otro
tipo de los habitantes de la Republica. Sin embargo, la ley, cuya aprobacion y reforma requerira
los votos de dos tercios de los Diputados de la Asamblea Legislativa, fijara en qué casos podran
los Tribunales de Justicia ordenar el secuestro, registro o examen de los documentos privados,
cuando sea absolutamente indispensable para esclarecer asuntos sometidos a su conocimiento.
Igualmente, la ley determinara en cuales casos podran los Tribunales de Justicia ordenar que se
intervenga cualquier tipo de comunicacion e indicara los delitos en cuya investigacion podré
autorizarse el uso de esta potestad excepcional y durante cuénto tiempo. Asimismo, sefialara las
responsabilidades y sanciones en que incurriran los funcionarios que apliquen ilegalmente esta
excepcion. Las resoluciones judiciales amparadas a esta norma deberan ser razonadas y podran
ejecutarse de inmediato. Su aplicacién y control seran responsabilidad indelegable de la autoridad
Judicial.
La ley fijara los casos en que los funcionarios competentes del Ministerio de Hacienda y de la
Contraloria General de la Republica podran revisar los libros de contabilidad y sus anexos para
fines tributarios y para fiscalizar la correcta utilizacion de los fondos publicos.
Una ley especial, aprobada por dos tercios del total de los Diputados, determinara cuales otros
organos de la Administracién Publica podran revisar los documentos que esa ley sefiale en
relacién con el cumplimiento de sus competencias de regulacion y vigilancia para conseguir fines
publicos. Asimismo, indicara en qué casos procede esa revision.
No produciran efectos legales, la correspondencia que fuere sustraida ni la informacién obtenida
como resultado de la intervencion ilegal de cualquier comunicacion.”
(Asi reformado por el articulo 1° de la ley N° 7607 de 29 de mayo de 1996)
(Nota de Sinalevi: En relacion a este numeral, véase la Ley sobre Registro, Secuestro y Examen

de Documentos Privados e Intervencion de las Comunicaciones, N° 7425 del 9 de agosto de 1994
275

Donde concluyé que “La modificacién propuesta incide en la organizacién y el funcionamiento del
Poder Judicial, ya que al imponer la funcién adicional a la Sala Primera y Tribunal de Casacién de
resolver por el fondo en Unica instancia, se aumentaria la ya saturada competencia, lo que
implicaria una dilacién en su normal desemperfio, ademas, provocaria una clara trasgresion al
derecho a doble instancia reconocido hasta este momento por el CPCA, el cual como derecho
fundamental, (de caracter progresivo) no podria ser disminuido.” Corte Suprema de Justicia, oficio
N°SP180-2022, Cit. El destacado no es del original.
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Ver en este sentido la opinién emitida por la Corte Suprema de Justicia, mediante oficio N° SP

440-15 de 10 de diciembre de 2015, Cit.
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el voto de las dos terceras partes del total de sus miembros, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 167 de la Constituciéon Politica.

Delegacién

La presente iniciativa no es delegable a una Comisién con Potestad
Legislativa Plena, puesto que requiere para su aprobacion los votos de dos
tercios de las diputaciones de la Asamblea Legislativa, de conformidad con el
numeral 24 constitucional, al contener el proyecto normas para entregar
informacion personal o empresarial?”.

En consideracion con el requerimiento de la votacion de las dos terceras
partes del total de sus miembros para apartarse de la opiniéon de la Corte
Suprema de Justicia, el proyecto de ley no podra ser delegado a una Comision
con Potestad Legislativa Plena.?®

Consultas

Obligatorias:
o Corte Suprema de Justicia?
o Municipalidades
o Todas las instituciones autdonomas, en especial:

277

Del texto del articulo 37 “no se hace una diferenciacion en relacion a la naturaleza de la
informacioén a entregar por parte del prestador del servicio. Recordemos que tratandose de
informacion privada, existe una especial regulacion de indole constitucional en el articulo 24, la
cual garantiza la inviolabilidad de los documentos privados asi como de las comunicaciones
orales, escritas o de cualquier indole que se generen por parte de los personas habitantes del
pais. En ese sentido, es necesaria una orden de Juez competente para poder acceder a este tipo
de informacién. De ahi que se estime que en el articulo del proyecto citado, debe precisarse que
para acceder a informacién de caracter privado es requisito indispensable la orden de un Juez
competente, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 3 de la Ley N°7425.” Defensa
Publica. Oficio N° JEFDP-486-2022 de 9 de setiembre de 2022, suscrito por el MSc. Juan Carlos
Pérez Muirillo, Director.

278

La Sala Constitucional en el Voto N°5958-98 de las 14:54 horas del 19 de agosto de 1998, sefalo:
"[En efecto], los asuntos que preceptivamente requieren de una consulta a la Corte Suprema de
Justicia son aquellos que se refieran 'a la organizacién o funcionamiento del Poder Judicial', donde
el término 'funcionamiento' alude no sélo a los aspectos de régimen interno administrativo de los
despachos judiciales, sino también a las cuestiones procesales que rigen la sustanciacién de los

diversos asuntos sometidos a esos estrados...". (La negrita no es del original).
279

Corte Supremo de Justicia. Oficio N°312-P-2022 de 5 de octubre de 2022, suscrito por el sefior
Orlando Aguirre Gémez, Presidente.

“Se devuelve la consulta sin pronunciamiento de la Corte, porque el texto consultado no se refiere
a la organizacioén o funcionamiento del Poder Judicial, supuestos que segun regula el articulo 167
de la Constitucion Politica son lo que requieren un pronunciamiento de la Corte Suprema de
Justicia.”
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= Bancos estatales
= |nstituto Costarricense de Electricidad
= Patronato Nacional de la Infancia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos / Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL)

Facultativas:

Camara de Comercio de Costa Rica

Camara de Industrias de Costa Rica

Camara de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica

Comisién Nacional del Consumidor

Compainiias de tarjetas de crédito

Consejo de Gobierno

Defensa Publica

Defensoria de los Habitantes

Direccion de Contratacion Publica

Direccion de Gobernanza Digital a través del Departamento de Certificadores
de Firma Digital

Micro, pequefias y medianas empresas (pymes) ante el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio

Ministerio Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
Ministerio de Comercio Exterior

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Ministerio de Justicia y Paz

Organismo de Investigacion Judicial

Procuraduria General de la Republica

Promotora de Comercio Exterior

Radiografica Costarricense Sociedad Andnima

Registro Mercantil

Superintendencia de Telecomunicaciones

IX. FUENTES

Poder Legislativo

Constitucion y leyes:

o Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, del 19 de
noviembre de 1949.

o Ley N°6227. Ley General de la Administracion Publica, de 2 mayo de
1978.
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o Ley N°10020 Ley para la prevencion del acoso a personas menores de
edad por medios electronicos o virtuales (GROOMING) y reforma
Caodigo Penal de 9 de setiembre de 2021.

o Ley N°9952 Ley Dia Nacional de la lucha contra el Grooming, del 12 de
marzo de 2021

o Ley N°7494 Ley de Contratacién Administrativa, de 2 de mayo de 1995.

o Ley N°9986 Ley General de Contratacion Publica, de 27 de mayo de
2021.

o Ley N°7472 Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor de 20 de diciembre de 1994.

o Decreto Ejecutivo N°37899 Reglamento a la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N°7472 de 8 de julio
de 2013.

o Ley N°8968, Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de
sus Datos Personales de 5 de setiembre de 2011.

o Ley N°3284 Cdédigo de Comercio de 30 de abril de 1964.

o Ley 4573 Cbdigo Penal, de 04 de mayo de 1970.

o Ley N°8454 Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electrénicos de 30 de agosto de 2005.

o Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio de
2008.

o Decreto Ejecutivo N°37899 Reglamento a la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N°7472 del 8 de julio
de 2013.

Departamento de Servicios Técnicos
o Oficio N°AL-DEST-CJU-087-2015 de 17 de agosto de 2015

Contraloria General de la Republica

o Oficio N°DFOE-CAP-2476 de 17 de octubre de 2022, suscrito por Licda.
Jessica Viquez Alvarado, Gerente de Area, Licda. Natalia Romero
Lopez, Asistente Técnica, y Licda. Joselyne Delgado Gutiérrez
Fiscalizadora.

o Oficio N°16888 de 17 de octubre de 2022, DFOE-CAP-2476, suscrito por
Licda. Jessica Viquez Alvarado, Gerente de Area; Licda. Natalia Romero
Lopez, Asistente Técnica; y Licda. Joselyne Delgado Gutiérrez,
Fiscalizadora.

o Oficio N°3206 de 17 de marzo de 2023, DJ-0433-2023, suscrito por Lic.
Luis Diego Ramirez Gonzalez, Gerente Division; Licda. Grettel Cisneros
Valverde, Gerente Asociada; y Licda. Karina Arias Saenz, Fiscalizadora
Asociada.

Poder Ejecutivo:
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Ministerios

o Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Oficio N°MEIC-DM-
OF-093-2023 de 23 de marzo de 2023, suscrito por el sefor Francisco
Gamboa Soto, Ministro.

o Ministerio de Comercio Exterior. Oficio N°DM-COR-CAE-0239-2023
de 29 de marzo de 2023, suscrito por el seiior Manuel Tovar Rivera,
Ministro.

o Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones. Oficio N°® MICITT-DM-OF-249-2023 de 28 marzo
del 2023, suscrito por la sefiora Paula Bogantes Zamora, Ministra.

Instituciones Auténomas

o Instituto Costarricense de Electricidad. Oficio N°256-224-2022 de 12
de octubre de 2022, suscrito por el Lic. Guillermo Alan Alvarado Jefe de
Division Juridica.

o Instituto Costarricense de Turismo. Oficio N°G-1623-2022 de 6 de
octubre del 2022, suscrito por el sefor Alberto Lopez Chaves, Gerencia
General.

o Instituto Nacional de Seguros. Oficio N°PE-01181-2022 de 19 de
octubre de 2022, suscrito por la sefiora Monica Araya Esquivel,
Presidente Ejecutiva INS.

o Caja Costarricense de Seguro Social. Oficio N°JD-0658-2023 de 05 de
mayo de 2023, suscrito por el Ing. Beatriz Guzman Meza, Secretaria de
Junta Directiva a.i.

o Instituto Nacional de Aprendizaje. Oficio N°ALEA-821-2022 de 14 de
octubre de 2022, suscrito por Andrea Brown Campbell, Abogada
responsable, Proceso de Estudios y Asesorias; Paula Murillo Salas Visto
Bueno Encargada Proceso Estudios y Asesorias; y José Alejandro
Hernandez Vargas, Aprobacion Final, Asesor Legal.

o Instituto Nacional de las Mujeres. Oficio N’ INAMU-PE-0900-2022 de
10 de octubre del 2022, suscrito por la sefora Adilia Caravaca Zufiga,
Presidenta Ejecutiva.

Bancos del Estado

o Banco Nacional. Oficio N°GG-607-22 de 19 de octubre del 2022,
suscrito por el sefior Bernardo Alfaro Araya, Gerente General.
o Banco Nacional. Oficio N°GG-206-23 de 24 de marzo del 2023, suscrito

por el sefor Bernardo Alfaro Araya, Gerente General.
o Banco de Costa Rica. Oficio N°GCJ-MSM-GBR-182-2023 de 11 de
abril de 2023, suscrito por el Lic. Manfred A. Saenz Montero, Esp., Mba,
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Mgr, Gerente Corporativo, y German Brenes Roselld, Gerente Juridico
Administrativo.

Poder Judicial

Sala Constitucional

o Voto N°8252-2013 de las 9:00 horas del 21 de junio de 2013.

o Voto N°9567-2006 de las 16:10 horas de 5 de julio de 2006.

o Voto N°3441-2004 de las 16:47 horas del 31 de marzo de 2004.
o Voto N°5958-98 de las 14:54 horas del 19 de agosto de 1998.

Fiscalia General de la Republica
o Oficio N°FGR 742-2022 de 9 de octubre de 2022, suscrito por el sefior
Warner Molina Ruiz Fiscal General ad interim de la Republica Ministerio
Publico.
o Oficio N°FGR-140-2023 de 16 de marzo de 2023, suscrito por el sefor
Carlo Diaz Sanchez, Fiscal General de la Republica.

Defensa Publica
o Oficio N° JEFDP-486-2022 de 9 de setiembre de 2022, suscrito por el MSc.
Juan Carlos Pérez Murillo, Director.

Autoridades Reguladoras

o Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. Oficio N°OF-0369-
RG-2022 de 11 de octubre de 2022, suscrito por el sefior Eric Bogantes
Cabezas Regulador General.

o Superintendencia de Telecomunicaciones. Oficio N°10600-SUTEL-
UJ-2022 de 30 de noviembre del 2022, suscrito por la sefiora Maria
Marta Allen Chaves, Jefa Unidad Juridica, y la sefiora Bernarda Cerdas
Rodriguez, Abogada, Unidad Juridica.

Universidades

o Universidad Técnica Nacional. Oficio N°DGAJ-427-2022 de 18 de
octubre del 2022, suscrito por la Licda. Yanit Alfaro Gonzalez, Asesora
Legal Direccion General de Asuntos Juridicos

o Instituto Tecnolégico de Costa Rica. Oficio N°SCI-1220-2022 de 09 de
noviembre de 2022, suscrito por el Ing. Jorge Chaves Arce, M.Sc,
Presidente, a.i., Consejo Institucional del ITCR.

Camaras y Asociaciones
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o Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI). Oficio de 5 de
octubre de 2022, suscrito por la sefiora Sissi Maribel De La Peha
Mendoza Directora para México & Centroamérica Gerente Regional de
Comercio Digital Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI).

o Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N° AL-065-2022 de 20 de
octubre de 2022, suscrito por el sefor Jaime Morales Piedra, Asesor
Legal.

o Camara de Tecnologia de la informacion y Comunicacion. Oficio de
10 de octubre del 2022, suscrito por el sefior Christian Sanchez Alcazar,
Direccién Ejecutiva CAMTIC.

o Camara de Comercio de Costa Rica. Oficio N°DE-012-2023. 29 de
marzo de 2023, suscrito por el sefior Alonso Elizondo Bolafios, Director
Ejecutivo.

o Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM). Oficio
N°2023 CIT-0008-2023 de 17 de marzo, suscrito por la sefiora Ana Lucia
Ramirez Calderdn, Directora Ejecutiva

Otros Organos

o PROCOMER. Oficio N°PROCOMER-GG-EXT-052-2023 de 21 de abril
del 2023, suscrito por el seior Pedro Beirute Prada, Gerente General.
o Promotora costarricense de innovacion e investigacion. Oficio N°
PROMOTORA-GG-0OF-308-2022, 5 de octubre del 2022, suscrito por el
Ing. Alberto Zuniga Rivas, Gerente General a.i.
Otros:

o Pérez Bourbon, Héctor. Manual de Técnica Legislativa. - 1a ed. - Buenos
Aires: Konrad Adenauer Stiftung, 2007.
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ANEXOS

de la Repuiblica de Costa Rica

ANEXO 1. Estructura de los textos de la iniciativa

Se presenta la siguiente tabla comparativa de la estructura entre el texto inicial y

el texto sustitutivo aprobado. Veamos:

TEXTO INICIAL TEXTO SUSTITUTIVO
CAPITULO | CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I CAPITULO I

DE LAS COMUNICACIONES, LA
CONTRATACION Y EL COMERCIO
ELECTRONICO

DE LAS COMUNICACIONES, LA
CONTRATACION Y EL COMERCIO
ELECTRONICO

Seccion Primera
De las comunicaciones electronicas y la
contratacion electronica en general

Seccion Primera
De las comunicaciones electronicas y la
contratacion electronica en general

Seccidn Segunda
Sobre la proteccion al consumidor en el
comercio electrénico y en la prestacion de
servicios de la sociedad de la informacion

SECCION SEGUNDA
SOBRE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR
EN EL COMERCIO ELECTRONICO Y EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

CAPITULO Il
REGIMEN JURIDICO DE LOS SERVICIOS
INTERMEDIARIOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

CAPITULO Il
REGIMEN JURIDICO DE LOS SERVICIOS
INTERMEDIARIOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Seccion Primera
Responsabilidad de los prestadores de
servicios intermediarios

SECCION PRIMERA
RESPONSABILIDAD DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS
INTERMEDIARIOS

Seccion Segunda
Obligaciones de diligencia debida
aplicables a todos los prestadores de
servicios de intermediacion

SECCION SEGUNDA
OBLIGACIONES DE DILIGENCIA DEBIDA
APLICABLES A TODOS LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE
INTERMEDIACION

Seccion Tercera
Obligaciones de diligencia debida
aplicables a los prestadores de servicios de
alojamiento de datos, incluidas las
plataformas en linea

SECCION TERCERA
OBLIGACIONES DE DILIGENCIA DEBIDA
APLICABLES A LOS PRESTADORES DE

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO DE DATOS,
INCLUIDAS LAS PLATAFORMAS EN LINEA

Seccién Cuarta
Disposiciones adicionales aplicables a las
plataformas en linea

SECCION CUARTA
DISPOSICIONES ADICIONALES
APLICABLES A LAS PLATAFORMAS EN

LINEA
CAPITULO IV CAPITULO IV
CODIGOS DE CONDUCTA CODIGOS DE CONDUCTA
CAPITULO V CAPITULO V

REGIMEN SANCIONATORIO

REGIMEN SANCIONATORIO

Seccién Primera
Infracciones a la seccion segunda del
capitulo Il

SECCION PRIMERA
INFRACCIONES A LA SECCION SEGUNDA
DEL CAPITULO I

Seccién Segunda
Infracciones al capitulo Il

SECCION SEGUNDA
INFRACCIONES AL CAPITULO Il
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CAPITULO VI CAPITULO VI
MODIFICACIONES DE OTRAS LEYES MODIFICACIONES DE OTRAS LEYES
CAPITULO VII CAPITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Como se evidencia, la estructura de ambos textos es la misma. La unica variacion
consiste en el uso de la letra mayuscula para la mayoria de los titulos que se

utiliza en el texto sustitutivo.
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ANEXO 2. Proyectos de ley sobre servicios digitales y comercio electrénico

Como se indicd anteriormente, se han presentado varias iniciativas para regular
en alguna medida los servicios digitales y el comercio electronico. De manera que
detallaremos la tramitacion en esas propuestas legales. Veamos:

1. El expediente legislativo N°21507 Ley del grooming (seguridad de menores en
internet) y la obligacion de los proveedores de contenidos y servicios digitales
y reformas al Cédigo Penal
Fecha de iniciado: 3 de julio de 2019
Fecha de publicacion el 7 de agosto de 2019 en el Diario La Gaceta N°147, Alcance
N°176
Iniciativa: Flora Maria Segreda Sagot®°
Tramitado en la Comisién Permanente Ordinaria de Asuntos Juridicos®'

Vencimiento Ordinario: 15 de febrero de 2021
Vencimiento Cuatrienal 3 de julio de 2023
Ley N°10020%2

2. El expediente legislativo N°21183 Ley del mercado y del comercio electronico
Fecha de iniciado: 12 de diciembre de 2018
Fecha de publicacion el 26 de junio de 2019 en el Diario La Gaceta N°119 Alcance
N°144
Iniciativa: Dragos Dolanescu Valenciano y otros??

20 En el resumen del proyecto del informe juridico oficio N°’AL-DEST-IJU-243-2020 de 29 de
setiembre de 2020 del Departamento de Servicios Técnicos, donde sefalé que consiste en
establecer normativa sobre el “‘grooming”, término que se refiere al acoso sexual virtual a nifos,
nifias o adolescentes. Para ello, en cinco articulos se plantea el objetivo de la ley: algunas
definiciones, la poblacién objetivo y una competencia investigativa del Organismo de Investigacion
Judicial. Ademas, se modifican tres articulos del Cdédigo Penal (articulo 173 Fabricacion,
produccion o reproduccién de pornografia, articulo 173 bis tenencia de material pornografico, y
articulo 174 difusién de pornografia); para sancionar penalmente dicha conducta. Con el fin de
abordar “la problematica de las personas menores de edad frente a los peligros asociados a las
tecnologias de la informacién y la comunicacién.” -segun lo indicaba la exposicion de motivos del
proyecto de ley-.

281 E| dictamen afirmativo de mayoria modificé el titulo a: “Ley para la prevencién del acoso a
personas menores de edad por medios electrénicos o virtuales (grooming) y reformas al Cédigo
Penal’”. Y acogi6 en un texto sustitutivo las observaciones emitidas por la Fiscalia General de la
Republica, informe del Departamento de Servicios Técnicos, Patronato Nacional de la Infancia,
Corte Suprema de Justicia.

%2 | ey para la prevencion del acoso a personas menores de edad por medios electronicos o
virtuales (GROOMING) y reforma Cdodigo Penal de 9 de setiembre de 2021. El objetivo de esta ley
es establecer un marco regulatorio de referencia para prevenir, combatir y sancionar la comision
de delitos sexuales a través de medios electronicos o virtuales conocido como grooming, con el fin
de proteger a las personas menores de edad del acoso.

En relacion con este tema, tenemos la Ley N°9952 “Ley Dia Nacional de la lucha contra el
Grooming”, del 12 de marzo de 2021.

23 “F| proyecto pretende ser una regulacion sistematica de todos los aspectos relacionados con “el
intercambio de bienes y servicios gestados por via electrénica”. Para ese efecto, en 44 articulos
agrupados en ocho capitulos propone los siguientes contenidos:
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Dictaminado unanime negativo 18 de noviembre de 2020%.

Vencimiento Cuatrienal: 12 de diciembre de 2022

Vencimiento Ordinario: 13 de noviembre de 2020

Archivado el 13 de noviembre de 2019 por emision de dictamen negativo

unanime.

3. El expediente legislativo N°19012 Ley de servicios de la sociedad de la
informacion (ley de comercio electronico)
Fecha de iniciado: 17 de diciembre de 2013
Fecha de publicacién el 19 de junio de 2014 en el Diario La Gaceta N°117
Iniciativa: Carlos Humberto Géngora Fuentes, y otros
Tramitado en la Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Econémicos®®

En el capitulo | de disposiciones generales define el objeto y ambito de aplicacién, los principios
de interpretacion, las definiciones de uso, los efectos juridicos de las comunicaciones
electrénicas y el momento de su emisién y recepcion, como los efectos derivados del cambio
de soporte.
En un capitulo Il define quienes son los prestadores de servicios establecidos en el pais, como
se regulan los que estan establecidos fuera y los principios que rigen las restricciones que
pueden ser impuestos a la prestacion de este tipo de servicios.
En el capitulo Il se define el réegimen de responsabilidad para distintos operadores, como lo
son los proveedores, los que brindan servicio de alojamiento, o de copia temporal o los que
facilitan servicios de enlace o busqueda de contenidos digitales.
El capitulo 1V propone la adopcién de cédigos de conducta voluntarios por parte de los distintos
operadores del sistema.
El capitulo V esta destinado a reqular los distintos aspectos precontractuales del contrato
electronico como las ofertas y las invitaciones a participar y los derechos correlativos de los
consumidores.
El capitulo VI regula la contrataciéon por via electrénica, desde la perfecciéon del contrato, la
validez y eficacia, la contratacién automatizada y la prueba, como también la legislacion
aplicable y otras obligaciones surgidas posterior a la celebracion del contrato.
El capitulo VIl regula la solucién de conflictos, en sede judicial y extrajudicial.
Finalmente, en el capitulo VIl se define el régimen sancionatorio y se contiene ademas una
modificacion al articulo 44 de la Ley General de Telecomunicaciones.”
Resumen del proyecto realizado por el Departamento de Servicios Técnicos. Oficio N°AL-DEST-
JU -002-2021 de 11 de enero de 2021.
24 En el dictamen se indicd, entre otras cosas: (...) “La finalidad del proyecto segutn se indica en la
exposicion de motivos consiste en una version ampliada, mejorada y actualizada de lo que afios
atras fue propuesto bajo el expediente legislativo N°19.012, el cual terminé archivandose.
La nueva version bautizada con el nombre de “Ley del Mercado y del Comercio Electrénico
contempla tanto las observaciones gestadas por los técnicos, operadores legales y expertos que
se pronunciaron acerca del contenido del proyecto N°19.012, como la dltima normativa dictada en
el ambito internacional en la materia; con el proposito de resolver las vicisitudes practicas que se
han ido desarrollando en el mercado moderno y que, ante los vacios legales de nuestra
legislacion, no encuentran soluciones idéneas. // (...) al haberse vencido el plazo para el dictamen
de esta iniciativa en Comision, las diputaciones integrantes de la misma hemos considerado
conveniente archivar la presente propuesta.”
5 “ a presente iniciativa de ley tiene por objeto regular los servicios de la sociedad de la
informacioén -servicios electronicos- en lo concerniente a las obligaciones y responsabilidades de
los prestadores de aquellos servicios, el régimen juridico de las ofertas electronicas de contrato,
de las invitaciones electronicas a ofertar, de las comunicaciones comerciales electronicas, de los
contratos electronicos, de los cédigos de conducta y de los medios electronicos de resolucién de
conflictos. // Para los Diputados proponentes, en la actualidad los prestadores de servicios
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Vencimiento Cuatrienal: 17 de diciembre de 2017

Vencimiento Ordinario: 01 de febrero de 2018

Archivado el 22 de octubre de 2018 por vencimiento del plazo cuatrienal -

articulo 119 del RAL-.

4. El expediente legislativo N°16081 Ley de comercio electronico
Fecha de iniciado: 29 de noviembre de 2005
Fecha de publicacién el 6 de junio de 2006 en el Diario La Gaceta N°108
Iniciativa: Laura Chinchilla Miranda®®
Dictaminado en forma negativa de mayoria®’ y dictamen afirmativo de minoria®®® 19 de
noviembre de 2009.
Vencimiento Cuatrienal: 29 de noviembre de 2009

electrénicos y sus usuarios “... se desenvuelven en un mercado carente de regulacion, creado en
libertad y dispuesto a absorber para si, la mayor parte del trafico econémico que, normalmente, se
habia gestado por medio de transacciones directas, con referencias territoriales especificas con
respecto a la nacionalidad y el domicilio de sus participantes”. // De la perspectiva de la carencia
de regulacion de una actividad que se encuentra en franca expansion, es que se propone
mediante este proyecto de ley adaptar la legislacion nacional y las normas juridicas prevalecientes
para el comercio que se gesta de forma tradicional, a la aparicion de nuevas figuras y plataformas
negociales como las electrénicas. // La iniciativa recoge principios y reglas juridicas
internacionalmente reconocidas por organismos expertos en la rama del comercio electrénico
como la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(Cnudmi/Uncitral), asi como de las siguientes normas: Ley Modelo de la Cnudmi sobre Comercio
Electrénico de 1996, Ley Modelo de la Cnudmi sobre Firmas Electrénicas de 2001, Convencién de
las Naciones Unidas sobre la Utilizacion de las Comunicaciones Electrénicas en los Contratos
Internacionales de 2006, Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de
junio de 2000, Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electrénico de Esparia y, Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica, de
Espana. // El proyecto contiene una serie de disposiciones que pretenden que las transacciones
entre empresarios o entre consumidores y empresarios, sean reguladas y ordenadas en aspectos
generales como la validez y eficacia de los contratos electronicos. // Asimismo, las disposiciones
contenidas en el proyecto de ley, se entenderan sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas que
tengan como finalidad la proteccién de la salud y seguridad publica, el régimen juridico de la
contratacion civil y mercantil, el régimen de tutela de los consumidores y usuarios, el régimen
tributario aplicable a los servicios de la sociedad de la informacién, la proteccion de datos
personales, las normas referidas a las telecomunicaciones y la normativa reguladora de la defensa
de la competencia.” Resumen del proyecto realizado por el Departamento de Servicios Técnicos.
Oficio N°AL-DEST- IIN -203-2015 de 9 de julio de 2015.
86 “Fsta iniciativa pretende “reqular el régimen juridico aplicable a la prestacion de servicios por
internet” tal como se enuncia en su articulo 1°. // El Proyecto consta de 16 articulos distribuidos en
4 capitulos de la siguiente forma:

El Capitulo | denominado: “Disposiciones generales” define el ambito de aplicacion de la ley y

enuncia el principio de libre prestacion de servicios.

En el capitulo II: “De la contratacion electrénica y telematica”, se regula sobre la validez de este

tipo de contratos y sus requisitos, sobre la jurisdiccién aplicable, y lo relativo a derecho de la

competencia y proteccién del consumidor.

En el capitulo Ill, denominado: “Medios de control”, se imponen obligaciones a los proveedores

de acceso a internet y las compafiias de tarjetas de crédito, para contar con medios de

bloquear servicios, o pagos, segun sea el caso, ante requerimiento de autoridad judicial y para

brindar informacién util a efectos de identificacion de eventuales infractores.

Finalmente se anade un capitulo 1V, denominado: “Régimen de responsabilidades”, en que se

establece la responsabilidad, o irresponsabilidad, segtin sea el caso de los prestadores de

servicios electronicos, de los proveedores de acceso, por infracciones detectadas, entregando
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Archivado el 17 de febrero de 2010 por vencimiento del plazo cuatrienal -

articulo 119 del RAL-.

Como bien se indicé en la exposicion de motivos®, los expedientes legislativos
que anteceden a la presente iniciativa fueron archivados; salvo el proyecto ley
N°21507, que produjo la Ley para la prevencion del acoso a personas menores de
edad por medios electronicos o virtuales (GROOMING) y reforma Cdédigo Penal
de 9 de setiembre de 2021, cuyo objetivo es sancionar la comisién de delitos
sexuales a través de medios electronicos o virtuales conocido como grooming,
con el fin de proteger a las personas menores de edad del acoso; regulacion no
es propiamente la materia que se esta analizando en esta iniciativa.

tanto al MEIC como al MICYT la competencia de vigilar y supervisar la prestacién de servicios

electronicos.”
Departamento de Servicios Técnicos. Oficio N°ST-104-2006 J de abril de 2006.
%7 En el dictamen la Comision Especial Dictaminadora de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
indicé entre otras cosas “Vistas las anteriores consultas y analizado el informe del Departamento
de Servicios Técnicos, es criterio de los suscritos diputados que el proyecto de ley carece de
fundamentacion técnica que permita su aplicacion. Por las anteriores razones rendimos dictamen
negativo sobre esta iniciativa, recomendando al Plenario Legislativo su remision al Archivo.”
28 “\alga aclarar que la mayoria de las observaciones recibidas fueron ampliamente analizadas y
las que se consideraron pertinentes incorporaron al texto via mociones al texto del proyecto. //
Finalmente, aunque la Subcomisién emitié un dictamen negativo, puntualiza que: “Sin embargo,
los suscritos Diputados recomiendan que este tema sea refomado en su momento, partiendo de
las observaciones plasmadas en este informe (Departamento de Servicios Técnicos ST-104-2006
J. de abril de 2006) y que se pueda originar un nuevo proyecto de ley, que ponga a Costa Rica
dentro de los estandares internacionales en la materia de comercio electronico. (Acta de la sesién
ordinaria N°52, del 19 de noviembre de 2009. pag. 19)”
2 “Fn Ja Asamblea Legislativa hay antecedentes de proyectos de ley que se procuraron introducir
sobre este tema. El primero bajo el expediente N°16.081, “Ley de Comercio Electrénico”, luego el
proyecto de ley N°19012, "Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion -Ley de Comercio
Electrénico-", y el dltimo, bajo el expediente legislativo 21183, “Ley del Mercado y Comercio
Electrénico”. Ninguno de ellos prosperé y se encuentran archivados por vencimiento de su plazo
de vigencia legal.”
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ANEXO 3. Comparacion del texto inicial con texto sustitutivo

A continuacién, se presenta una tabla comparativa sobre el texto inicial y el texto
sustitutivo, a fin de observa con claridad las enmiendas realizadas en el texto

sustitutivo aprobado.

En letra tachada se identifica lo que se elimina en el texto, y en letra negrita las
enmiendas realizadas en la propuesta en analisis. Veamos:

Cuadro comparativo
GOBERNANZA DE LOS SERVICIOS DIGITALES
Y EL COMERCIO ELECTRONICO

TEXTO INICIAL

TEXTO SUSTITUTIVO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1- Objeto, fines y ambito de
aplicacién de la ley

Los fines de esta ley son los siguientes:

1. Fomentar la innovacién, inclusién, el
crecimiento econémico y la competitividad en
el mercado digital mediante reglas claras que
brinden seguridad juridica al comercio
electrénico y a los contratos celebrados por
medios electronicos.

2. Proteger de manera efectiva a los
consumidores, garantizar sus derechos
fundamentales frente a los servicios digitales
de la sociedad de la informacion, e
incrementar sus posibilidades de decision y
autonomia en el entorno en linea.

3. Establecer un marco de transparencia y
rendicion de cuentas para las plataformas en
linea.

El ambito de aplicacién material de la presente
ley abarca las siguientes actividades:

a. Los servicios de la sociedad de la
informaciéon y, en especial, los servicios
intermediarios, asi como las obligaciones de
interés publico y transparencia que deben
cumplir los prestadores de estos servicios, y
su régimen de responsabilidad como
intermediarios de la informaciéon que circula
por sus redes o plataformas; y

b. El comercio electronico como manifestacion
de dichos servicios, es decir, las transacciones
comerciales de compra y venta de bienes o
servicios a través de medios electrénicos, asi
como las comunicaciones electronicas y la
contratacion electronica en general.

ARTICULO 1- Objeto, fines y ambito de
aplicacion de la ley

Los fines de esta ley son los siguientes:

1. Fomentar la innovacién, inclusién, el
crecimiento econdmico y la competitividad en
el mercado digital mediante reglas claras que
brinden seguridad juridica al comercio
electrénico y a los contratos celebrados por
medios electrénicos.

2. Proteger de manera efectiva a los
consumidores, garantizar sus derechos
fundamentales frente a los servicios digitales
de la sociedad de la informacion, e
incrementar sus posibilidades de decision y
autonomia en el entorno en linea.

3. Establecer un marco de transparencia y
rendicion de cuentas para las plataformas en
linea.

El ambito de aplicacion material de la presente
ley abarca las siguientes actividades:

a. Los servicios de la sociedad de la
informacion 'y, en especial, los servicios
intermediarios, asi como las obligaciones de
interés publico y transparencia que deben
cumplir los prestadores de estos servicios, y
su régimen de responsabilidad como
intermediarios de la informacién que circula
por sus redes o plataformas; y

b. El comercio electrénico como manifestacion
de dichos servicios, es decir, las transacciones
comerciales de compra y venta de bienes o
servicios a través de medios electronicos, asi
como las comunicaciones electrénicas y la
contratacion electronica en general.

La presente ley sera de aplicacion a
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Las disposiciones contenidas en esta ley, se
entenderan sin perjuicio de lo dispuesto en
otras normas que tengan como finalidad la
proteccion de la salud y seguridad publica, el
régimen juridico sustantivo de la contratacion
civil y mercantil, el régimen de tutela de los
consumidores y usuarios, el régimen tributario,
la propiedad intelectual, la protecciéon de datos
personales, las normas referidas a las
telecomunicaciones, la normativa reguladora
de la defensa de la competencia y las
regulaciones sobre firma electrénica o digital y
documentos electronicos.

Los prestadores de servicios y comerciantes a
quienes les sea de aplicacion esta ley estaran
sujetos a las demas disposiciones del
ordenamiento juridico costarricense que les
sean de aplicacién, en funcion de la actividad
que desarrollen, con independencia de la
utilizacion de medios electrénicos para su
realizacion.

cualquier persona fisica o juridica, de
naturaleza publica o privada, que preste los
servicios o realice las actividades descritas
anteriormente. En el caso de entidades o
empresas publicas, la ley sera de
aplicacion en el tanto la actividad ylo
servicios regulados en esta ley los ejerzan
en su capacidad de derecho privado.

La presente ley no sera de aplicaciéon a la
contrataciéon publica, la cual se regira por
lo dispuesto en la Ley General de
Contratacion Publica, N°9986. No obstante,
el capitulo Il de la presente ley podra ser de
aplicacion supletoria a la contratacion
publica cuando exista vacio o laguna en
aquella ley para regular algin supuesto o
formalidad en la tramitacion electrénica de
los concursos o actividad contractual,
siempre que dicho capitulo sea compatible
con la naturaleza puablica de Ia
contratacion.

Las disposiciones contenidas en esta ley, se
entenderan sin perjuicio de lo dispuesto en
otras normas que tengan como finalidad la
proteccion de la salud y seguridad publica, el
régimen juridico sustantivo de la contratacién
civil y mercantil, el régimen de tutela de los
consumidores y usuarios, el régimen tributario,
la propiedad intelectual, la proteccion de datos
personales, las normas referidas a las
telecomunicaciones, la normativa reguladora
de la defensa de la competencia y las
regulaciones sobre firma electronica o digital y
documentos electronicos.

Los prestadores de servicios y comerciantes a
quienes les sea de aplicacion esta ley estaran
sujetos a las demas disposiciones del
ordenamiento juridico costarricense que les
sean de aplicacién, en funcion de la actividad
que desarrollen, con independencia de la
utilizacion de medios electrénicos para su
realizacion.

ARTICULO 2- Ambito de aplicacién territorial
La presente ley se aplicara a los prestadores
de servicios de la sociedad de la informacion
que dirijan sus servicios a destinatarios del

servicio que tengan su lugar de
establecimiento o residencia en Costa Rica,
con independencia del lugar de

establecimiento de los prestadores de dichos
servicios o comerciantes.

También le sera de aplicacion a los
comerciantes por via electronica que dirijan su
oferta de bienes y servicios a consumidores

ARTICULO 2- Ambito de aplicacién territorial
La presente ley se aplicara a los prestadores
de servicios de la sociedad de la informacion
que ofrezcan y dirijan sus servicios a
destinatarios del servicio que tengan su lugar
de establecimiento o residencia en Costa Rica,
con independencia del lugar de
establecimiento de los prestadores de dichos
servicios o comerciantes.

También le sera de aplicacion a los
comerciantes por via electrénica que dirijan su
oferta de bienes y servicios a consumidores
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que tengan su residencia en Costa Rica, con
independencia del lugar de establecimiento de
dichos comerciantes.

que tengan su residencia en Costa Rica, con
independencia del lugar de establecimiento de
dichos comerciantes.

El Reglamento a la ley establecera los
criterios objetivos y razonables que
determinaran si la oferta de servicios o
bienes se estan dirigiendo y ofreciendo a
personas o empresas radicadas en Costa
Rica.

ARTICULO 3- Principios

Las cuestiones relativas a las materias que se
rigen por la presente ley que no estén
expresamente resueltas en ella, se dirimiran
de conformidad con el principio general de
buena fe y los siguientes principios
especificos:

a) Principio de equivalencia funcional: definide

en—los—términes—del—articulo—3—de—la—tLey

o
) )

.B | EI | o _

b) Principio de neutralidad tecnolégica: la
presente ley cubre todas las situaciones de
hecho en que la informacidon se genera,
almacena o transmite en forma de mensajes
de datos o comunicaciones electrénicas,
independientemente de la tecnologia o del
medio que se haya utilizado.

c) Principio de inalterabilidad del derecho
preexistente: salvo en lo expresamente
dispuesto en la presente ley, las disposiciones
aqui  establecidas no implican una
modificacion del derecho preexistente.

ARTICULO 3- Principios

Las cuestiones relativas a las materias que se
rigen por la presente ley que no estén
expresamente resueltas en ella, se dirimiran
de conformidad con el principio general de
buena fe y los siguientes principios
especificos:

a) Principio de equivalencia funcional: para
efectos de esta Ley, la informacion dirigida
a los consumidores y las transacciones de
comercio electrénico cuentan con la misma
tutela que las efectuadas mediante otras
formas de comercio. Cualquier
manifestacion con caracter representativo
o declarativo, expresada o transmitida por
un medio electronico o informatico, se
tendra por juridicamente equivalente a los
documentos que se otorguen, residan o
transmitan por medios fisicos. La
protecciéon que tiene el consumidor en este
ambito no podra ser menor a la proteccion
otorgada por las disposiciones del Capitulo
V y VI de la Ley de Promociéon de la
Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, Ley N°7472, relativo a la
Defensa Efectiva del Consumidor, y su
Reglamento.

b) Principio de neutralidad tecnoldgica: la
presente ley cubre todas las situaciones de
hecho en que la informacién se genera,
almacena o transmite en forma de mensajes
de datos o comunicaciones electronicas,
independientemente de la tecnologia o del
medio que se haya utilizado.

c) Principio de inalterabilidad del derecho
preexistente: salvo en lo expresamente
dispuesto en la presente ley, las disposiciones
aqui  establecidas no implican una
modificacion del derecho preexistente.

ARTICULO 4- Definiciones

A efectos de la presente ley, se entenderd por:
a) Medio electronico o via electronica: equipos
electrénicos de tratamiento (incluida la
compresion digital) y de almacenamiento de
datos que son transmitidos, canalizados o

ARTICULO 4- Definiciones

A efectos de la presente ley, se entendera por:

a) Medio electrénico o via electronica:
equipos electronicos de tratamiento
(incluida la compresién digital) y de
almacenamiento de datos que son
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recibidos enteramente por cables, ondas de
radio, medios Opticos o cualquier otro medio
electromagnético, conocido o por conocerse, o
medio que sea técnicamente equivalente. Se
consideran medios electronicos, entre otros
que pudieran existir, los canales digitales, el
correo electrénico, la Internet, las cadenas de
bloques (“blockchain”), las tecnologias de libro
mayor distribuido (“DLT”), o el intercambio
electrénico de datos (“EDI”).

equivalentes—

c) Comunicacién electrénica: toda
comunicacion que una persona fisica o juridica
haga por medio-de-mensajes-de-datos:

d) Contrato electronico: cualquier contrato
cuya formaciér—y celebraciéon se haya
efectuado por medios electrénicos.

e) Comercio electrénico: transacciones

comerciales de bienes o0 servicios cuya
negociacion y celebracion se haya efectuado a
distancia y a través de medios electronicos.

f) Documento electrénico: cualquier
manifestacion con caracter representativo o
declarativo, expresada o transmitida por un
medio electrénico o informatico, en los
términos de la Ley N.°8454, Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electronicos.

g) Iniciador de una comunicacion electrénica:
toda persona fisica o juridica que haya
actuado por su cuenta o en cuyo nombre se
haya actuado para enviar o generar una
comunicacién electrénica antes de ser
almacenada, si ese es el caso, pero que no
haya actuado a titulo de intermediario a su
respecto.

h) Destinatario de una comunicacion
electrénica: la persona fisica o juridica
designada por el iniciador para recibir una
comunicacién electrénica, pero que no esté
actuando a titulo de intermediario con respecto
a ella.

i) Servicio de la sociedad de la informacion:
todo servicio prestado normalmente a cambio
de remuneraciéon, a distancia, por via
electronica y a peticion individual de un
destinatario del servicio. Este concepto
comprende también los servicios no
remunerados por esos destinatarios, en la

b)

d)

f)

9)

h)

transmitidos, canalizados o recibidos
enteramente por cables, ondas de radio,
medios Opticos o cualquier otro medio
electromagnético, conocido o  por
conocerse, 0 medio que sea técnicamente
equivalente. Se consideran medios
electrénicos, entre otros que pudieran
existir, los canales digitales, el correo
electrénico, la Internet, las cadenas de
bloques (“blockchain”), las tecnologias de
libro mayor distribuido (‘DLT”), o el
intercambio electrénico de datos (“EDI”).
Comunicacion electrénica: toda
comunicaciéon que una persona fisica o
juridica haga por medios electrénicos.
Contrato electrénico: cualquier contrato
cuya celebracion se haya efectuado por
medios electronicos.

Comercio  electronico:  transacciones
comerciales de bienes o servicios cuya
negociacion 'y celebracion se haya
efectuado a distancia y a través de medios
electronicos.

Documento electronico: cualquier
manifestacion con caracter representativo
o declarativo, expresada o transmitida por
un medio electronico o informatico, en los
términos de la Ley N.°8454, Ley de
Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electrénicos.

Iniciador de una comunicacién electrénica:
toda persona fisica o juridica que haya
actuado por su cuenta o en cuyo nombre
se haya actuado para enviar o generar
una comunicacién electrénica antes de ser
almacenada, si ese es el caso, pero que
no haya actuado a titulo de intermediario a
Su respecto.

Destinatario de una  comunicacién
electrénica: la persona fisica o juridica
designada por el iniciador para recibir una
comunicacion electronica, pero que no
esté actuando a titulo de intermediario con
respecto a ella.

Servicio de la sociedad de la informacion:
todo servicio prestado normalmente a
cambio de remuneracién, a distancia, por
via electrénica y a peticion individual de un
destinatario del servicio. Este concepto
comprende también los servicios no
remunerados por esos destinatarios, en la
medida en que constituyan una actividad
econdmica para el prestador del servicio.
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medida en que constituyan una actividad
econdmica para el prestador del servicio. Los
servicios de intermediacion regulados en esta
ley son un tipo de servicio de la sociedad de la
informacion.

Las actividades o servicios como la entrega
fisica de mercancias en si misma o la
prestacion de servicios que no se efectue por
via electronica y a distancia, no estan
cubiertas por esta definicidon ni estan sujetas a
esta ley.

j) Sistema de informacién: todo sistema que
sirva para generar, enviar, recibir, almacenar o
procesar de alguna otra forma comunicaciones
electronicas.

k) Sistema automatizado de mensajes -agente
automatico-: programa informatico o un medio
electrénico o algun otro medio automatizado
utilizado para iniciar una accion o para
responder a operaciones 0 mensajes de datos,
que actue, total o parcialmente, sin que una
persona fisica haya de intervenir o revisar la
actuacion cada vez que se inicie una accion o
que el sistema genere una respuesta.

)] Establecimiento mercantil: todo lugar
donde una parte mantiene un centro de
operaciones no temporal para realizar una
actividad econdmica distinta del suministro
transitorio de bienes o servicios desde
determinado lugar.

m) Mercado electrénico o plataforma de
comercio electronico: toda plataforma en linea
creada por un prestador de servicios de la
sociedad de la informacién, que actia como
un tercero neutral para poner en contacto a
comerciantes y consumidores.

n) Contenido digital: datos que
producen y suministran en formato digital.
f) Contenido ilicito: toda informacion o
actividad, incluida la venta de productos o la
prestacion de servicios, que inrcumpla—ia

se

n)

o)

p)

Los servicios de intermediacién regulados
en esta ley son un tipo de servicio de la
sociedad de la informacion.

Las actividades o servicios como la
entrega fisica de mercancias en si misma
0 la prestacion de servicios que no se
efectle por via electrénica y a distancia,
no estan cubiertas por esta definicién ni
estan sujetas a esta ley.

Sistema de informacién: todo sistema que
sirva para generar, enviar, recibir,
almacenar o procesar de alguna otra
forma comunicaciones electronicas.
Sistema automatizado de mensajes -
agente automatico-: programa informatico
0 un medio electrénico o algun otro medio
automatizado utilizado para iniciar una
accion o para responder a operaciones 0
mensajes de datos, que actue, total o
parcialmente, sin que una persona fisica
haya de intervenir o revisar la actuacién
cada vez que se inicie una accién o que el
sistema genere una respuesta.
Establecimiento mercantil: todo lugar
donde una parte mantiene un centro de
operaciones no temporal para realizar una
actividad econdmica distinta del suministro
transitorio de bienes o servicios desde
determinado lugar.

Mercado electronico o plataforma de
comercio electronico: toda plataforma en
linea creada por un prestador de servicios
de la sociedad de la informacion, que
actia como un tercero neutral para poner
en contacto a comerciantes y
consumidores.

Contenido digital: datos que se producen y
suministran en formato digital.

Contenido ilicito: toda informacion o
actividad, incluida la venta de productos o
la prestaciéon de servicios, que haya sido
determinado como iliicita por parte de
la autoridad judicial competente.
Conocimiento efectivo: se genera a
partir del momento en que los
prestadores de servicios de
intermediacién son debidamente
notificados por la autoridad judicial
competente, siguiendo el pocedimiento
establecido en esta ley, sobre la ilicitud
del contenido.

Servicios de intermediacion o]
intermediarios: para efectos de esta ley,
seran servicios de intermediacién o
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0) Servicios de intermediaciéon o
intermediarios: para efectos de esta ley, seran
servicios de intermediacion o intermediarios,
los siguientes:

i) Los servicios de mera transmision:
consistentes en transmitir, en una red de
comunicaciones, informacién facilitada por el
destinatario del servicio o en facilitar acceso a
una red de telecomunicaciones, incluyendo
servicios técnicos auxiliares funcionales.

i) Los servicios de copia temporal de
datos (caching): consistentes en transmitir por
una red de comunicaciones informacion
facilitada por el destinatario del servicio, que
conlleve el almacenamiento automatico,
provisional y temporal de esta informacion,
prestado con la unica finalidad de hacer mas
eficaz la transmision ulterior de la informacion
a otros destinatarios del servicio, a peticion de
estos.

iiil) Los servicios de alojamiento de datos:
consistentes en almacenar datos facilitados
por el destinatario del servicio y a peticion de
este.

p) Plataforma en linea: un prestador de
un servicio de alojamiento de datos que, a
peticion de un destinatario del servicio,
almacena y difunde al publico informacién,
salvo que esa actividad sea una caracteristica
menor o puramente auxiliar de otro servicio o
funcionalidad del servicio principal y, por
razones objetivas y técnicas, no pueda
utilizarse sin ese otro servicio, y la integracién
de la caracteristica o funcionalidad en el otro
servicio no sea un medio para eludir la
aplicabilidad de la presente ley.

q) Difusion al publico: poner informacion
a disposicion de un numero potencialmente
ilimitado de terceros a peticion del destinatario

del servicio que ha facilitado dicha
informacion.
r) Interfaz  en linea: todo programa

informatico, incluidos los sitios web o partes de
sitios web, y las aplicaciones, incluidas las
aplicaciones moviles, que permita a los
destinatarios del servicio acceder al servicio
intermediario pertinente e interactuar con él.

s) Sistema de recomendacién: un

q)

t)

intermediarios, los siguientes:

i. Los servicios de mera transmision:
consistentes en transmitir, en una red
de comunicaciones, informacion
facilitada por el destinatario del
servicio o en facilitar acceso a una red

de telecomunicaciones, incluyendo
servicios técnicos auxiliares
funcionales.

ii. Los servicios de copia temporal de
datos (caching): consistentes en
transmitir por una red de
comunicaciones informacién facilitada
por el destinatario del servicio, que
conlleve el almacenamiento
automatico, provisional y temporal de
esta informacién, prestado con la
Unica finalidad de hacer mas eficaz la
transmision ulterior de la informacion a
otros destinatarios del servicio, a
peticion de estos.

iii. Los servicios de alojamiento de datos:
consistentes en almacenar datos
facilitados por el destinatario del
servicio y a peticion de este.

Plataforma en linea: un prestador de un
servicio de alojamiento de datos que, a
peticion de un destinatario del servicio,
almacena y difunde al publico informacion,
salvo que esa actividad sea una
caracteristica menor o puramente auxiliar
de ofro servicio o funcionalidad del
servicio principal y, por razones objetivas y
técnicas, no pueda utilizarse sin ese otro
servicio, y la integracion de la
caracteristica o funcionalidad en el otro
servicio no sea un medio para eludir la
aplicabilidad de la presente ley.
Difusién al publico: poner informaciéon a
disposicion de un numero potencialmente
ilimitado de terceros a peticion del
destinatario del servicio que ha facilitado
dicha informacion.
Interfaz  en linea: todo programa
informatico, incluidos los sitios web o
partes de sitios web, y las aplicaciones,
incluidas las aplicaciones moéviles, que
permita a los destinatarios del servicio
acceder al servicio intermediario
pertinente e interactuar con él.

Sistema de recomendacién: un sistema

total o parcialmente automatizado vy

utilizado por una plataforma en linea para
proponer, priorizar o clasificar en su
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sistema total o parcialmente automatizado y
utilizado por una plataforma en linea para
proponer, priorizar o clasificar en su interfaz en
linea informacién especifica para los
destinatarios del servicio, por ejemplo, a
consecuencia de una busqueda iniciada por el
destinatario o que determine de otro modo el
orden relativo o la relevancia de la informacion
presentada.

t) Comerciante: toda persona fisica,
entidad de hecho o de derecho definida como
tal en la Ley N.°7472, de Promocion de la

Competencia y Defensa efectiva del
Consumidor.
u) Prestador del servicio de la sociedad

de la informacién o “prestador del servicio”:
cualquier persona fisica o juridica que
suministre un servicio de la sociedad de la
informacion.

V) Destinatario del servicio de la sociedad
de la informacion o “destinatario del servicio”:
cualquier persona fisica o juridica que utilice
un servicio de la sociedad de la informacion
por motivos profesionales, personales, o de
otro tipo y, en especial, que utilice los servicios
de intermediacion definidos en esta ley. Un
destinatario del servicio de la sociedad de la
informacion puede o no ser, a su vez, un
consumidor.

w) Consumidor: persona fisica o entidad
de hecho o de derecho, definida como tal en la
Ley N.°7472, de Promocién de la Competencia
y Defensa efectiva del Consumidor.

X) Comunicacién comercial electronica
(publicidad digital o por Internet): toda
comunicacion electronica con o sin fines de
venta directa, intercambiada—o—conducida—per
unra—red—de—telecomunicaciones—dispenible
para—elpublico; dirigida a la promocion directa

o indirecta de la imagen, los bienes o servicios
de una empresa, organizacion o persona, que
realice una actividad comercial, industrial,
artesanal o profesional.

z) Contratacién a distancia: todo contrato
celebrado entre un comerciante y un
consumidor en el marco de un sistema
organizado de venta o prestacion de servicios
a distancia, sin la presencia fisica simultanea
de las partes y, en el que se han utilizado
comunicaciones  electronicas  hasta el
momento en que se celebra el contrato y en la
propia celebracion de este.

interfaz en linea informacion especifica
para los destinatarios del servicio, por
ejemplo, a consecuencia de una busqueda
iniciada por el destinatario o que
determine de otro modo el orden relativo o
la relevancia de la informacién
presentada.

u) Comerciante: toda persona fisica, entidad
de hecho o de derecho definida como tal
en la Ley N.° 7472, de Promocién de la
Competencia y Defensa efectiva del
Consumidor.

v) Prestador del servicio de la sociedad de la
informacion o “prestador del servicio”
cualquier persona fisica o juridica que
suministre un servicio de la sociedad de la
informacion.

w) Destinatario del servicio de la sociedad de
la informacion o “destinatario del servicio”:
cualquier persona fisica o juridica que
utilice un servicio de la sociedad de la
informacion por motivos profesionales,
personales, o de otro tipo y, en especial,
que utilice los servicios de intermediacion
definidos en esta ley. Un destinatario del
servicio de la sociedad de la informacion
puede o no ser, a su vez, un consumidor.

x) Consumidor: persona fisica o entidad de
hecho o de derecho, definida como tal en
la Ley N.°7472, de Promocion de la
Competencia y Defensa efectiva del
Consumidor.

y) Comunicacion comercial electrénica
(publicidad digital o por Internet): toda
comunicacion electrénica con o sin fines
de venta directa, dirigida a la promocion
directa o indirecta de la imagen, los bienes
o servicios de una empresa, organizacion

0 persona, que realice una actividad
comercial, industrial, artesanal o]
profesional.

z) Contratacién a distancia: todo contrato
celebrado entre un comerciante y un
consumidor en el marco de un sistema
organizado de venta o prestacién de
servicios a distancia, sin la presencia
fisica simultanea de las partes y, en el que
se han utilizado comunicaciones
electronicas hasta el momento en que se
celebra el contrato y en la propia
celebracién de este.

aa) Sistema de pago electrénico: todo sistema
que facilite la aceptacion de pagos
electrénicos para las transacciones
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aa) Sistema de pago electronico: todo
sistema que facilite la aceptacion de pagos

electronicos para las transacciones
electronicas.

bb) Moderacion de contenidos:
actividades, tanto por medios automatizados
como manuales, realizadas por los
prestadores de servicios intermediarios

destinadas a detectar, identificar y actuar
contra contenidos ilicitos o informacién
incompatible con sus términos y condiciones,
que los destinatarios del servicio hayan
proporcionado, por ejemplo, la adopcién de
medidas que afecten a la disponibilidad,
visibilidad, monetizacion y accesibilidad de
dicho contenido ilicito o de dicha informacion,
como la relegacion de la informacién, la
inhabilitacién del acceso a esta, su exclusion
de las listas, su desmonetizacién o su retirada,
o que afecten a la capacidad de los
destinatarios del servicio de proporcionar
dicha informaciéon, como la eliminaciéon o
suspension de la cuenta de un destinatario del
servicio.

cc) Términos y condiciones: todas las
condiciones o especificaciones, sea cual sea
su nombre y forma, establecidas por el
prestador de servicios, que rigen la relacién
contractual entre el prestador de servicios
intermediarios y los destinatarios de los
servicios.

electronicas.

bb) Moderacién de contenidos: actividades,
tanto por medios automatizados como
manuales, realizadas por los prestadores
de servicios intermediarios destinadas a
detectar, identificar y actuar contra
contenidos ilicitos declarados como tales o
contra informacion incompatible con sus
términos y condiciones, que los
destinatarios del servicio hayan
proporcionado; por ejemplo, la adopcion
de medidas que afecten a |la
disponibilidad, visibilidad, monetizacién y
accesibilidad de dicho contenido ilicito o
de dicha informacién, como la relegacion
de la informacion, la inhabilitacion del
acceso a esta, su exclusion de las listas,
su desmonetizacién o su retirada, su
bloqueo o supresién, o que afecten a la
capacidad de los destinatarios del servicio
de proporcionar dicha informacién, como
la eliminacién o suspensién de la cuenta
de un destinatario del servicio.

Términos y condiciones: todas las
condiciones o especificaciones, sea cual
sea su nombre y forma, establecidas por
el prestador de servicios, que rigen la
relacion contractual entre el prestador de
servicios intermediarios y los destinatarios
de los servicios.

cc)

CAPITULO I
DE LAS COMUNICACIONES, LA
CONTRATACION Y EL COMERCIO
ELECTRONICO

CAPITULO I
DE LAS COMUNICACIONES, LA
CONTRATACION Y EL COMERCIO
ELECTRONICO

Seccién Primera
De las comunicaciones electronicas y la
contratacion electronica en general

Seccién Primera
De las comunicaciones electronicas y la
contratacién electrénica en general

ARTICULO 5- Reconocimiento juridico de las
comunicaciones, documentos y contratos
electronicos

No se negara validez, fuerza ejecutoria,
efectos juridicos, ni admisibilidad como prueba
en procesos judiciales o arbitrales, a una
declaracion, comunicacion, documento o a un
contrato por la sola razdon de que esa
declaracion, comunicacién, documento o
contrato conste o se haya emitido en formato
electronico.

Cuando la ley requiera que una cierta
informacion conste por escrito, ese requisito
quedara satisfecho con un mensaje de datos,
comunicaciéon  electrénica o documento
electrénico, si la informacion que este contiene

ARTICULO 5- Reconocimiento juridico de las
comunicaciones, documentos y contratos
electronicos

No se negara validez, fuerza ejecutoria,
efectos juridicos, ni admisibilidad como prueba
en procesos judiciales, administrativos o
arbitrales, a una declaracién, comunicacion,
documento o a un contrato por la sola razén
de que esa declaracion, comunicacion,
documento o contrato conste o se haya
emitido en formato electrénico.

Cuando la ley requiera que una cierta
informacion conste por escrito, ese requisito
quedara satisfecho con un mensaje de datos,
comunicacién  electronica o  documento
electrénico, si la informacioén que este contiene
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es accesible en cualquier momento para su
ulterior consulta.

En aquello no regulado en esta ley sobre
documentos electrénicos y firmas electrénicas
o digitales, se aplicara la Ley N.°8454, Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electronicos.

es accesible en cualquier momento para su
ulterior consulta.

En aquello no regulado en esta ley sobre
documentos electrénicos y firmas electrénicas
o digitales, se aplicara la Ley N.°8454, Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electronicos.

ARTICULO 6- Tiempo y lugar de envio y de
recepcion de las comunicaciones electrénicas
Toda comunicacion electrénica se tendra por
emitida en el momento en que salga de un
sistema de informacion que se halle en la
esfera de control del iniciador o de quien la
envio en nombre de este. En caso que la
declaracién no deba salir de un sistema de
informacion en el que se generd el mensaje,
se considerara expedida en el momento de su
llegada al destinatario.

La comunicacion electrénica se tendra por
recibida en el momento en que pueda ser
recuperada por el destinatario en una
direccion electrénica que él haya designado.
La comunicacion electronica se tendra por
recibida en otra direccion electronica del
destinatario en el momento en que pueda ser
recuperada por el destinatario en esa direccion
y en el momento en que el destinatario tenga
conocimiento de que esa comunicacién ha
sido enviada a dicha direccion. Se presumira
que una comunicacion electrénica puede ser
recuperada por el destinatario en el momento
en que llegue a la direccion electronica de
éste.

ARTICULO 6- Tiempo y lugar de envio y de
recepcion de las comunicaciones electronicas
Toda comunicacién electrénica se tendra por
emitida en el momento en que salga de un
sistema de informacidon que se halle en la
esfera de control del iniciador o de quien la
envid en nombre de este. En caso que la
declaracion no deba salir de un sistema de
informacion en el que se generd el mensaje,
se considerara expedida en el momento de su
llegada al destinatario.

La comunicacion electrénica se tendra por
recibida en el momento en que pueda ser
recuperada por el destinatario en una
direccion electrénica que él haya designado.
La comunicacion electronica se tendra por
recibida en otra direccién electrénica del
destinatario en el momento en que pueda ser
recuperada por el destinatario en esa direccion
y en el momento en que el destinatario tenga
conocimiento de que esa comunicacion ha
sido enviada a dicha direccién. Se presumira
que una comunicacion electronica puede ser
recuperada por el destinatario en el momento
en que llegue a la direcciéon electrénica de
éste.

ARTICULO 7- Régimen juridico de las
comunicaciones comerciales y de las ofertas
electrénicas

Las  comunicaciones  comerciales, las
invitaciones a presentar ofertas y las ofertas
efectuadas por medios electronicos o digitales
se regularan, a falta de norma especial, por la
presente ley y por la normativa vigente en
materia de proteccion al consumidor, ésta
ultima cuando el destinatario sea un
consumidor.

En todo caso, seran de aplicacion la Ley
N.°8642, Ley General de Telecomunicaciones”
y la Ley N.°8968, Ley de Proteccion de la
Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, o cualquiera que las sustituya, en
aquellas materias sujetas a su ambito de

ARTICULO 7- Régimen juridico de las
comunicaciones comerciales y de las ofertas
electrénicas

Las  comunicaciones  comerciales, las
invitaciones a presentar ofertas y las ofertas
efectuadas por medios electronicos o digitales
se regularan, a falta de norma especial, por la
presente ley y por la normativa vigente en
materia de proteccion al consumidor, ésta
ultima cuando el destinatario sea un
consumidor.

En todo caso, seran de aplicacion la Ley
N.°8642, Ley General de Telecomunicaciones”
y la Ley N.°8968, Ley de Proteccion de la
Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, o cualquiera que las sustituya, en
aquellas materias sujetas a su ambito de

aplic,acién. aplic:acic')n.
ARTICULO 8- Invitaciones para presentar | ARTICULO 8- Invitaciones para presentar
ofertas ofertas

Toda propuesta de celebrar un contrato

Toda propuesta de celebrar un contrato
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presentada por medio de una o0 mas
comunicaciones electrénicas que no vaya
dirigida a una o varias partes determinadas,
sino que sea generalmente accesible para
toda persona que haga uso de sistemas de
informacion, asi como toda propuesta que
haga uso de canales digitales para recibir
pedidos a través de dichos sistemas, se
considerara una invitacion a presentar ofertas.
Lo anterior salvo que el prestador de servicios
indique claramente su intencién de quedar
obligado por su oferta en caso de ser
aceptada.

presentada por medio de una o mas
comunicaciones electronicas que no vaya
dirigida a una o varias partes determinadas,
sino que sea generalmente accesible para
toda persona que haga uso de sistemas de
informacion, asi como toda propuesta que
haga uso de canales digitales para recibir
pedidos a través de dichos sistemas, se
considerara una invitacién a presentar ofertas.
Lo anterior salvo que el prestador de servicios
indique claramente su intencion de quedar
obligado por su oferta en caso de ser
aceptada.

ARTICULO 9- Vigencia de
ofertas

Las invitaciones a hacer ofertas y las ofertas
realizadas mediante el uso de medios
electrénicos, incluidos canales digitales,
estaran vigentes durante el periodo que fije
quien las efectia y que se contenga en el
documento o publicacién de invitacion o, en su
defecto, durante el tiempo que permanezcan
accesibles a sus destinatarios.

invitaciones vy

ARTICULO 9- Vigencia de invitaciones vy
ofertas

Las invitaciones a hacer ofertas y las ofertas
realizadas mediante el uso de medios
electrénicos, incluidos canales digitales,
estaran vigentes durante el periodo que fije
quien las efectia y que se contenga en el
documento o publicacién de invitacién o, en su
defecto, durante el tiempo que permanezcan
accesibles a sus destinatarios.

ARTICULO 10- Informacién exigida sobre las
comunicaciones comerciales, invitaciones a
hacer ofertas y las ofertas de contrato

Las comunicaciones comerciales, las
invitaciones a hacer ofertas y las ofertas de
contrato realizadas por via electronica deberan
ser claramente identificables como tales y el
nombre del iniciador que las realiza también
debera ser claramente identificable. En-el-ease

en—elque—tengan—ugar—a—través—de—cerree

En los supuestos en que la comunicacion
comercial, la invitacion o la oferta, incluyan
alguna clase de promocién, como podrian ser
descuentos, premios, regalos, concursos o
alguna otra prevista por la ley, se debera
asegurar que estas queden claramente
identificadas como tales y que las condiciones
de acceso y, en su caso, de participacion,
sean facilmente accesibles y se expresen de
forma clara e inequivoca.

Queda prohibido el envio de comunicaciones
comerciales, invitaciones o de ofertas de
contrato, en las que se disimule o se oculte la
identidad del remitente por cuenta de quien se
efectia la comunicacién o que contravengan
lo dispuesto en este articulo, asi como
aquellas en las que se incite a los

ARTICULO 10- Informacién exigida sobre las
comunicaciones comerciales, invitaciones a
hacer ofertas y las ofertas de contrato

Las comunicaciones comerciales, las
invitaciones a hacer ofertas y las ofertas de
contrato realizadas por via electrénica deberan
ser claramente identificables como tales y el
nombre del iniciador que las realiza también
debera ser claramente identificable.

En los supuestos en que la comunicacion
comercial, la invitaciéon o la oferta, incluyan
alguna clase de promocién, como podrian ser
descuentos, premios, regalos, concursos o
alguna otra prevista por la ley, se debera
asegurar que estas queden claramente
identificadas como tales y que las condiciones
de acceso y, en su caso, de participacion,
sean facilmente accesibles y se expresen de
forma clara e inequivoca.

Queda prohibido el envio de comunicaciones
comerciales, invitaciones o de ofertas de
contrato, en las que se disimule o se oculte la
identidad del remitente por cuenta de quien se
efectlia la comunicacién o que contravengan
lo dispuesto en este articulo, asi como
aquellas en las que se incite a los
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destinatarios a visitar sitios de Internet que
contravengan lo dispuesto en este articulo.

destinatarios a visitar sitios de Internet que
contravengan lo dispuesto en este articulo.

Seccion Segunda
Sobre la proteccién al consumidor en el
comercio electronico y en la prestacion de
servicios de la sociedad de la informacion

SECCION SEGUNDA
SOBRE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR
EN EL COMERCIO ELECTRONICO Y EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

ARTICULO 11- Ambito de aplicacién de la
seccién

Las disposiciones de la presente seccién
regiran las relaciones entre los comerciantes y
los consumidores, en el ambito del comercio
electrénico, sin detrimento de la demas
normativa de proteccion del consumidor.

Esta seccion también sera aplicable a las
relaciones entre prestadores de servicios de la
sociedad de la informacion, y destinatarios de
servicios de la sociedad de la informacion que
tengan la condicion de consumidores, sin
perjuicio de las reglas especiales aplicables a
los servicios de intermediacion, contenidas en
el capitulo Il de esta ley, las cuales privaran
sobre las de esta seccion.

ARTICULO 11- Ambito de aplicacién de la
seccién

Las disposiciones de la presente seccion
regiran las relaciones entre los comerciantes y
los consumidores, en el ambito del comercio
electrénico, sin detrimento de la demas
normativa de proteccion del consumidor.

Esta seccion también sera aplicable a las
relaciones entre prestadores de servicios de la
sociedad de la informacion, y destinatarios de
servicios de la sociedad de la informacién que
tengan la condicion de consumidores, sin
perjuicio de las reglas especiales aplicables a
los servicios de intermediacién, contenidas en
el capitulo Il de esta ley, las cuales privaran
sobre las de esta seccion.

ARTICULO 12- Regla general de proteccion

A los consumidores que participen en el
comercio electrénico o sean destinatarios de
servicios de la sociedad de la informacion, se
les otorgard una proteccidon transparente y
eficaz que no sea inferior al nivel de proteccién
que se otorga en otras formas de comercio no
electronicas.

ARTICULO 12- Regla general de proteccion

A los consumidores que participen en el
comercio electrénico o sean destinatarios de
servicios de la sociedad de la informacion, se
les otorgara una proteccion transparente y
eficaz que no sea inferior al nivel de proteccion
que se otorga en otras formas de comercio no
electronicas.

ARTICULO 13- Informacién sobre el
comerciante o prestador del servicio de la
sociedad de la informacién

El comerciante o prestador de servicios debe
informar de forma cierta, fidedigna, suficiente,
clara, accesible y actualizada su verdadera
identidad,  especificando  su  ubicacién
geografica principal, nombre o razén social,
decumento—de—identidad—e cédula juridica,
domicilio social, teléfono, correo electrénico y
demas puntos de contacto, informacién
adecuada del registro del hombre del dominio
para los sitios web que estén promoviendo, o
del perfil o canal digital utilizado para
las transacciones comerciales con
consumidores y cualquier registro del gobierno
o informacion de licencia pertinentes.

ARTICULO 13- Informacién sobre el
comerciante o prestador del servicio de la
sociedad de la informacion

El comerciante o prestador de servicios debe
informar de forma cierta, fidedigna, suficiente,
clara, accesible y actualizada su verdadera
identidad,  especificando  su  ubicacién
geogréfica principal, nombre o razén social,
cédula juridica y domicilio social en caso de
personas juridicas, teléfono, correo
electréonico y demas puntos de contacto,
informacion adecuada del registro del nombre
del dominio para los sitios web que estén
promoviendo, o del perfil o canal digital
utilizado para las transacciones comerciales
con consumidores y cualquier registro del
gobierno o informacién de licencia pertinentes.

ARTICULO 14- Pertenencia a programas de
autorregulacion o buenas practicas

Cuando un comerciante o prestador del
servicio hace publica su pertenencia a un
programa de autorregulacidon, asociacion
empresarial, organizacién de resolucion de

ARTICULO 14- Pertenencia a programas de
autorregulacién o buenas practicas

Cuando un comerciante o prestador del
servicio hace publica su pertenencia a un
programa de autorregulacion, asociacién
empresarial, organizacién de resolucién de
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controversias u otro organismo, debe
proporcionar  informacion  suficiente  al
consumidor para que este pueda contactar
directamente al organismo. El comerciante
debe brindar a los consumidores métodos de
facil uso para verificar esta membresia,
acceder a los codigos y practicas de la
organizacioén, y utilizar cualquier mecanismo
de resolucion de controversias que
esta ofrezca.

controversias u otro organismo, debe
proporcionar  informacién  suficiente  al
consumidor para que este pueda contactar
directamente al organismo. ElI comerciante
debe brindar a los consumidores métodos de
facill uso para verificar esta membresia,
acceder a los coédigos y practicas de la
organizacion, y utilizar cualquier mecanismo
de resolucion de controversias que esta
ofrezca.

ARTICULO 15- Informacién sobre los bienes y
servicios

El comerciante o prestador del servicio debe
proporcionar al consumidor informacién clara,
precisa, facilmente accesible, en un lenguaje
sencillo y facil de comprender acerca de los
bienes y servicios ofrecidos, de acuerdo con la
naturaleza de los bienes o servicios de que se
trate, de modo que el consumidor tenga
informacion suficiente para tomar una decision
informada, por lo que no debera inducir a error
0 prestarse para interpretaciones, limitaciones
o0 condiciones que puedan afectar Ila
capacidad del usuario final de adquirir,
acceder o usar el bien o servicio.

Cuando proceda, esta informacién debe incluir
los siguientes elementos:

a) La funcionalidad de las interfaces,
canales o contenidos digitales utilizados,
incluidas las medidas técnicas de proteccion
aplicables.

b) Toda interoperabilidad relevante del
contenido digital con los aparatos y programas
conocidos por el comerciante.

c) Los principales requisitos técnicos o
contractuales, limitaciones o condiciones que
puedan afectar la capacidad del consumidor
de adquirir, acceder o usar el bien o servicio.

ARTICULO 15- Informacién sobre los bienes y
servicios

El comerciante o prestador del servicio debe
proporcionar al consumidor informacion clara,
precisa, facilmente accesible, en un lenguaje
sencillo y facil de comprender acerca de los
bienes y servicios ofrecidos, de acuerdo con la
naturaleza de los bienes o servicios de que se
trate, de modo que el consumidor tenga
informacion suficiente para tomar una decision
informada, por lo que no debera inducir a error
0 prestarse para interpretaciones, limitaciones
o condiciones que puedan afectar la
capacidad del wusuario final de adquirir,
acceder o usar el bien o servicio.

Cuando proceda, esta informacién debe incluir
los siguientes elementos:

a) La funcionalidad de las interfaces,
canales o contenidos digitales utilizados,
incluidas las medidas técnicas de proteccién
aplicables.

b) Toda interoperabilidad relevante del
contenido digital con los aparatos y programas
conocidos por el comerciante.

c) Los principales requisitos técnicos o
contractuales, limitaciones o condiciones que
puedan afectar la capacidad del consumidor
de adquirir, acceder o usar el bien o servicio.

ARTICULO 16- Informacién sobre la
transaccion

El comerciante o prestador del servicio debe
informar al consumidor de manera clara,
previa y completa acerca de los términos y
condiciones de la transaccion. Los
consumidores deben tener acceso facil a esta
informacion en cualquier etapa de la
operacion.

Segun resulte aplicable y apropiado segun la
naturaleza de la transaccion, la informacion
debe incluir los siguientes elementos:

a) El sistema de tratamiento de las
reclamaciones, adoptado por el comerciante,
incluidos los datos de contacto donde se
atiendan las quejas del consumidor.

ARTICULO 16- Informacién sobre la
transaccion

El comerciante o prestador del servicio debe
informar al consumidor de manera clara,
previa y completa acerca de los términos y
condiciones de la transaccion. Los
consumidores deben tener acceso facil a esta
informacion en cualquier etapa de Ila
operacion.

Segun resulte aplicable y apropiado segun la
naturaleza de la transaccion, la informacién
debe incluir los siguientes elementos:

a) El sistema de tratamiento de las
reclamaciones, adoptado por el comerciante,
incluidos los datos de contacto donde se
atiendan las quejas del consumidor.

115



ASAMBLEA
LEGISLATIVA

de la Repuiblica de Costa Rica

b) Los procedimientos de pago, entrega y
ejecucion, incluyendo el transporte de las
mercaderias, de haberlo.

c) Cuando proceda, la fecha para la
entrega del bien o el inicio de la prestacion del
servicio.

d) Los términos del contrato en idioma
espafiol.
e) Las condiciones, el plazo y los

procedimientos para ejercer el derecho de
retracto.

f) Un recordatorio de la existencia de
una garantia legal de conformidad para los
bienes, asi como las condiciones para hacerla
valer.

g) Cuando proceda, la existencia de
asistencia posventa al consumidor, servicios
posventa y garantias comerciales, asi como
sus condiciones.

h) La duracion del contrato y, cuando
proceda, el plazo minimo de duracién de este.
Si el contrato es de duracion indeterminada o
si se prorroga de forma automatica, las
condiciones para su resolucion.

b) Los procedimientos de pago, entrega y
ejecucioén, incluyendo el transporte de las
mercaderias, de haberlo.

c) Cuando proceda, la fecha para la
entrega del bien o el inicio de la prestacion del
servicio.

d) Los términos del contrato en idioma
espafol.
e) Las condiciones, el plazo y los

procedimientos para ejercer el derecho de
retracto.

f) Un recordatorio de la existencia de
una garantia legal de conformidad para los
bienes, asi como las condiciones para hacerla
valer.

g) Cuando proceda, la existencia de
asistencia posventa al consumidor, servicios
posventa y garantias comerciales, asi como
sus condiciones.

h) La duracion del contrato y, cuando
proceda, el plazo minimo de duracién de este.
Si el contrato es de duracién indeterminada o
si se prorroga de forma automatica, las
condiciones para su resolucion.

ARTICULO 17- Informacién sobre el precio

El comerciante o prestador del servicio esta
obligado a informar al consumidor, de forma
clara, previa y facilmente visible, sobre el
precio total de los bienes o servicios, el cual
incluira el precio y los costos adicionales,
siempre y cuando tales costos se encuentren
asociados a la provision de ese bien o
servicio. Cuando se contraten servicios
adicionales cuya provision dependa de un
tercero, esos costos deben ser informados por
este tercero. Para estos efectos los costos
adicionales seran: los impuestos, los gastos
de transporte, entrega, servicios postales y
cualquier otra comisién, cargo, gasto o
erogacion adicional que se requiera cubrir con
motivo de la adquisicibn o contratacion
respectiva. Los servicios de transporte
contratados directamente por el consumidor
no seran considerados como costos
adicionales.

En el caso de que el precio no pueda ser
calculado razonablemente de antemano,
debido a la naturaleza de los bienes o de los
servicios, debe indicarse la forma en que se
determinara. Si los costos adicionales no
pueden ser calculados razonablemente de
antemano, debera informarse acerca de la
posibilidad de que estos sean incluidos en el
precio total y, cuando esto sea técnicamente

ARTICULO 17- Informacién sobre el precio

El comerciante o prestador del servicio esta
obligado a informar al consumidor, de forma
clara, previa y facilmente visible, sobre el
precio total de los bienes o servicios, el cual
incluira el precio y los costos adicionales,
siempre y cuando tales costos se encuentren
asociados a la provision de ese bien o
servicio. Cuando se contraten servicios
adicionales cuya provision dependa de un
tercero, esos costos deben ser informados por
este tercero. Para estos efectos los costos
adicionales seran: los impuestos, los gastos
de transporte, entrega, servicios postales y
cualquier otra comisiéon, cargo, gasto o
erogacion adicional que se requiera cubrir con
motivo de la adquisicion o contratacion
respectiva. Los servicios de transporte
contratados directamente por el consumidor
no seran considerados como costos
adicionales.

En el caso de que el precio no pueda ser
calculado razonablemente de antemano,
debido a la naturaleza de los bienes o de los
servicios, debe indicarse la forma en que se
determinara. Si los costos adicionales no
pueden ser calculados razonablemente de
antemano, debera informarse acerca de la
posibilidad de que estos sean incluidos en el
precio total y, cuando esto sea técnicamente
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posible, la forma en que seran calculados.
Cuando se trate de un contrato de duracion
indeterminada o de un contrato sujeto a
suscripcién, el precio incluira el total de los
costos adicionales por periodo de facturacion.
Cuando dichos contratos se cobren con
arreglo a una tarifa fija periddica, el precio total
también debera incluir los costos adicionales.
El comerciante debera brindar, en todos los
casos, un desglose de los rubros incluidos en
el precio total.

posible, la forma en que seran calculados.
Cuando se trate de un contrato de duracién
indeterminada o de un contrato sujeto a
suscripcion, el precio incluira el total de los
costos adicionales por periodo de facturacion.
Cuando dichos contratos se cobren con
arreglo a una tarifa fija periddica, el precio total
también debera incluir los costos adicionales.
El comerciante debera brindar, en todos los
casos, un desglose de los rubros incluidos en
el precio total.

ARTICULO 18- Patrones oscuros de disefio,
opciones preseleccionadas y engafos en la
suscripcion
En el ofrecimiento de bienes y servicios, el
comerciante o prestador del servicio debe
abstenerse de seleccionar previamente
cualquier prestacion, asi como la contratacién
automatica de prestaciones sucesivas o
recurrentes. Tal conducta sera considerada un
engafno en la suscripcién que incorpora una
venta atada en perjuicio del consumidor.
o . | I .-
deberd brindar—informacién—al—consumider
' dentidad_del ; el o}
servigiola eeulene_ @ de |e|||||5|e|| ) e&a_lq,u °
aisicion-del icio,
En todo caso, el comerciante debe garantizar
que el consumidor sea quien seleccione
libremente y de manera inequivoca las
prestaciones que desee incorporar al contrato.

Se—profibe implementar —-mecanismos

ARTICULO 18- Patrones oscuros de disefio,
opciones preseleccionadas y engafos en la
suscripcion

En el ofrecimiento de bienes y servicios, el
comerciante o prestador del servicio debe
abstenerse de seleccionar previamente
cualquier prestacioén, asi como la contratacion
automatica de prestaciones sucesivas o
recurrentes. Tal conducta sera considerada un
engafo en la suscripcidn que incorpora una
venta atada en perjuicio del consumidor.

En todo caso, el comerciante debe garantizar
que el consumidor sea quien seleccione
libremente y de manera inequivoca las
prestaciones, predeterminadas o no por el
proveedor, que desee incorporar al contrato.

Se prohibe al comerciante o prestador del
servicio disefar, organizar o gestionar sus
interfaces en linea de manera que engaiien,
induzcan o manipulen a los destinatarios
del servicio o consumidores, o de manera
que distorsionen u obstaculicen
sustancialmente de otro modo la capacidad
de los destinatarios de su servicio o
consumidores, de tomar decisiones libres,
auténomas e informadas.

La Comision del Consumidor debera emitir
y publicar directrices razonables y
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proporcionales, previa audiencia al publico

y partes interesadas, sobre como aplicara

el parrafo anterior a practicas especificas y,

en particular, a las siguientes practicas:

d) Dar mas protagonismo a determinadas
opciones al pedir al destinatario del
servicio o consumidor que tome una
decision;

e) Solicitar reiteradamente que el
destinatario del servicio o consumidor
elija una opcién cuando ya se haya
hecho esa eleccion, especialmente a
través de la presentacion de ventanas
emergentes que interfieran en la
experiencia del usuario; y

f) Hacer que el procedimiento para poner
fin a un servicio requiera un esfuerzo
mayor, o una cantidad mayor de pasos,
que el esfuerzo o la cantidad de pasos
que tomo suscribirse a él.

ARTICULO 19- Proceso de confirmacion

El comerciante o prestador del servicio debe
garantizar que el consumidor conozca de
manera previa, suficiente, clara e inequivoca
el momento en el cual se requiere que este
confirme la transaccion, asi como los pasos
necesarios para completarla. Durante este
proceso de confirmacién, el comerciante o
prestador del servicio debera presentarle al
consumidor un resumen de la transaccioén, que
incluya los bienes y servicios de que se trate,
el tiempo de entrega, el precio, los eventuales
costos adicionales de la transaccion y el
monto total de la operaciéon, asi como
cualquier otro elemento relevante que integre
la transaccion, a fin de que el consumidor
pueda verificar la informacion, modificar su
contenido y corregir errores, asi como decidir
acerca de si contintia o desiste la transaccion.
Esta informacidén no debera presentarse de
forma desagregada.

El comerciante no debe procesar una
transaccion sin que conste de manera
inequivoca que el consumidor ha consentido
expresamente todos sus términos.

ARTICULO 19- Proceso de confirmacion

El comerciante o prestador del servicio debe
garantizar que el consumidor conozca de
manera previa, suficiente, clara e inequivoca
el momento en el cual se requiere que este
confirme la transaccién, asi como los pasos
necesarios para completarla. Durante este
proceso de confirmacién, el comerciante o
prestador del servicio debera presentarle al
consumidor un resumen de la transaccion, que
incluya los bienes y servicios de que se trate,
el tiempo de entrega, el precio, los eventuales
costos adicionales de la transaccion y el
monto total de la operacién, asi como
cualquier otro elemento relevante que integre
la transaccién, a fin de que el consumidor
pueda verificar la informacién, modificar su
contenido y corregir errores, asi como decidir
acerca de si continta o desiste la transaccion.
Esta informacién no debera presentarse de
forma desagregada.

El comerciante no debe procesar una
transaccion sin que conste de manera
inequivoca que el consumidor ha consentido
expresamente todos sus términos.

ARTICULO 20- Perfeccionamiento del contrato
Los contratos con consumidores celebrados
por medios electrénicos quedaran
perfeccionados desde que se reciba la
aceptacion de la propuesta o de las
condiciones con que esta fuera modificada. La
simple visita a la interfaz, perfil, canal,
aplicacién o sitio de Internet en el cual se
ofrecen determinados servicios o bienes,

ARTICULO 20- Perfeccionamiento
contrato

Los contratos con consumidores celebrados
por medios electrénicos quedaran
perfeccionados desde que se reciba la
aceptacion de la propuesta o de las
condiciones con que esta fuera modificada. La
simple visita a la interfaz, perfil, canal,
aplicacién o sitio de Internet en el cual se

del
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no impone al consumidor obligacién alguna.

El consentimiento solo se entendera formado
si el consumidor:

a) Ha tenido previamente acceso a las
condiciones generales del contrato, las cuales
deben estar expresadas en términos claros,
comprensibles e inequivocos.

b) Ha aceptado expresamente las
condiciones del contrato.
c) Ha contado con la posibilidad de

almacenarlas digitalmente y/o imprimirlas.

Los contratos regulados en el presente
capitulo se tendran por celebrados en el lugar
del domicilio del consumidor. Si el consumidor
que no reside permanentemente en el pais
celebra el contrato encontrandose en Costa
Rica, podra decidir que los eventuales
diferendos sean conocidos en Costa Rica,
aplicandose la legislacion costarricense.

ofrecen determinados servicios o bienes,
no impone al consumidor obligacién alguna.

El consentimiento solo se entendera formado
si el consumidor:

a) Ha tenido previamente acceso a las
condiciones generales del contrato, las cuales
deben estar expresadas en términos claros,
comprensibles e inequivocos.

b) Ha aceptado expresamente las
condiciones del contrato. Dicha aceptacion
se manifestara por medio de firma digital o

firma digital certificada, segun lo
establecido en la Ley N.°8454, Ley de
Certificados, Firmas Digitales y

Documentos Electréonicos. También sera
valida la aceptacion a través de firma
electrénica, si esta se compone de datos
electrénicos Unicos y personalisimos, que
el firmante tiene bajo su posesiéon y
custodia y que utiliza para firmar, tales
como caédigos, contrasenas, datos
biométricos, claves criptograficas, o
cualquier otro dato electrénico que permita
identificar al firmante, en relacion con un
documento electrénico, siempre y cuando
el mismo sea confiable y apropiado
respecto de los fines para los que se utiliza
la firma. La parte que provee los métodos
de firma electrénica debera asegurarse de
que sus mecanismos son técnicamente
seguros y confiables para el propésito de
los mismos. A dicha parte le correspondera
probar estos requisitos en caso de que sea
necesario en via judicial o administrativa.

c) Ha contado con la posibilidad de
almacenar las condiciones del contrato
digitalmente y/o imprimirlas.

Los contratos regulados en el presente

capitulo se tendran por celebrados en el lugar
del domicilio del consumidor. Si el consumidor
que no reside permanentemente en el pais
celebra el contrato encontrandose en Costa
Rica, podra decidir que los eventuales
diferendos sean conocidos en Costa Rica,
aplicandose la legislacién costarricense.

ARTICULO 21- Comprobante
consumidor

Sin detrimento de las disposiciones del articulo
anterior, el comerciante o prestador del
servicio, una vez perfeccionado el contrato,
estara obligado a enviar al consumidor un
comprobante integro, preciso y duradero de la
transaccion.

El comprobante podra ser enviado por via

para el

ARTICULO 21- Comprobante para el
consumidor

Sin detrimento de las disposiciones del articulo
anterior, el comerciante o prestador del
servicio, una vez perfeccionado el contrato,
estara obligado a enviar al consumidor un
comprobante integro, preciso y duradero de la
transaccion.

El comprobante podra ser enviado por via

119



ASAMBLEA
LEGISLATIVA

de la Repuiblica de Costa Rica

electronica o por cualquier medio de
comunicacion acordado previa y libremente
entre las partes.

La factura electronica de la transaccion se
considerara un comprobante suficiente para
efectos de este articulo.

electronica o por cualquier medio de
comunicacion acordado previa y libremente
entre las partes.

La factura electronica de la transaccion se
considerara un comprobante suficiente para
efectos de este articulo.

ARTICULO 22- Seguridad en los medios de
pago

Los comerciantes o prestadores del servicio
deberan adoptar sistemas de seguridad
efectivos y confiables, con el objeto de
garantizar la seguridad, la integridad y la
confidencialidad de las transacciones y de los
pagos electrénicos realizados por los
consumidores.

El comerciante o prestador del servicio debera
informar oportunamente en su interfaz o medio
electrénico sobre:

a) El nivel de proteccion que se aplica a
los datos entregados por los consumidores y
las posibles limitaciones de los sistemas de
seguridad empleados.

b) La seguridad de los medios de pago y
la tecnologia que se esté utilizando para
proteger la transmision, procesamiento y
almacenamiento de los datos financieros.

c) El nombre de la entidad certificadora
de los sistemas de seguridad, de haberla.

ARTICULO 22- Seguridad en los medios de
pago

Los comerciantes o prestadores del servicio
deberan adoptar sistemas de seguridad
efectivos, confiables y que cumplan con los
estandares minimos exigidos en las
disposiciones reglamentarias del Banco
Central de Costa Rica y otras entidades
competentes respecto de los sistemas de
pago, con el objeto de garantizar la seguridad,
la integridad y la confidencialidad de las
transacciones y de los pagos electronicos
realizados por los consumidores.

El comerciante o prestador del servicio debera
informar oportunamente en su interfaz o medio
electrénico sobre:

a) El nivel de proteccién que se aplica a
los datos entregados por los consumidores y
las posibles limitaciones de los sistemas de
seguridad empleados.

b) La seguridad de los medios de pago y
la tecnologia que se esté utilizando para
proteger la transmision, procesamiento y
almacenamiento de los datos financieros.

c) El nombre de la entidad certificadora
de los sistemas de seguridad, de haberla.

ARTICULO 23- Notificacion del intermediario
financiero

La entidad financiera que facilita la transaccién
realizada por medios electréonicos debera
informar inmediatamente a su cliente de la
transaccion realizada, por los medios de
comunicacién que previamente hayan sido
establecidos de comun acuerdo.

ARTICULO 23- Notificacion del intermediario
financiero

La entidad financiera que facilita la transaccién
realizada por medios electronicos debera
informar inmediatamente a su cliente de la
transaccion realizada, por los medios de
comunicacion que previamente hayan sido
establecidos de comun acuerdo.

ARTICULO 24- Plazo para la entrega del bien
o la prestacién del servicio

El comerciante o prestador del servicio debera
respetar el plazo para la entrega del bien o la
prestacion del servicio. De no ser asi, se
entendera que ha incumplido el contrato y
debera devolverle al consumidor la suma de
dinero pagada, sin ninguna deduccion.

En caso de no informar dicho plazo, se
entendera que el contrato se cumplird de
conformidad con lo dispuesto en el articulo
465 del Codigo de Comercio.

ARTICULO 24- Plazo para la entrega del bien
o la prestacion del servicio

El comerciante o prestador del servicio debera
respetar el plazo para la entrega del bien o la
prestacion del servicio. De no ser asi, se
entendera que ha incumplido el contrato y
debera devolverle al consumidor la suma de
dinero pagada, sin ninguna deduccién y en un
plazo razonable; salvo que demuestre que
las causas del retraso en la entrega no son
imputables al prestador del servicio. Una
vez superadas dichas causas y, en
cualquier caso, a mas tardar diez dias
habiles después de comunicado al
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consumidor o destinatario del servicio el
retraso y sus causas, el comerciante o
proveedor debera entregar el bien o
servicio, o devolver la suma pagada por
dicho bien o servicio.

En caso de no informar dicho plazo de
entrega, se entendera que el contrato se
cumplird de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 465 del Cédigo de Comercio.

ARTICULO 25- Reclamaciones
consumidor

El comerciante o prestador del servicio debe
establecer un mecanismo gratuito,
transparente y eficaz para recibir las quejas y
reclamaciones de los consumidores. Para
tales efectos, debera utilizarse el mismo medio
de comercio electronico empleado para
completar la transaccion.

Dicho mecanismo debera ser de facil acceso y
uso por parte del consumidor, y el comerciante
o prestador del servicio debera informar
ademas los plazos de respuesta, que deberan
ser razonables segun el caso que se trate, asi
como los medios o las alternativas con que
cuenta el consumidor para dar seguimiento a
su reclamacion.

del

ARTICULO 25- Reclamaciones
consumidor

El comerciante o prestador del servicio debe
establecer un mecanismo gratuito,
transparente y eficaz para recibir las quejas y
reclamaciones de los consumidores. Para
tales efectos, debera utilizarse el mismo medio
de comercio electronico empleado para
completar la transaccién.

Dicho mecanismo debera ser de facil acceso y
uso por parte del consumidor, y el comerciante
o prestador del servicio debera informar
ademas los plazos de respuesta, que deberan
ser razonables segun el caso que se trate, asi
como los medios o las alternativas con que
cuenta el consumidor para dar seguimiento a
su reclamacién. El Reglamento a esta Ley
determinara dichos plazos.

Las resoluciones que resuelvan una
reclamacion del consumidor deberan ser
motivadas. El comerciante o proveedor del
servicio debe asegurarse de que el
consumidor o destinatario del servicio
reciba una copia o que pueda acceder y
almacenar para consulta posterior, la
resolucién de su denuncia.

del

ARTICULO 26- Evaluaciones del consumidor
El comerciante o prestador del servicio debe
establecer un mecanismo gratuito vy
transparente para recibir y publicar las
evaluaciones, tanto positivas como negativas,
que los consumidores realicen acerca de la
calidad de los bienes y servicios que han
adquirido del comerciante. Este
mecanismo debera ser de facil acceso y
utilizacion para el consumidor; el cual debera
ser informado de su existencia.

ARTICULO 26- Evaluaciones del consumidor
El comerciante o prestador del servicio,
siempre que la naturaleza del negocio, del
servicio o de las transacciones lo permitan,
debe establecer un mecanismo gratuito y
transparente para recibir y publicar las
evaluaciones, tanto positivas como negativas,
que los consumidores o destinatarios del
servicio realicen acerca de la calidad de los
bienes y servicios que han adquirido del
comerciante. Este mecanismo debera ser de
facil acceso y utilizaciéon para el consumidor; el
cual debera ser informado de su existencia. La
Comision Nacional del Consumidor podra
dictar lineamientos sobre el tipo de
proveedores digitales que deberan cumplir
con dichas evaluaciones.

La obligacion establecida en este articulo
no sera aplicable a comerciantes o
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demuestren  estar
micro, pequeia o
mediana empresa (pymes) ante el
Ministerio de Economia, Industria vy
Comercio (MEIC), durante el plazo y en el
tanto mantengan esa condicion.

proveedores
registrados como

que

ARTICULO 27- Reglas
publicidad y el mercadeo
La publicidad y el mercadeo que efectiue el
comerciante o prestador del servicio deben ser
claramente identificables como tales.
Asimismo, deben detallar la empresa en cuyo
nombre se realizan, cuando el no hacerlo
pueda resultar engafioso.

El comerciante o prestador del servicio debe
garantizar que cualquier publicidad o
mercadeo de bienes o servicios sea
consistente con sus caracteristicas, acceso y
uso reales. Asimismo, debera informar el
precio final del bien o servicio, de manera que
no se tergiverse el costo total incluidos todos
los rubros que lo componen, de conformidad
con lo establecido por la Ley 7472 y su
reglamento.

Las recomendaciones utilizadas en publicidad
y mercadotecnia deberan ser veraces, estar
bien fundamentadas y reflejar las opiniones y
la experiencia real de los que recomiendan.
Cualquier conexion material entre las
empresas y quienes recomienden en su
nombre sus productos o servicios en linea,
que pueda afectar el peso o la credibilidad que
los consumidores otorgan a una
recomendacién, debera ser revelada de
manera clara y transparente.

para realizar la

ARTICULO 27- Reglas  para
publicidad y el mercadeo

La publicidad y el mercadeo que efectue el
comerciante o prestador del servicio deben ser
claramente  identificables como  tales.
Asimismo, deben detallar la empresa en cuyo
nombre se realizan, cuando el no hacerlo
pueda resultar engafioso.

El comerciante o prestador del servicio debe
garantizar que cualquier publicidad o
mercadeo de bienes o0 servicios sea
consistente con sus caracteristicas, acceso y
uso reales. Asimismo, debera informar el
precio final del bien o servicio, de manera que
no se tergiverse el costo total incluidos todos
los rubros que lo componen, de conformidad
con lo establecido por la Ley 7472 y su
reglamento.

Las recomendaciones utilizadas en publicidad
y mercadotecnia digitales deberan ser
veraces, estar bien fundamentadas y reflejar
las opiniones y la experiencia real de los que
recomiendan. Cualquier conexién material
entre las empresas y quienes recomienden en
su nombre sus productos o servicios en linea,
que pueda afectar el peso o la credibilidad que
los consumidores otorgan a una
recomendacion, deberd ser revelada de
manera clara y transparente.

realizar la

ARTICULO 28- Publicidad dirigida a menores
de edad o consumidores vulnerables

Los comerciantes o prestadores del servicio
deberan tener especial cuidado en que la
publicidad dirigida a menores de edad o a
consumidores vulnerables, y otros que podrian
no tener la facultad de comprender Ia
informaciéon con la cual se representan, no
atente contra su dignidad y bienestar integral.
Los comerciantes o prestadores del servicio
estan obligados, en relacién con la publicidad
dirigida a menores de edad, que es difundida
por medio de sus sitios de Internet o por otros
medios electrénicos, a:

a) Identificar los contenidos dirigidos
unicamente a adultos.
b) Adoptar las medidas necesarias para

prevenir que los menores puedan acceder a
bienes y servicios que por ley no son aptos

ARTICULO 28- Publicidad dirigida a menores
de edad o consumidores vulnerables

Los comerciantes o prestadores del servicio
deberan tener especial cuidado en que la
publicidad dirigida a menores de edad o a
consumidores vulnerables, y otros que podrian
no tener la facultad de comprender Ia
informacion con la cual se representan, no
atente contra su dignidad y bienestar integral.
Los comerciantes o prestadores del servicio
estan obligados, en relaciéon con la publicidad
dirigida a menores de edad, que es difundida
por medio de sus sitios de Internet o por otros
medios electronicos, a:

a) Identificar los contenidos dirigidos
Unicamente a adultos.
b) Adoptar las medidas necesarias para

prevenir que los menores puedan acceder a
bienes y servicios que por ley no son aptos
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para menores de edad.

c) Abstenerse de presentar a nifios en
situaciones peligrosas, salvo que se trate de
advertencias en materia de seguridad; o en
situaciones que atenten contra la ley, la moral,
las buenas costumbres o el orden publico;

d) Abstenerse de hacer publicidad que
incentive a los menores a realizar conductas
impropias, ilegales, que atenten contra su
dignidad, interés superior y bienestar integral,
o contra el de los demas.

e) Respetar las otras obligaciones que,
en materia de publicidad dirigida a menores de
edad, establece la legislacion aplicable.

para menores de edad.

c) Abstenerse de presentar a nifios en
situaciones peligrosas, salvo que se trate de
advertencias en materia de seguridad; o en
situaciones que atenten contra la ley, la moral,
las buenas costumbres o el orden publico;

d) Abstenerse de hacer publicidad que
incentive a los menores a realizar conductas
impropias, ilegales, que atenten contra su
dignidad, interés superior y bienestar integral,
o contra el de los demas.

e) Respetar las otras obligaciones que,
en materia de publicidad dirigida a menores de
edad, establece la legislacion aplicable.

ARTICULO 29- Proteccién de los
personales

Los comerciantes o prestadores del servicio
estan obligados a:

a) Adoptar medidas de seguridad
eficaces en sus procesos para proteger la
integridad, veracidad y confidencialidad de los
datos personales existentes en sus bases de
datos.

b) Informar sobre el nivel de proteccion
que otorgan a los datos personales de los
consumidores, en especial en lo relativo a la
transmision, tratamiento y almacenamiento de
sus datos personales.

c) Introducir en los contratos que
suscriban con otros comerciantes, clausulas
que tengan por objeto proteger la
confidencialidad de los datos personales de
los consumidores.

Lo anterior sin detrimento de las disposiciones
y obligaciones que al respecto imponga la Ley
de Proteccion de la Persona frente al
Tratamiento de sus Datos Personales, N.°
8968, de 5 de setiembre de 2011, o cualquiera
que la sustituya.

datos

ARTICULO 29- Proteccién de los
personales

Los comerciantes o prestadores del servicio
estan obligados a:

a) Adoptar medidas de seguridad
eficaces en sus procesos para proteger la
integridad, veracidad y confidencialidad de los
datos personales existentes en sus bases de
datos.

b) Informar sobre el nivel de proteccién
que otorgan a los datos personales de los
consumidores, en especial en lo relativo a la
transmision, tratamiento y almacenamiento de
sus datos personales.

c) Introducir en los contratos que
suscriban con otros comerciantes que tengan
acceso a los datos personales de los
consumidores, clausulas que tengan por
objeto proteger la confidencialidad de los
datos personales de los consumidores.

Lo anterior sin detrimento de las disposiciones
y obligaciones que al respecto imponga la Ley
de Proteccion de la Persona frente al
Tratamiento de sus Datos Personales, N.°
8968, de 5 de setiembre de 2011, o cualquiera
que la sustituya.

datos

ARTICULO 30- Comunicaciones electrénicas
no solicitadas por los consumidores

El comerciante o prestador del servicio debe
abstenerse de enviar comunicaciones
comerciales por cualquier medio electronico,
cuando estas no han sido previamente
solicitadas o] consentidas por los
consumidores. Para el otorgamiento de dicho
consentimiento, el comerciante o prestador del
servicio debera desarrollar e implementar
procedimientos efectivos y faciles de usar por
parte de los consumidores, para que estos
elijan si desean recibir o no mensajes
comerciales y, cuando elijan no recibirlos, su

ARTICULO 30- Comunicaciones electronicas
no consentidas por los consumidores

El comerciante o prestador del servicio debe
abstenerse de enviar comunicaciones
comerciales por cualquier medio electronico,
cuando estas no han sido previamente
solicitadas o} consentidas por los
consumidores, o cuando no se deriven de
una relacion contractual o precontractual
existente entre el consumidor y el el
comerciante o el prestador del servicio.
Para el otorgamiento de dicho consentimiento,
el comerciante o prestador del servicio debera
desarrollar e implementar procedimientos
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decision debe ser acatada de forma inmediata.
No se podra supeditar la transaccion comercial
o la prestacion del servicio, a la aceptacion del

consumidor de recibir comunicaciones
comerciales.
Cualquier comunicacion realizada con

sistemas automaticos de comunicacion sin el
consentimiento previo del usuario o cuando se
oculte o falsee el origen de la comunicacion y
no se cuente con una alternativa para poner
fin a dichas comunicaciones, corresponde a
una comunicacién no solicitada.

Todo lo anterior sin detrimento de la aplicacién
de la Ley-de-Proteccion-delaPersenafrenteat
8968 de 7 de iulio-de-204 | I

artietlo—44—de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N.° 8642 de 04 de
junio de 2008, y el Cddigo Penal, Ley 4573 de
04 de mayo de 1970, seccién VI, Delitos
informaticos y conexos. La Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cumplimiento de
sus potestades, podra remitir a la Comision
Nacional del Consumidor aquellos casos en
que se evidencie una eventual responsabilidad
de un comerciante, por la emisién de
comunicaciones no solicitadas o la suscripcion
de bienes o servicios de forma automatica o
engafnosa sin contar con el consentimiento
expreso del consumidor, excepto, cuando se
trate de operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

efectivos y faciles de usar por parte de los
consumidores, para que estos elijan si desean
recibir o no mensajes comerciales y, cuando
elijan no recibirlos, su decision debe ser
acatada de forma inmediata. No se podra
supeditar la transaccion comercial o la
prestacion del servicio, a la aceptacion del

consumidor de recibir comunicaciones
comerciales.
Cualquier comunicacién realizada con

sistemas automaticos de comunicacién sin el
consentimiento previo del usuario, no
derivada de una relacién contractual o
precontractual, o cuando se oculte o falsee el
origen de la comunicacion y no se cuente con
una alternativa para poner fin a dichas
comunicaciones, corresponde a una
comunicacion no solicitada.

Todo lo anterior sin detrimento de la aplicacion
de la legislacién de protecciéon de datos
personales, la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N.° 8642 de 04 de
junio de 2008, y el Cdédigo Penal, Ley 4573 de
04 de mayo de 1970, seccion VIIl, Delitos
informaticos y conexos. La Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cumplimiento de
sus potestades, podra remitir a la Comision
Nacional del Consumidor aquellos casos en
que se evidencie una eventual responsabilidad
de un comerciante, por la emisidon de
comunicaciones no solicitadas o la suscripcion
de bienes o servicios de forma automatica o
engafosa sin contar con el consentimiento
expreso del consumidor, excepto, cuando se
trate de operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

CAPITULO Il
REGIMEN JURIDICO DE LOS SERVICIOS
INTERMEDIARIOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

CAPITULO Il
REGIMEN JURIDICO DE LOS SERVICIOS
INTERMEDIARIOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Seccioén Primera
Responsabilidad de los prestadores de
servicios intermediarios

SECCION PRIMERA
RESPONSABILIDAD DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS
INTERMEDIARIOS

ARTICULO 31- Servicios de mera transmision
1. Cuando se preste un servicio de la
sociedad de la informacién que consista en
transmitir, en una red de telecomunicaciones,
informacion facilitada por el destinatario del
servicio o en facilitar el acceso a una red de
telecomunicaciones, no se podra considerar al
prestador del servicio responsable de la
informacion transmitida, a condicién de que el
prestador del servicio:

ARTICULO 31- Servicios de mera transmision
1. Cuando se preste un servicio de la
sociedad de la informacidon que consista en
transmitir, en una red de telecomunicaciones,
informacion facilitada por el destinatario del
servicio o en facilitar el acceso a una red de
telecomunicaciones, no se podra considerar al
prestador del servicio responsable de Ila
informacion transmitida, a condicion de que el
prestador del servicio:
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a) No haya originado él mismo la
transmision.

b) No seleccione al receptor de la
transmision.

c) No seleccione ni modifique la
informacion transmitida.

2. Las actividades de transmision y

concesién de acceso o conexidon enumeradas
en el apartado 1 engloban el almacenamiento
automatico, provisional y transitorio de la
informacion transmitida, siempre que dicho
almacenamiento se realice con la Unica
finalidad de ejecutar la transmision en la red
de telecomunicaciones y que su duracién no
supere el tiempo razonablemente necesario
para dicha transmision.

3. El presente articulo no afectara a la
posibilidad de que un érgano judicial, la
Superintendencia de Telecomunicaciones o
una autoridad administrativa competente, exija
al prestador de servicios que ponga fin a una
infraccién o que la impida.

a) No haya originado él mismo la
transmision.

b) No seleccione al receptor de Ila
transmision.

c) No seleccione ni modifique la

informacion transmitida.

2. Las actividades de transmision vy
concesion de acceso o conexion enumeradas
en el apartado 1 engloban el almacenamiento
automatico, provisional y ftransitorio de la
informacion transmitida, siempre que dicho
almacenamiento se realice con la Unica
finalidad de ejecutar la transmision en la red
de telecomunicaciones y que su duracién no
supere el tiempo razonablemente necesario
para dicha transmision.

3. El presente articulo no afectara a la
posibilidad de que un drgano judicial, la
Superintendencia de Telecomunicaciones o
una autoridad administrativa competente, exija
al prestador de servicios que ponga fin a una
infraccidn o que la impida.

ARTICULO 32- Servicios de copia temporal de
datos (caching)

1. Cuando se preste un servicio de la
sociedad de la informacién consistente en
transmitir por una red de telecomunicaciones
informacion facilitada por un destinatario del
servicio, el prestador del servicio no podra ser
considerado responsable del almacenamiento
automatico, provisional y temporal de esta
informacion, realizado con la uUnica finalidad de
hacer mas eficaz o segura la transmision
ulterior de la informacion a otros destinatarios
del servicio, a peticién de estos, a condicion
de que:

a) El prestador de servicios no modifique
la informacioén.

b) El prestador de servicios cumpla las
condiciones de acceso a la informacion.

c) El prestador de servicios cumpla las
normas relativas a la actualizacién de la
informacion, especificadas de una manera
ampliamente reconocida y utilizada por el
sector.

d) El prestador de servicios no interfiera
en la utilizacion licita de tecnologia,
ampliamente reconocida y utilizada por el
sector, con el fin de obtener datos sobre la
utilizacion de la informacion.

e) El prestador de servicios actue con
prontitud para retirar la informacién que haya
almacenado, o inhabilitar el acceso a la
misma, en cuanto tenga conocimiento efectivo

ARTICULO 32- Servicios de copia temporal de
datos (caching)

1. Cuando se preste un servicio de la
sociedad de la informaciéon consistente en
transmitir por una red de telecomunicaciones
informacion facilitada por un destinatario del
servicio, el prestador del servicio no podra ser
considerado responsable del almacenamiento
automatico, provisional y temporal de esta
informacion, realizado con la Unica finalidad de
hacer mas eficaz o segura la transmisién
ulterior de la informacién a otros destinatarios
del servicio, a peticién de estos, a condicion
de que:

a) El prestador de servicios no modifique
la informacion.

b) El prestador de servicios cumpla las
condiciones de acceso a la informacion.

c) El prestador de servicios cumpla las
normas relativas a la actualizacion de la
informacion, especificadas de una manera
ampliamente reconocida y utilizada por el
sector.

d) El prestador de servicios no interfiera
en la utilizacion licita de tecnologia,
ampliamente reconocida y utilizada por el
sector, con el fin de obtener datos sobre la
utilizacién de la informacion.

e) El prestador de servicios actue con
prontitud para retirar la informacion que haya
almacenado, o inhabilitar el acceso a la
misma, en cuanto tenga conocimiento efectivo
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del hecho de que la informacién contenida en
la fuente inicial de la transmision ha sido
retirada de la red, de que se ha inhabilitado el
acceso a dicha informacién o de que una
autoridad judicial o administrativa ha ordenado
retirarla o impedir que se acceda a ella.

2. El presente articulo no afectard a la
posibilidad de que una autoridad judicial o
administrativa competente exija al prestador
de servicios que ponga fin a una infraccion o
que la impida.

del hecho de que la informacién contenida en
la fuente inicial de la transmisién ha sido
retirada de la red, de que se ha inhabilitado el
acceso a dicha informacién o de que una
autoridad judicial o administrativa ha ordenado
retirarla o impedir que se acceda a ella.

2. El presente articulo no afectara a la
posibilidad de que una autoridad judicial o
administrativa competente exija al prestador
de servicios que ponga fin a una infraccion o
que la impida.

ARTICULO 33- Servicio de alojamiento de
datos y plataformas en linea

1. Cuando se preste un servicio de la
sociedad de la informacion consistente en
almacenar informaciéon facilitada por un
destinatario del servicio, el prestador de
servicios no podra ser considerado
responsable de los datos almacenados a
peticion del destinatario, a condicién de que el
prestador de servicios:

a) No tenga conocimiento efectivo de una
actividad ilicita o de un contenido ilicito y, en lo
que se refiere a una accion por dafos y
perjuicios, no tenga conocimiento de hechos o
circunstancias por los que la actividad o el
contenido revele su caracter ilicito, o de que,
b) en cuanto tenga conocimiento de
estos—puntes; el prestador de servicios actue
con prontitud para retirar el contenido ilicito o
inhabilitar el acceso a este.

2. El apartado 1 no se aplicara cuando el
destinatario del servicio actue bajo la autoridad
o el control del prestador de servicios.

3. El presente articulo no afectara a la
posibilidad de que un érgano judicial e—uha
adtoridad—administrativa—competente exija al
prestador de servicios que ponga fin a una
infracciéon o que la impida.

ARTICULO 33- Servicio de alojamiento de
datos y plataformas en linea

1. Cuando se preste un servicio de la
sociedad de la informacién consistente en

almacenar informaciéon facilitada por un
destinatario del servicio, el prestador de
servicios no podra ser considerado

responsable de la informacion almacenada a
peticion del destinatario, a condicion de que el
prestador de servicios:

a) No tenga conocimiento efectivo de una
actividad ilicita o de un contenido ilicito y, en lo
que se refiere a una accién por dafios y
perjuicios, no tenga conocimiento de hechos o
circunstancias por los que la actividad o el
contenido revele su caracter ilicito, o de que,
b) En cuanto tenga conocimiento
efectivo de lo anterior, el prestador de
servicios actue con prontitud para retirar el
contenido ilicito o inhabilitar el acceso a este.
2. El apartado 1 no se aplicara cuando el
destinatario del servicio actue bajo la autoridad
o el control del prestador de servicios.

3. El presente articulo no afectara a la
posibilidad de que un érgano judicial exija al
prestador de servicios que ponga fin a una
infraccién o que la impida.

4, Cuando una autoridad
administrativa competente o el Ministerio
Publico tengan conocimiento sobre un
potencial contenido ilicito en un servicio de
alojamiento de datos o plataforma en linea,
podran acudir al Tribunal Contencioso
Administrativo o al juzgado penal
competente, respectivamente, a solicitar
una medida cautelar tendiente a dictar una
orden para dar de baja temporal el
contenido, bloquear temporalmente su
acceso o cualquier otra accion preventiva,
a criterio de la autoridad judicial, previa
demostracion de los requisitos
establecidos en la legislacion procesal
aplicable para esos efectos y, en especial,
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el dafo grave que se podria derivar debido
a la demora del proceso judicial.

ARTICULO 34- Investigaciones voluntarias por
iniciativa propia y cumplimiento de la
legislacién

Los prestadores de servicios intermediarios no
seran considerados inelegibles para acogerse
a las exenciones de responsabilidad a que se
refieren los articulos 31, 32 y 33 por la Unica
razon de que realicen investigaciones por
iniciativa propia u otras actividades de forma
voluntaria o adopte medidas con el fin de
detectar, identificar y retirar contenidos ilicitos,
o inhabilitar el acceso a los mismos, o adoptar
las medidas necesarias para cumplir los
requisitos de la legislaciéon nacional, incluidos
los estipulados en la presente ley.

Los prestadores de servicios intermediarios se
aseguraran de que las investigaciones
voluntarias de propia iniciativa y las medidas
adoptadas con arreglo al apartado 1 sean
efectivas, especificas y encaminadas a la
consecucion de determinados objetivos. Tales
investigaciones voluntarias de propia iniciativa
y medidas estaran acompafadas de las
salvaguardas apropiadas, como las de
supervision humana, documentacion o de
cualquier otra medida adicional que garantice
y demuestre que dichas investigaciones y
medidas sean precisas, no discriminatorias,
proporcionadas y transparentes, y que no den
lugar a excesos en la supresion de contenidos.
Los prestadores de servicios intermediarios se
esforzaran al maximo por garantizar que,
cuando se utilicen herramientas
automatizadas o algoritmos, la tecnologia sea
lo suficientemente fiable como para limitar en
la mayor medida posible el porcentaje de
errores al considerar la informacion
incorrectamente como contenido ilicito.

ARTICULO 34- Investigaciones voluntarias por
iniciativa propia y cumplimiento de Ila
legislacién

Los prestadores de servicios intermediarios no
seran considerados inelegibles para acogerse
a las exenciones de responsabilidad a que se
refieren los articulos 31, 32 y 33 por la Unica
razén de que realicen investigaciones por
iniciativa propia u otras actividades de forma
voluntaria o adopte medidas con el fin de
detectar, identificar y retirar contenidos ilicitos,
o inhabilitar el acceso a los mismos, o adoptar
las medidas necesarias para cumplir los
requisitos de la legislacion nacional, incluidos
los estipulados en la presente ley.

Los prestadores de servicios intermediarios se
aseguraran de que las investigaciones
voluntarias de propia iniciativa y las medidas
adoptadas con arreglo al apartado 1 sean
efectivas, especificas y encaminadas a la
consecucion de determinados objetivos. Tales
investigaciones voluntarias de propia iniciativa
y medidas estardn acompafiadas de las
salvaguardas apropiadas, como las de
supervision humana, documentacion o de
cualquier otra medida adicional que garantice
y demuestre que dichas investigaciones y
medidas sean precisas, no discriminatorias,
proporcionadas y transparentes, y que no den
lugar a excesos en la supresién de contenidos.
Los prestadores de servicios intermediarios se
esforzaran al maximo por garantizar que,
cuando se utilicen herramientas
automatizadas o algoritmos, la tecnologia sea
lo suficientemente fiable como para limitar en
la mayor medida posible el porcentaje de
errores al considerar la  informacion
incorrectamente como contenido ilicito.

ARTICULO 35- Inexistencia de obligacion
general de supervision o de busqueda activa
de hechos y protecciones al cifrado y la
privacidad

Los prestadores de servicios intermediarios no
tendran ninguna obligacién general, ni de jure
ni de facto, por medios automatizados o no, de
supervisar los datos que transmitan o
almacenen, ni de buscar activamente hechos
o circunstancias que indiquen la existencia de
actividades ilicitas, ni de supervisar el
comportamiento de las personas fisicas.
Ninguna autoridad administrativa podra
impedir que los prestadores de servicios

ARTICULO 35- Inexistencia de obligacion
general de supervision o de busqueda activa
de hechos y protecciones al cifrado y la
privacidad

Los prestadores de servicios intermediarios no
tendran ninguna obligacion general, ni de jure
ni de facto, por medios automatizados o no, de
supervisar los datos que transmitan o
almacenen, ni de buscar activamente hechos
o circunstancias que indiquen la existencia de
actividades ilicitas, ni de supervisar el
comportamiento de las personas fisicas.
Ninguna autoridad administrativa podra
impedir que los prestadores de servicios
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intermediarios proporcionen servicios cifrados
de extremo a extremo. Tampoco podra
ninguna autoridad administrativa obligar a los
prestadores de servicios intermedios a
conservar de manera general e indiscriminada
los datos personales de los destinatarios de
sus servicios. Toda conservacion selectiva de
los datos de un destinatario especifico sera
ordenada por resoluciéon fundada emitida por
una autoridad judicial competente.

intermediarios proporcionen servicios cifrados
de extremo a extremo. Tampoco podra
ninguna autoridad administrativa obligar a los
prestadores de servicios intermedios a
conservar de manera general e indiscriminada
los datos personales de los destinatarios de
sus servicios. Toda conservacion selectiva de
los datos de un destinatario especifico sera
ordenada por resolucion fundada emitida por
una autoridad judicial competente.

ARTICULO 36- Ordenes de actuaciéon contra
contenidos ilicitos

1. Los prestadores de servicios
intermediarios, cuando reciban una orden de
actuacion contra uno o varios elementos
concretos de contenido ilicito, dictada por las
autoridades judiciales e—administrativas
competentes, informaran a la autoridad que
haya dictado la orden, sin dilaciones
indebidas, acerca de su aplicacion vy
especificaran las actuaciones realizadas y el
momento en que se realizaron.

2. Las ordenes a que se refiere el

apartado 1 deben cumplir las siguientes
condiciones:
a) que las 6rdenes contengan los

siguientes elementos:

a.1l. Una referencia a la base juridica de la
orden.
a.2. Una exposicién de motivos detallada

en la que se explique por qué la informacién
es un contenido ilicito, haciendo referencia a la
disposicion  especifica del ordenamiento
juridico que se haya infringido.

a.3. Una indicacién clara de la localizacién
electrénica exacta de esa informacién, por
ejemplo, uno o varios localizadores uniformes
de recursos (URL) exactos y, en su caso,
informacion adicional que permita identificar el
contenido ilicito de que se trate.

a4. Informaciéon acerca de las formas y
plazos para recurrir o apelar la orden,
disponibles para el prestador del servicio y
para el destinatario del servicio que haya
proporcionado el contenido.

a.5. Determinacién de la  autoridad
emisora, incluida la fecha, el sello de tiempo y
la firma electronica de la autoridad, que
permita al destinatario autenticar la orden y los

ARTICULO 36- Ordenes de actuacién contra
contenidos ilicitos

1. Los prestadores de servicios
intermediarios, cuando reciban una orden de
actuacion contra uno o varios elementos
concretos de contenido ilicito, dictada por las
autoridades judiciales, informaran a la
autoridad que haya dictado la orden, sin
dilaciones indebidas, acerca de su aplicacién y
especificaran las actuaciones realizadas y el
momento en que se realizaron.

2. Las ordenes a que se refiere el

apartado 1 deben cumplir las siguientes
condiciones:
a) Que las ordenes contengan los

siguientes elementos:

an. Una referencia a la base juridica de la
orden.
a.2. Una exposicion de motivos detallada

en la que se explique por qué la informacion
es un contenido ilicito, haciendo referencia a la
disposicion  especifica del ordenamiento
juridico que se haya infringido. Cuando la
orden provenga de una medida cautelar, la
autoridad judicial justificara todos los
requisitos establecidos en la legislacién
procesal aplicable y, en especial, las
razones para considerar que el contenido
es potencialmente ilicito.

a.3. Una indicacién clara de la localizacién
electrénica exacta de esa informacion, por
ejemplo, uno o varios localizadores uniformes
de recursos (URL) exactos y, en su caso,
informacion adicional que permita identificar el
contenido ilicito de que se trate.

a4. Informacién acerca de las formas y
plazos para recurrir o apelar la orden,
disponibles para el prestador del servicio y
para el destinatario del servicio que haya
proporcionado el contenido.

a.b. Determinacion de la  autoridad
emisora, incluida la fecha, el sello de tiempo y
la firma electréonica de la autoridad, que
permita al destinatario autenticar la orden y los
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datos de contacto de una persona de contacto
en el seno de dicha autoridad.

a.6. Cuando sea necesario y
proporcionado, la decision de no divulgar
informacion sobre la retirada del contenido e la
inhabilitacion del acceso a este por motivos de
seguridad publica, como la prevencion,
investigacion, deteccion y enjuiciamiento de
delitos graves, sin—execeder—de—dos—meses

b) Que el ambito de aplicacion territorial
de la orden, en virtud de las disposiciones
aplicables del ordenanamiento juridico
nacional y los principios generales del
Derecho internacional, no exceda de Ilo
estrictamente necesario para alcanzar su
objetivo.

3. Las condiciones y los requisitos
estipulados en el presente articulo se
entenderan sin perjuicio de los requisitos
establecidos en la legislacion procesal y—el

4, Los prestadores de  servicios
intermediarios que hayan recibido una orden
tendran derecho a tutela judicial efectiva.

datos de contacto de una persona de contacto
en el seno de dicha autoridad.

a.6. Cuando sea necesario y
proporcionado, la orden de no divulgar
informacion sobre la retirada del contenido, la
inhabilitacién del acceso a este o cualquier
otra restriccion impuesta sobre dicho
contenido, por motivos de seguridad publica,
como la prevencién, investigacion, deteccion y
enjuiciamiento de delitos graves. La orden de
no divulgar o notificar al destinatario las
razones de la restriccion impuesta sobre el
contenido o sobre su cuenta de usuario
vencera automaticamente y sin necesidad
de declaratoria judicial, seis meses
después de emitida la orden. El juez o jueza
competente podran determinar un plazo
menor prorrogable, pero sin superar los
seis meses aqui establecidos.

b) Que el ambito de aplicacion territorial
de la orden, en virtud de las disposiciones
aplicables del ordenanamiento juridico
nacional y los principios generales del
Derecho internacional, no exceda de lo
estrictamente necesario para alcanzar su
objetivo.

3. Las condiciones y los requisitos
estipulados en el presente articulo se
entenderan sin perjuicio de los requisitos

establecidos en la legislacién procesal
aplicable.
4. Los prestadores de  servicios

intermediarios que hayan recibido una orden
tendran derecho a tutela judicial efectiva.

ARTICULO 37- Ordenes de entrega de
informacion

1. Los prestadores de servicios
intermediarios, cuando reciban una orden de
entrega de un elemento de informacion
concreto, acerca de uno o varios destinatarios

concretos del servicio, dictada por las
autoridades judiciales e—administrativas
nacionales—eompetentes; informaran a la

autoridad que haya dictado la orden, sin
dilaciones indebidas, acerca de su recepcién y
aplicacion.

2. Las ordenes a que se refiere el
apartado 1 deberan cumplir las siguientes

condiciones: a) Que la orden contenga los siguientes
a) Que la orden contenga los siguientes | elementos:

elementos: a.1) Una referencia a la base juridica de la
a.1) Una referencia a la base juridica de la | orden.

orden. a.2) Una indicacién clara de la localizacion
a.2) Una indicacién clara de la localizacién | electronica exacta, un nombre de cuenta o un

ARTICULO 37- Ordenes de entrega de
informacion

1. Los prestadores de servicios
intermediarios, cuando reciban una orden de
entfrega de un elemento de informacion
concreto, acerca de uno o varios destinatarios
concretos del servicio, dictada por las
autoridades judiciales competentes,
informaran a la autoridad que haya dictado la
orden, sin dilaciones indebidas, acerca de su
recepcion y aplicacion.

2. Las o6rdenes a que se refiere el
apartado 1 deberan cumplir las siguientes
condiciones:
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electronica exacta, un nombre de cuenta o un
identificador Unico del destinatario sobre el
que se busca informacion.

a.3) Una exposicion de motivos en la que
se explique con qué fin se requiere la

informacion y por qué el requisito de entrega
de la informacion es necesario y
proporcionado para determinar el

cumplimiento del ordenamiento juridico por
parte de los destinatarios de los servicios
intermediarios, salvo que no se pueda aportar
dicha exposicion por razones relacionadas con
la prevencién, investigacién, deteccion y
enjuiciamiento de delitos.

a4) Informaciéon acerca de las formas y
plazos para recurrir o apelar la orden,
disponibles para el prestador del servicio y
para el destinatario del servicio de que se
trate.

a.5) Los datos de identificacion de la
autoridad judicial e—administrativa que dicte la
orden y la autenticacion de la orden por parte
de dicha autoridad, incluidos la fecha, el sello
de tiempo y la firma electrénica de la autoridad
que dicte la orden de entrega de informacion.

b) Que la orden solo requiera que el
prestador aporte informacién ya recabada para
los fines de la prestacion del servicio y que
esté bajo su control.

5. Las condiciones y los requisitos
estipulados en el presente articulo se
entenderan sin perjuicio de los requisitos
establecidos en la legislacion procesal y-en-el
6. Los prestadores de servicio
intermediarios que hayan recibido una orden
tendran derecho a tutela judicial efectiva, asi
como a interponer los recursos que procedan

I dad—administrat
competente:

identificador Unico del destinatario sobre el
que se busca informacion.

a.3) Una exposicion de motivos en la que
se explique con qué fin se requiere la
informacion y por qué el requisito de entrega
de la informaciobn es necesario y
proporcionado para determinar el
cumplimiento del ordenamiento juridico por
parte de los destinatarios de los servicios
intermediarios, salvo que no se pueda aportar
dicha exposicion por razones relacionadas con
la prevencion, investigacion, deteccién vy
enjuiciamiento de delitos.

a.4) Informacién acerca de las formas y
plazos para recurrir o apelar la orden,
disponibles para el prestador del servicio y
para el destinatario del servicio de que se
trate.

a.5) Los datos de identificacion de la
autoridad judicial que dicte la orden y la
autenticacion de la orden por parte de dicha
autoridad, incluidos la fecha, el sello de tiempo
y la firma electrénica de la autoridad que dicte
la orden de entrega de informacion.

b) Que la orden solo requiera que el
prestador aporte informacion ya recabada para
los fines de la prestacion del servicio y que
esté bajo su control o de su grupo de interés
economico.

5. Las condiciones y los requisitos
estipulados en el presente articulo se
entenderan sin perjuicio de los requisitos

establecidos en la legislacién procesal
aplicable.
6. Los prestadores de servicios

intermediarios que hayan recibido una orden
tendran derecho a tutela judicial efectiva, asi
como a interponer los recursos que procedan,
segun la legislacion procesal aplicable.

ARTICULO 38- Vias de recurso para los
destinatarios del servicio

Los destinatarios del servicio cuyo contenido
se ha retirado en virtud del articulo 36 o cuya
informacion se solicite con arreglo al articulo
37 tendran derecho a tutela judicial efectiva
contra dichas érdenes, incluido, si procede, el
restablecimiento de contenidos, cuando dichos
contenidos se ajusten a los términos vy
condiciones, pero hubiesen sido erroneamente
considerados ilegales por el prestador de
servicios.

ARTICULO 38- Vias de
destinatarios del servicio
Los destinatarios del servicio cuyo contenido
se ha retirado en virtud del articulo 36 o cuya
informacion se solicite con arreglo al articulo
37 tendran derecho a tutela judicial efectiva y
recurso contra dichas o6rdenes, incluido, si
procede, el restablecimiento de contenidos,
cuando dichos contenidos se ajusten a los
términos y condiciones, pero hubiesen sido
erroneamente considerados ilegales por el
prestador de servicios o por la propia
autoridad judicial.

recurso para los
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Seccion Segunda
Obligaciones de diligencia debida aplicables a
todos los prestadores de servicios de
intermediacion

SECCION SEGUNDA
OBLIGACIONES DE DILIGENCIA DEBIDA
APLICABLES A TODOS LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE
INTERMEDIACION

ARTICULO 39- Puntos de contacto

Los prestadores de servicios intermediarios
estableeeran un punto Unico de contacto que
permita la comunicaciéon directa, por via
electrénica, con las autoridades nacionales,
con respecto a la aplicacion de la presente ley.

ARTICULO 39- Puntos de contacto

Los prestadores de servicios intermediarios
podran establecer, y en ese caso
comunicar a la Comisién Nacional del
Consumidor, un punto Unico de contacto que
permita la comunicaciéon directa, por via
electrénica, con las autoridades nacionales,
con respecto a la aplicacion de la presente ley.
El medio electréonico que seialen dichos
prestadores para las comunicaciones
valdra como medio valido de notificacion
de las ordenes contempladas en los
articulos 36 y 37 de esta ley, asi como de
cualquier denuncia o procedimiento
administrativo que se inicie en su contra en
aplicacién de la presente ley.
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Comision-Nacionak-del- ”

ARTICULO 41- Términos y condiciones

1. Los términos y condiciones de los
servicios intermediarios deberdn cumplir lo
siguiente:

a) Deberan ser justas, no discriminatorias
y transparentes.

b) Deberan estar redactadas en lenguaje
claro, sencillo e inequivocoy deben ser de
acceso publico,en un formato faciimente
accesible.

c) Deberan estar disponibles en lenguaje
espanol.

d) Incluiran informacién sobre cualquier
restriccién, prohibicion o modificacién que
impongan en relacion con el uso de su servicio
respecto del contenido proporcionado por los
destinatarios del servicio.

e) Incluiran también informacion de facil
acceso sobre el derecho de los destinatarios
del servicio a interrumpir el uso del servicio.

f) Incluiran informaciéon sobre todo tipo
de politicas, procedimientos, medidas vy
herramientas que utilice el prestador del
servicio intermediario con fines de moderacion
de contenidos, incluidas las decisiones
algoritmicas y la revision humana.

ARTICULO 40- Términos y condiciones

1. Los términos y condiciones de los
servicios intermediarios deberan cumplir lo
siguiente:

a) Deberan ser justas, no discriminatorias
y transparentes.

b) Deberan estar redactadas en lenguaje
claro, sencillo e inequivoco y deben ser de
acceso publico, en un formato facilmente
accesible.

c) Deberan estar disponibles en lenguaje
espaniol.

d) Incluiran informacién sobre cualquier
restriccion, prohibicion o modificacion que
impongan en relacion con el uso de su servicio
respecto del contenido proporcionado por los
destinatarios del servicio.

e) Incluiran también informacion de facil
acceso sobre el derecho de los destinatarios
del servicio a interrumpir el uso del servicio.

f) Incluiran informacion sobre todo tipo
de politicas, procedimientos, medidas vy
herramientas que utilice el prestador del
servicio intermediario con fines de moderacion
de contenidos, incluidas las decisiones
algoritmicas y la revision humana. La
informacion que se brinde debera ser la
suficiente para que el destinatario
comprenda el funcionamiento general y los
parametros utilizados en la moderacién de
contenidos, pero sin comprometer el
secreto comercial de los proveedores de
los servicios intermediarios ni la seguridad
de sus plataformas o servicios.
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g) Cualquier cambio significativo en las
condiciones contractuales debe ser notificado
inmediatamente a los destinatarios del servicio
junto con una explicacion al respecto, siempre
y cuando la plataforma haya recopilado los
datos de contacto del destinatario. Caso
contrario, debera asegurarse de que los
destinatarios del servicio puedan conocer los
cambios especificos efectuados y puedan
consultarlos en cualquier momento.

2. Los prestadores de  servicios
intermediarios actuaran de manera justa,
transparente, coherente, diligente, oportuna,
no arbitraria, no discriminatoria y
proporcionada para aplicar y ejecutar las
restricciones a que se refiere el apartado 1.d)
de este articulo, con la debida consideracion
de los derechos e intereses legitimos de todas
las partes implicadas, incluidos los derechos
fundamentales aplicables de los destinatarios
del servicio consagrados en la Constituciéon
Politica y en los instrumentos de derechos
humanos suscritos y vigentes en Costa Rica,
especialmente la libertad de expresion.

3. Los prestadores de servicios
intermediarios facilitaran a los destinatarios de
los servicios un resumen sucinto, faciimente
accesible y en un formato legible por maquina
de los términos y condiciones, en un lenguaje
claro, facil de utilizar e inequivoco. En dicho
resumen se indicaran los principales
elementos de los requisitos de informacion,
incluida la posibilidad de que se excluyan
facilmente las clausulas opcionales y las
medidas correctivas y mecanismos de recurso
disponibles.

9) Cualquier cambio significativo en las
condiciones contractuales debe ser notificado
inmediatamente a los destinatarios del servicio
junto con una explicacion al respecto, siempre
y cuando la plataforma haya recopilado los
datos de contacto del destinatario. Caso
contrario, debera asegurarse de que los
destinatarios del servicio puedan conocer los
cambios  significativos y  especificos
efectuados y puedan consultarlos en cualquier
momento.

2. Los prestadores de servicios
intermediarios actuaran de manera justa,
transparente, coherente, diligente, oportuna,
no arbitraria, no discriminatoria y
proporcionada para aplicar y ejecutar las
restricciones a que se refiere el apartado 1.d)
de este articulo, con la debida consideracion
de los derechos e intereses legitimos de todas
las partes implicadas, incluidos los derechos
fundamentales aplicables de los destinatarios
del servicio consagrados en la Constitucion
Politica y en los instrumentos de derechos
humanos suscritos y vigentes en Costa Rica,
especialmente la libertad de expresion.

3. Los prestadores de servicios
intermediarios facilitaran a los destinatarios de
los servicios un resumen sucinto, facilmente
accesible y en un formato legible por maquina
de los términos y condiciones, en un lenguaje
claro, facil de utilizar e inequivoco. En dicho
resumen se indicaran los principales
elementos de los requisitos de informacion,
incluida la posibilidad de que se excluyan
faciimente las clausulas opcionales y las
medidas correctivas y mecanismos de recurso
disponibles.

ARTICULO 42- Obligaciones de transparencia
informativa de los prestadores de servicios
intermediarios

Los prestadores de servicios intermediarios

estaran sujetos a los requerimientos de
informacion razonables que le efectiue la
Comisién Nacional del Consumidor para

verificar el cumplimiento de este capitulo, asi
como para garantizar la transparencia de los
servicios intermediarios y el respeto a los
derechos de los destinatarios de sus servicios.
La Comisién Nacional del Consumidor no
exigira la entrega de informacion cuyo costo
de cumplimiento pueda resultar
desproporcionado para los prestadores de
servicios intermediarios que se encuentren
registradas como micro, pequefnas y medianas

ARTICULO 41- Obligaciones de transparencia
informativa de los prestadores de servicios
intermediarios

Los prestadores de servicios intermediarios
estaran sujetos a los requerimientos de
informacion razonables que le efectie la
Comisién Nacional del Consumidor para
verificar el cumplimiento de este capitulo, asi
como para garantizar la transparencia de los
servicios intermediarios y el respeto a los
derechos de los destinatarios de sus servicios.
La Comision Nacional del Consumidor no
exigira la entrega de informacién cuyo costo
de cumplimiento pueda resultar
desproporcionado para los prestadores de
servicios intermediarios que se encuentren
registradas como micro, pequenas y medianas
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empresas (pymes) ante el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), salvo
aquella expresamente exigida por esta ley.

empresas (pymes) ante el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), salvo
aquella expresamente exigida por esta ley.

ARTICULO 43- Prohibicion de disefo
manipulativo y patrones oscuros en interfaces
en linea

1. Los proveedores de  servicios
intermediarios neo—utilizaran la estructura,
funcion, disefio, programacién o modo de
funcionamiento de su interfaz en linea, ni de
ninguna parte de esta, para distorsionar,
perjudicar o limitar la capacidad de los
destinatarios de servicios para—adeptar una
decision e——eleecién libre, autébnoma e

informada. En-particular—sinperjdicio-de-otras
actuaciones—que—puedan—formar—parte—dela
I hibi . | itar

| | . : o

a) Dar mas protagonismo visual-a—cualgdiera
de-las-opciones de-censentimiente al pedir al

destinatario del servicio que tome una
decision.

b) Solicitar repetidamente al destinatario del
servicio su-consentimiento-para—el-tratamiento
de—dates,—en——caso—de—que—diche
dicho—tratamiente;—enr—espeeial—mediante

ventanas emergentes que interfieran en la
experiencia del usuario.

c) Instar a un destinatario de servicio a
modificar un ajuste o configuracién del
servicio después de que ya haya realizado
su eleccion; o

d) Hacer que el procedimiento de-finalizaciéno

anificati . I
2. Cuando proceda, los proveedores de
servicios  intermediarios  adaptaran  sus
caracteristicas de disefio para garantizar un
elevado nivel de privacidad, seguridad y

proteccion desde el disefio para los menores
de edad.

ARTICULO 42- Prohibicion de disefio

manipulativo y patrones oscuros en interfaces

en linea

3. Se prohibe a los proveedores de servicios
intermediarios disefar, organizar o
gestionar sus interfaces en linea de
manera que engafen, induzcan o
manipulen a los destinatarios del
servicio o consumidores, o de manera
que distorsionen u obstaculicen
sustancialmente de otro modo Ila
capacidad de los destinatarios de su
servicio, de tomar decisiones libres,
auténomas e informadas.
La Comision del Consumidor debera
emitir y publicar directrices razonables
y proporcionales, previa audiencia al
publico y partes interesadas, sobre
como aplicara el parrafo anterior a
practicas especificas y, en particular, a
las siguientes practicas:

d) Dar mas protagonismo a
determinadas opciones al pedir al
destinatario del servicio o

consumidor que tome una decisién;

e) Solicitar reiteradamente que el
destinatario del servicio o
consumidor elija una opcién

cuando ya se haya hecho esa
eleccién, especialmente a través de
la presentacion de ventanas
emergentes que interfieran en la
experiencia del usuario; y

f) Hacer que el procedimiento para
poner fin a un servicio requiera un
esfuerzo mayor, o una cantidad
mayor de pasos, que el esfuerzo o
la cantidad de pasos que tomo
suscribirse a él.

2. Cuando proceda, los proveedores de
servicios  intermediarios  adaptaran  sus
caracteristicas de disefio para garantizar un
elevado nivel de privacidad, seguridad y
proteccion desde el disefio para los menores
de edad.

Seccion Tercera
Obligaciones de diligencia debida aplicables a
los prestadores de servicios de alojamiento de
datos, incluidas las plataformas en linea

SECCION TERCERA
OBLIGACIONES DE DILIGENCIA DEBIDA
APLICABLES A LOS PRESTADORES DE

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO DE DATOS,
INCLUIDAS LAS PLATAFORMAS EN LINEA
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ARTICULO 44- Mecanismos de notificacion y
accion

1. Los prestadores de servicios de
alojamiento de datos estableceran
mecanismos que permitan que cualquier
persona fisica o juridica, publica o privada, les
notifique la presencia en su servicio de
elementos de informacién concretos que esa
persona fisica o entidad considere contenidos
ilicitos. Dichos mecanismos seran de facil
acceso y manejo, y permitiran el envio de
avisos exclusivamente por via electronica.

2. Los mecanismos mencionados en el
apartado 1 seran tales que faciliten el envio de
avisos suficientemente precisos y
adecuadamente fundamentados. Con ese fin,
los prestadores adoptaran las medidas
necesarias para habilitar y facilitar el envio de

avisos validos que contengan todos los
elementos siguientes:
a) Una explicacién detallada de los

motivos por los que una persona fisica o
entidad considera que la informacion en
cuestion es contenido ilicito.

b) En la medida de lo posible, pruebas
que respalden la alegacion.
c) Una indicacion clara de la localizacion

electrénica de esa informacion, en particular
la(s) URL exacta(s) o, en su caso, informacion
adicional que permita detectar el contenido
ilicito.

d) El nombre y una direccién de correo
electrénico de la persona fisica o entidad que
envie el aviso.

e) Una declaraciéon que confirme que la
persona fisica o entidad que envie el aviso
estd convencida de buena fe de que la
informacion y las alegaciones que dicho aviso
contiene son precisas y completas.

3. Se—considerara—que—los awsos que

4, La informacién que haya sido objeto
de un aviso permanecera accesible mientras

siga pendiente la evaluacion de—sulegalidad,

ARTICULO 43- Mecanismos de notificacion y
accion

1. Los prestadores de servicios de
alojamiento de datos estableceran
mecanismos que permitan que cualquier
persona fisica o juridica, publica o privada, les
notifique la presencia en su servicio de
elementos de informacién concretos que esa
persona fisica o entidad considere contenidos
ilicitos. Dichos mecanismos seran de facil
acceso y manejo, y permitiran el envio de
avisos exclusivamente por via electronica.

2. Los mecanismos mencionados en el
apartado 1 seran tales que faciliten el envio de
avisos suficientemente precisos y
adecuadamente fundamentados. Con ese fin,
los prestadores adoptaran las medidas
necesarias para habilitar y facilitar el envio de
avisos validos que contengan todos los
elementos siguientes:

a) Una explicacion detallada de los

motivos por los que una persona fisica o
entidad considera que la informaciéon en
cuestion es contenido ilicito.

b) En la medida de lo posible, pruebas
que respalden la alegacion.
c) Una indicacion clara de la localizacién

electrénica de esa informacién, en particular
la(s) URL exacta(s) o, en su caso, informacién
adicional que permita detectar el contenido
ilicito.

d) El nombre y una direccion de correo
electrénico de la persona fisica o entidad que
envie el aviso.

e) Una declaracion que confirme que la
persona fisica o entidad que envie el aviso
estd convencida de buena fe de que la
informacion y las alegaciones que dicho aviso
contiene son precisas y completas.

3. Una vez recibido el aviso, los
proveedores evaluaran discrecionalmente
si procede tomar alguna accién respecto
del contenido denunciado, siguiendo en
todo momento sus propios Términos y
Condiciones. Lo anterior sin perjuicio de
que una autoridad judicial ordene tomar
una accion determinada respecto de ese
contenido denunciado, en los términos
regulados en esta Ley, en cuyo caso los

proveedores deberan acatar la orden
judicial.
4. La informacién que haya sido objeto

de un aviso permanecera accesible mientras
siga pendiente la evaluacion por parte del

135



ASAMBLEA
LEGISLATIVA

de la Repuiblica de Costa Rica

sin perjuicio del derecho de los prestadores de
servicios de alojamiento de datos a aplicar sus
términos y condiciones. Les—prestaderes—de
SERHEIOS de I alEjEIIIIIE. Ato | 'EF Seran

"et':'ead.a, ""e“t'al.s.esm todavia—pendienteta

5. Cuando el aviso contenga el nombre y
la direccibn de correo electrénico de la
persona fisica o entidad que lo envie, el
prestador de servicios de alojamiento enviara
de inmediato un acuse de recibo del aviso a
dicha persona fisica o entidad.

6. El prestador también notificara a esa
persona fisica o entidad, sin dilaciones
indebidas, su decision al respecto de la
informacion a que se refiera el aviso e incluira
informacion sobre las vias y formas en que la
persona podra recurrir o apelar esa decision.

+—Se—garantizara—elanenimato—de—las

fisi dad-notifi

proveedor, sin perjuicio del derecho de los
prestadores de servicios de alojamiento de
datos a aplicar sus términos y condiciones.

5. Cuando el aviso contenga el nombre y
la direccion de correo electrénico de la
persona fisica o entidad que lo envie, el
prestador de servicios de alojamiento enviara
de inmediato un acuse de recibo del aviso a
dicha persona fisica o entidad.

6. El prestador también notificard a esa
persona fisica o entidad, sin dilaciones
indebidas, su decision al respecto de la
informacion a que se refiera el aviso e incluira
informacion sobre las vias y formas en que la
persona podra recurrir 0 apelar esa decision.
7. Cualquier decision tomada respecto
del contenido denunciado debera ser
motivada conforme al articulo siguiente.

ARTICULO 45- Motivacién de las decisiones
de remocion

1. Cuando un prestador de servicios de
alojamiento de datos decida—retirar-el-aceese;

inhabilitar—relegar—o—imponer—otras—medidas

ARTICULO 44- Motivacién de las decisiones
de remocion

1. Los prestadores de servicios de
alojamiento de datos deberan proporcionar
una declaracion de motivos clara y
especifica a cualquier destinatario del
servicio afectado por cualquiera de las
siguientes restricciones impuestas por el
hecho de que la informacién proporcionada
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Esta obligacion no se aplicara cuando el

” ~ ;
elevado-volumen-de-contenidos-comereiales, o
cuando una autoridad judicial e—pelieial ha
requerido que no se informe al destinatario
hasta—el-cierre—de una investigacion penal en
eurso:

2. La exposicion de motivos a que se
refiere el apartado 1 contendra al menos la
siguiente informacion:

a) Si la decision conlleva la retirada de la
informacion, o la inhabilitacion del acceso a la
misma su relegacién o impone otras medidas
en relacion con esta.

b) Los hechos y circunstancias en que se
ha basado la adopcién de la decision, que
incluirdn, en su caso, si la decision se ha
adoptado en respuesta a un aviso enviado de
conformidad con el articulo 44-e-sobre la base
de investigaciones voluntarias de propia
iniciativa o una orden emitida de conformidad
con el articulo 36 vy, si procede, la identidad de
quien notifica.

c) En su caso, informacién sobre el uso
de medios automatizados o algoritmicos para
adoptar la decision, que incluira si la decision
se ha adoptado al respecto de contenidos
detectados o identificados utilizando medios
automatizados o algoritmicos.

d) Cuando la decision se refiera a | d) Cuando la decision se refiera a
contenidos  presuntamente ilicitos, una | contenidos presuntamente ilicitos, una
referencia al fundamento legal utilizado y | referencia al fundamento legal utilizado vy

por el destinatario del servicio sea un
contenido ilegal o incompatible con sus
condiciones generales:

a) Cualquier restricciéon de la visibilidad

de los elementos de informacion

concretos facilitados por el destinatario

del servicio, incluida la eliminacion de

contenidos, el bloqueo del acceso a

estos o su relegacion;

b) La suspension, cesaciéon u otra

restriccion de los pagos monetarios;

c) La suspension o cesacion total o

parcial de la prestacion del servicio;

d) La suspension o supresion de la

cuenta del destinatario del servicio.
Esta obligacion no se aplicara cuando las
restricciones impuestas sobre el contenido
o la informacion del destinatario,
obedezcan a un uso indebido, abusivo y/o
frecuente de los servicios del proveedor, o
cuando una autoridad judicial competente ha
requerido que no se informe al destinatario
por motivos de seguridad publica o por
estar en curso una investigacion penal. Una
vez vencida la orden judicial en los
términos del articulo 36, el proveedor
debera informar al destinatario afectado
sobre las razones de la decision, siguiendo
el presente articulo.
2. La exposicion de motivos a que se
refiere el apartado 1 contendra al menos la
siguiente informacion:
a) Si la decision conlleva la retirada de la
informacion, o la inhabilitacién del acceso a la
misma su relegacion o impone otras medidas
en relacién con esta.
b) Los hechos y circunstancias en que se
ha basado la adopcién de la decision, que
incluirdn, en su caso, si la decision se ha
adoptado en respuesta a un aviso enviado de
conformidad con el articulo 43; sobre la base
de investigaciones voluntarias de propia
iniciativa; o en respuesta a una orden emitida
de conformidad con el articulo 36 vy, si
procede, la identidad de quien notifica.
c) En su caso, informacion sobre el uso
de medios automatizados o algoritmicos para
adoptar la decision, que incluira si la decisiéon
se ha adoptado al respecto de contenidos
detectados o identificados utilizando medios
automatizados o algoritmicos.

137



ASAMBLEA
LEGISLATIVA

de la Repuiblica de Costa Rica

explicaciones de por qué la informacién se
considera contenido ilicito conforme a tal
fundamento.

e) Cuando la decision se base en la
presunta incompatibilidad de la informacién
con los términos y condiciones del prestador,
una referencia al fundamento contractual
utilizado y explicaciones de por qué la
informacion se considera incompatible con tal
fundamento.

f) Informacion clara sobre las
posibilidades de apelacion o recurso
disponibles para el destinatario del servicio al
respecto de la decisidon, en particular a través
de los mecanismos internos de tramitacién de
reclamaciones, y accion judicial.

3. La informacién facilitada por los
prestadores de los servicios de alojamiento de
datos de conformidad con el presente articulo
serd clara y facil de comprender, y tan precisa
y especifica como sea razonablemente posible
en las circunstancias concretas. En particular,
la informacion sera de tal naturaleza que
permita razonablemente al destinatario del
servicio afectado ejercer de manera efectiva
las posibilidades de apelacion o recurso a que
se refiere la letra f) del apartado 2.

explicaciones de por qué la informacion se
considera contenido ilicito conforme a tal
fundamento.

e) Cuando la decision se base en la
presunta incompatibilidad de la informacion
con los términos y condiciones del prestador,
una referencia al fundamento contractual
utiizado y explicaciones de por qué la
informacion se considera incompatible con tal
fundamento.

f) Informacion clara sobre las
posibilidades de apelacibn o recurso
disponibles para el destinatario del servicio al
respecto de la decision, en particular a través
de los mecanismos internos de tramitacién de
reclamaciones, y accion judicial.

3. La informacién facilitada por los
prestadores de los servicios de alojamiento de
datos de conformidad con el presente articulo
serd clara y facil de comprender, y tan precisa
y especifica como sea razonablemente posible
en las circunstancias concretas. En particular,
la informacién sera de tal naturaleza que
permita razonablemente al destinatario del
servicio afectado ejercer de manera efectiva
las posibilidades de apelacién o recurso a que
se refiere la letra f) del apartado 2.

ARTICULO 46- Notificacion de sospechas de
delitos

1. Cuando un prestador de servicios de
alojamiento de datos tenga conocimiento de
cualquier informacién que le haga sospechar
que se ha cometido, se esta cometiendo o se
ha previsto que se cometa un delito grave que
implique una amenaza real e inminente para la
vida o la seguridad de las personas,
comunicara su sospecha de—inmediate a las
autoridades policiales o al Organismo de
Investigacion Judicial y aportara, previa
solicitud de la autoridad respectiva, toda la
informacion pertinente de que disponga, la
cual acredite el alegado riesgo inminente.

2. El prestador de servicios de
alojamiento de datos retirara el contenido o
inhabilitara el acceso al mismo, salve—que—ta

3. La informacion obtenida por una
autoridad policial o judicial de conformidad con
el apartado 1 no se utilizara para fines
distintos a los directamente relacionados con
el delito grave concreto notificado.

ARTICULO 45- Notificacién de sospechas de
delitos

1. Cuando un prestador de servicios de
alojamiento de datos tenga conocimiento de
cualquier informacion que le haga sospechar
que se ha cometido, se esta cometiendo o se
ha previsto que se cometa un delito grave que
implique una amenaza real e inminente para la
vida o la seguridad de las personas, realizara
esfuerzos razonables segun las
circunstancias para comunicar su sospecha
prontamente a las autoridades policiales o al
Organismo de Investigacion Judicial vy
aportara, previa solicitud de la autoridad
respectiva, toda la informacién pertinente de
que disponga, la cual acredite el alegado
riesgo inminente.

2. El prestador de servicios de
alojamiento de datos retirara el contenido o
inhabilitara el acceso al mismo, seguin haya
sido ordenado por autoridad competente.

3. La informacién obtenida por una
autoridad policial o judicial de conformidad con
el apartado 1 no se utilizara para fines
distintos a los directamente relacionados con
el delito grave concreto notificado.

Seccion Cuarta

SECCION CUARTA
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Disposiciones adicionales aplicables a las
plataformas en linea

DISPOSICIONES ADICIONALES
APLICABLES A LAS PLATAFORMAS EN
LINEA

ARTICULO 47- Exclusién de pymes

Esta seccidon no se aplicara a las empresas
registradas como micro, pequefnas y medianas
empresas (pymes) ante el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), por el
plazo y en el tiempo en que se mantengan
registradas en dicho Registro.

Tampoco sera aplicable a aquellas
plataformas en linea que, aun no estando
registradas en el Registro Pyme, demuestren
no presentar riesgos sistémicos significativos y

tener una exposicibn muy limitada a
contenidos ilicitos.
La Comision Nacional del Consumidor

evaluaras las peticiones que se le presenten
en ese sentido, con base en los criterios
razonables y el procedimiento que se
disponga via reglamento a esta ley.

ARTICULO 46- Exclusion de pymes

Esta seccion no se aplicara a las empresas
registradas como micro, pequefas y medianas
empresas (pymes) ante el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), por el
plazo y en el tiempo en que se mantengan
registradas en dicho Registro. Tampoco
aplicara al pequeno industrial, en los
términos del articulo 2 de la Ley No. 7472,
Ley de Promociéon de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor y su

Reglamento.
Tampoco sera aplicable a aquellas
plataformas en linea que, aun no estando

registradas en el Registro Pyme, demuestren
no presentar riesgos sistémicos significativos y
tener una exposicion muy limitada a
contenidos ilicitos. La Comisién Nacional del
Consumidor evaluaras las peticiones que se le
presenten en ese sentido, con base en los
criterios razonables y el procedimiento que se
disponga via reglamento a esta ley.

ARTICULO 48- Sistema interno de tramitacion
de reclamaciones

1. Las plataformas en linea facilitaran a
los destinatarios del servicio, durante un
periodo minimo de seis meses desde la
decision a—que—se—refiere—este—apartade,
acceso a un sistema interno eficaz de
tramitacion de reclamaciones, que permita
presentar las reclamaciones por via
electrénica y de forma gratuita, contra las
siguientes decisiones adoptadas por la
plataforma en linea sobre la base de que la
informacion proporcionada por los
destinatarios del servicio es contenido ilicito, o
incompatible con sus términos y condiciones:
a) Las decisiones de retirar, relegar,
inhabilitar el acceso a la informacién o imponer
otro tipo de sanciones que restrinjan la
visibilidad, disponibilidad o el acceso a esta.

b) Las decisiones de suspender, cesar o
limitar la prestacion del servicio, en todo o en
parte, a los destinatarios.

c) Las decisiones de suspender o
eliminar la cuenta de los destinatarios.

d) Las decisiones de restringir la
capacidad de monetizar los contenidos
proporcionados por los destinatarios.

2. Las plataformas en linea velaran por
que sus sistemas internos de tramitacién de

ARTICULO 47- Sistema interno de tramitacion
de reclamaciones

1. Las plataformas en linea facilitaran a
los destinatarios del servicio, durante un
periodo minimo de seis meses desde que la
decision le es comunicada al destinatario,
acceso a un sistema interno eficaz de
tramitaciéon de reclamaciones, que permita
presentar las reclamaciones por via
electrénica y de forma gratuita, contra las
siguientes decisiones adoptadas por la
plataforma en linea sobre la base de que la
informacion proporcionada por los
destinatarios del servicio es contenido ilicito, o
incompatible con sus términos y condiciones:
a) Las decisiones de retirar, relegar,
inhabilitar el acceso a la informacién o imponer
otro tipo de sanciones que restrinjan la
visibilidad, disponibilidad o el acceso a esta.

b) Las decisiones de suspender, cesar o
limitar la prestacion del servicio, en todo o en
parte, a los destinatarios.

c) Las decisiones de suspender o
eliminar la cuenta de los destinatarios.

d) Las decisiones de restringir la
capacidad de monetizar los contenidos
proporcionados por los destinatarios.

2. Las plataformas en linea velaran
porque sus sistemas internos de tramitacion
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reclamaciones sean de facil acceso y manejo
y habiliten y faciliten el envio de reclamaciones
suficientemente precisas y adecuadamente
fundamentadas.

3. Las plataformas en linea tramitaran las
reclamaciones enviadas a través de su
sistema interno de tramitacion de
reclamaciones de manera oportuna, diligente y
objetiva, en—un—plaze—de—10—dias—habiles—a

partirdetafecha-en-gquelaplataferma-eniinea
reeibi6——la——reelamaeién. Cuando  una

reclamacién contenga motivos suficientes para
que la plataforma en linea considere que la
informacion a que se refiere la reclamacion no
es ilicita o incompatible con sus términos y
condiciones, o contenga informaciéon que
indique que la conducta del reclamante no

justifica la-suspensién-e-el-cese-del-servicioni
la—suspensién—o—eliminacion—de—la—euenta;

revertira la decision a que se refiere el
apartado 1 sin dilaciones indebidas.

4. Las plataformas en linea comunicaran
a los reclamantes, sin dilaciones indebidas, la
decisién que hayan tomado al respecto de la
informacién a que se refiera la reclamacion e
informaran a los reclamantes de la posibilidad
de acciones administrativas o judiciales que
procedan.

6. Toda decisién final sobre Ia
reclamacién que implique la suspension
indefinida o la eliminacion de una cuenta o
perfii de un destinario del servicio con
fundamento en este articulo, debera ser
excepcional y estar precedida por un analisis
juridico del impacto de dicha decision en los
derechos fundamentales del destinatario.

Ademas, la decision debe ser adoptadaporun
ser—humano—y—debe—ser revisada una vez

transcurrido un tiempo prudente, con el objeto
de evaluar el levantamiento de la suspension o
eliminacién, ponderando la afectacién de

de reclamaciones sean de facil acceso y
manejo y habiliten y faciliten el envio de
reclamaciones suficientemente precisas y
adecuadamente fundamentadas.

3. Las plataformas en linea tramitaran
las reclamaciones enviadas a través de su
sistema interno  de  tramitacion de
reclamaciones de manera oportuna, diligente y
objetiva, Cuando una reclamacién contenga
motivos suficientes para que la plataforma en
linea considere que la informaciéon a que se
refiere la reclamacibn no es licita o
incompatible con sus términos y condiciones,
o contenga informacion que indique que la
conducta del reclamante no justifica la medida
adoptada, revertira la decisibn a que se
refiere el apartado 1 sin dilaciones indebidas,
salvo que la decisiéon provenga de la orden
de una autoridad judicial, en cuyo caso se
estara a lo ordenado por dicha autoridad.

4. Las plataformas en linea comunicaran
a los reclamantes, sin dilaciones indebidas, la
decisién que hayan tomado al respecto de la
informacion a que se refiera la reclamacion e
informaran a los reclamantes de la posibilidad
de recurrir la decision ante el propio
proveedor, o de tomar Ilas acciones
administrativas o judiciales que procedan.

5. En caso de recurso, el proveedor lo
tramitara de forma diligente. Si por sus
consecuencias y atendiendo a las
circunstancias, la decision entraina un alto
riesgo para los derechos fundamentales
del destinatario, y en especial de su
libertad de expresion, se debera garantizar
intervencion humana en la resolucion del
recurso. La Comision Nacional del
Consumidor podra dictar lineamientos para
orientar a los proveedores sobre el tipo de
decisiones que, por sus consecuencias y
circunstancias, se consideraran de alto

riesgo.
6. Toda decision final sobre la
reclamacion que implique la suspensién

indefinida o la eliminacién de una cuenta o
perfl de un destinario del servicio con
fundamento en este articulo, debera ser
excepcional y estar precedida por un analisis
juridico del impacto de dicha decisiéon en los
derechos fundamentales del destinatario.
Ademas, la decision debe ser revisada una
vez transcurrido un tiempo prudente, con el
objeto de evaluar el levantamiento de la
suspensidon o eliminaciéon, ponderando la
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permanencia de la decisién en los derechos
de la persona y el interés publico.

afectacion de la permanencia de la decision en
los derechos de la persona v el interés publico.

ARTICULO 49- Medidas contra el uso abusivo
e indebido de los mecanismos de notificacion
y accion, y de los sistemas internos de
tramitacion de reclamaciones

1. Las plataformas en linea estaran
facultadas para suspender, durante un periodo
razonable y después de haber realizado una
advertencia previa, la prestacion de sus
servicios a los destinatarios del servicio que
proporcionen con frecuencia
contenidos manifiestamente ilicitos. El caracter
manifiesto del ilicito se determinara en
atencién a casos similares pasados que hayan
concluido en la determinacién de que el
contenido  concreto en  cuestion es
efectivamente ilicito, o cuando no sea
necesario efectuar un examen legal profundo.
2. Las plataformas en linea tendran
derecho a suspender, durante un periodo
razonable y después de haber realizado una
advertencia previa, la tramitacion de avisos y
reclamaciones enviados a través de los
mecanismos de notificacion y acciéon y los

sistemas internos de tramitacion de
reclamaciones, por personas fisicas o
entidades o] por reclamantes que

envien repetidamente avisos o reclamaciones
que sean manifiestamente infundados.

3. Al decidir sobre una suspension, los
prestadores de plataformas en linea
evaluaran, caso por caso y de manera

oportuna, diligente 'y objetiva, si un
destinatario del  servicio, persona fisica,
entidad o reclamante efectta los usos
indebidos de los mecanismos a que se
refieren los apartados 1 y 2, teniendo en
cuenta todos los hechos y circunstancias
pertinentes que se aprecien a partir de la
informacion de que disponga el prestador de la
plataforma en linea.

4. Los prestadores de plataformas en
linea expondrdn en sus términos 'y
condiciones, de manera clara, de uso facil y
detallada, su politca de usos abusivos e
indebidos a que se refieren los apartados 1 y
2, también ejemplos de los hechos vy
circunstancias que tengan en cuenta para
evaluar si un determinado comportamiento
constituye uso indebido y la duraciéon de la
suspension.

ARTICULO 48- Medidas contra el uso abusivo
e indebido de los mecanismos de notificacion
y accion, y de los sistemas internos de
tramitacion de reclamaciones

1. Las plataformas en linea estaran
facultadas para suspender, durante un periodo
razonable y después de haber realizado una
advertencia previa, la prestacion de sus
servicios a los destinatarios del servicio que
proporcionen con frecuencia contenidos
manifiestamente ilicitos. El caracter manifiesto
del ilicito se determinara en atencién a casos
similares pasados que hayan concluido en la
determinacién de que el contenido concreto en
cuestion es efectivamente ilicito, o cuando no

sea necesario efectuar un examen legal
profundo.
2. Las plataformas en linea tendran

derecho a suspender, durante un periodo
razonable y después de haber realizado una
advertencia previa, la tramitacion de avisos y
reclamaciones enviados a través de los
mecanismos de notificacién y accién y los
sistemas internos de tramitacion de
reclamaciones, por personas fisicas o
entidades o por reclamantes que envien
repetidamente avisos o reclamaciones que
sean manifiestamente infundados.

3. Al decidir sobre una suspension, los
prestadores de plataformas en linea
evaluaran, caso por caso y de manera
oportuna, diligente y objetiva, si un destinatario
del servicio, persona fisica, entidad o
reclamante efectla los usos indebidos de los
mecanismos a que se refieren los apartados 1
y 2, teniendo en cuenta todos los hechos y
circunstancias pertinentes que se aprecien a
partir de la informacion de que disponga el
prestador de la plataforma en linea.

4. Los prestadores de plataformas en
linea expondran en sus términos vy
condiciones, de manera clara, de uso facil y
detallada, su politica de usos abusivos e
indebidos a que se refieren los apartados 1y
2, también ejemplos de los hechos vy
circunstancias que tengan en cuenta para
evaluar si un determinado comportamiento
constituye uso indebido y la duracién de la
suspension.

ARTICULO 50- Obligacion de informar a los
consumidores y las autoridades sobre los

ARTICULO 49- Obligacién de informar a los
consumidores y las autoridades sobre los
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productos y servicios ilicitos

1. Cuando un prestador de una
plataforma en linea de comercio electrénico o
mercado en linea tenga conocimiento, con
independencia de los medios utilizados, que
un producto o servicio ofrecido por un
comerciante en la interfaz de dicha plataforma
es ilegal, debera:

a) Retirar rapidamente el producto o
servicio ilegal de su interfaz y;—en—su—ease;

b) Cuando Ila plataforma en linea
disponga de los detalles de contacto del
destinatario de sus servicios y pueda
identificarlo sin  necesidad de realizar
esfuerzos desproporcionados, informara a los
destinatarios del servicio que hayan comprado
dicho producto o servicio sobre la ilegalidad, la
identidad del comerciante y las sugerencias de
acciones para obtener reparacion.

c) Recopilara y publicara a través de
interfaces de programacion de aplicaciones un
repositorio que contenga informaciéon sobre
todos los productos y servicios ilicitos
suprimidos de su plataforma en los ultimos
seis meses junto con informacién sobre el
comerciante afectado y las opciones para
obtener reparacion.

productos y servicios ilicitos

1. Cuando un prestador de una
plataforma en linea de comercio electrénico o
mercado en linea tenga conocimiento, con
independencia de los medios utilizados, que
un producto o servicio ofrecido por un
comerciante en la interfaz de dicha plataforma
es ilegal, debera:

a) Retirar rapidamente el
servicio ilegal de su interfaz.

producto o

b) Cuando la plataforma en linea
disponga de los detalles de contacto del
destinatario de sus servicios y pueda
identificarlo sin necesidad de realizar
esfuerzos desproporcionados, informara a los
destinatarios del servicio que hayan comprado
dicho producto o servicio sobre la ilegalidad, la
identidad del comerciante y las sugerencias de
acciones para obtener reparacion.

c) Recopilard y publicara a través de
interfaces de programacioén de aplicaciones un
repositorio que contenga informacién sobre
todos los productos y servicios ilicitos
suprimidos de su plataforma en los Ultimos
seis meses junto con informaciéon sobre el
comerciante afectado y las opciones para
obtener reparacion.

ARTICULO 51- Obligacién de debida
diligencia sobre comerciantes en plataformas
de comercio electronico

4+——Los prestadores de plataformas en
linea de comercio electrénico se aseguraran
de que los comerciantes solo puedan utilizar
SUS servicios para promocionar mensajes o
realizar-ofertas—sebre productos o servicios a
los consumidores si, previamente aluse—de

sus—servicios,—la—plataforma—en—linea—ha

ARTICULO 50- Obligacion de debida

diligencia sobre comerciantes en plataformas

de comercio electronico

1. Los prestadores de plataformas en linea
de comercio electronico se aseguraran de
que los comerciantes solo puedan utilizar
Sus servicios para promocionar mensajes
u ofrecer productos o servicios a los

consumidores si  han  previamente
verificado la identidad de dichos
comerciantes y la legalidad de los

bienes o servicios que el comerciante
ofrecera en sus plataformas.
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et o droceird —

dicha—informaeién; la plataforma en linea
suspendera—la prestacion de su servicio al
comerciante hasta-que-se-atiendalasolicitud.
Si una plataforma en linea rechaza una
solicitud de servicios o0 suspende los servicios
a un comerciante, el comerciante podra
recurrir a los mecanismos de tramitacion de
reclamaciones previstos en esta seccion.

4—aplataferma—entinca—conservaraa

La plataforma debera garantizar en
todo momento que el consumidor
pueda identificar al comerciante que
ofrece el producto o servicio y pondra a
su disposicion los medios de contacto
de éste.

La plataforma en linea podra suspender
la prestacion de su servicio al comerciante
cuando tenga dudas razonables sobre
su identidad real o la legalidad de los
bienes y servicio ofrecidos, sin
perjuicio de cualquier otro motivo
amparado en los términos vy
condiciones de la plataforma. Si una
plataforma en linea rechaza una solicitud
de servicios o suspende los servicios a un
comerciante, el comerciante podra recurrir
a los mecanismos de tramitacion de
reclamaciones previstos en esta seccion.
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apartado—2,—la—plataforma—solo—revelara—la

ARTICULO 52- Transparencia sobre la
publicidad en linea
1 Las plataformas en linea que

presenten publicidad en sus interfaces en
linea se aseguraran de que los destinatarios
del servicio puedan conocer, por cada anuncio
publicitario concreto presentado a cada
destinatario especifico, de manera clara e
inequivoca y en tiempo real:

a Que la informacion presentada en la
interfaz 0 en partes de ella es un anuncio
publicitario, incluso mediante un marcado
prominente y armonizado.

b) La persona fisica o juridica en cuyo
nombre se presenta el anuncio publicitario.

c) La persona fisica o juridica que
financia el anuncio publicitario, si es diferente
de la persona fisica o juridica a que se refiere
la letra b).

d) Informaciéon clara, significativa y
uniforme acerca de los parametros utilizados
para determinar el destinatario a quien se
presenta el anuncio publicitario y de la forma
de cambiar esos parametros.

2. Las plataformas en linea garantizaran
que los destinatarios del servicio puedan elegir
facilmente y con conocimiento de causa al
decidir sobre su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales a efectos
de publicidad personalizada, de conformidad
con la Ley 8969 de Proteccion de la Persona
frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, proporcionandoles informacion
significativa, incluida informacién veraz sobre
la forma en que se monetizaran sus datos. Las
plataformas en linea garantizaran que denegar
el consentimiento no sea mas dificil ni tome
mas tiempo que concederlo.

3. Se prohibe el uso de datos personales

ARTICULO 51- Transparencia sobre la
publicidad en linea
1. Las plataformas en linea que

presenten publicidad en sus interfaces en
linea se aseguraran de que los destinatarios
del servicio puedan conocer, por cada anuncio
publicitario concreto presentado a cada
destinatario especifico, de manera clara e
inequivoca y en tiempo real:

a) Que la informacion presentada en la
interfaz o en partes de ella es un anuncio
publicitario, incluso mediante un marcado
prominente y armonizado.

b) La persona fisica o juridica en cuyo
nombre se presenta el anuncio publicitario.

c) La persona fisica o juridica que
financia el anuncio publicitario, si es diferente
de la persona fisica o juridica a que se refiere
la letra b).

d) Informacién clara, significativa y
uniforme acerca de los parametros utilizados
para determinar el destinatario a quien se
presenta el anuncio publicitario y de la forma
de cambiar esos parametros. Esta
informacion sera la suficiente para que un
destinatario o consumidor promedio
comprenda los parametros y sepa cémo
modificarlos, pero sin comprometer los
secretos comerciales o la propiedad
intelectual de la plataforma.

2. Las plataformas en linea garantizaran
que los destinatarios del servicio puedan elegir
faciimente y con conocimiento de causa al
decidir sobre su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales a efectos
de publicidad personalizada, de conformidad
con la Ley 8969 de Proteccion de la Persona
frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, proporcionandoles informacion
significativa, incluida informacién veraz sobre
la forma en que se monetizaran sus datos. Las
plataformas en linea garantizaran que denegar
el consentimiento no sea mas dificil ni tome
mas tiempo que concederlo.

3. Se prohibe el uso de datos personales
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de menores de edad con fines comerciales
relacionados con la mercadotecnia directa, la
elaboracién de perfiles y la publicidad
personalizada basada en el comportamiento,
asi como dirigir publicidad personalizada a
dichos menores.

de menores de edad con fines comerciales
relacionados con la mercadotecnia directa, la
elaboracién de perfiles y la publicidad
personalizada basada en el comportamiento,
asi como dirigir publicidad personalizada a
dichos menores.

ARTICULO 53- Transparencia de los sistemas
de recomendacion

1. Las plataformas en linea expondran,
de manera clara, accesible y facil de
comprender, tanto en sus términos y
condiciones, como a través de un recurso o
vinculo en linea especifico al que se pueda
acceder directamente y con facilidad, los
principales parametros utilizados en sus
sistemas de recomendacion, asi como
cualquier opcion de que disponga el
destinatario del servicio para modificar dichos
parametros principales o influir en ellos.

2. Los principales parametros a que se
refiere el apartado 1 incluiran, como minimo:
a) Los principales criterios utilizados por

el sistema de que se trate que, individual o
colectivamente, sean mas significativos para
determinar las recomendaciones.

b) La importancia relativa de dichos
parametros.

3. Cuando haya varias opciones
disponibles de conformidad con el apartado 1,
las plataformas en linea proporcionaran una
funcion clara y de facil acceso en su interfaz
en linea que permita al destinatario del
servicio seleccionar y modificar en cualquier
momento la opcién que prefiera para cada uno
de los sistemas de recomendacion que
determine el orden relativo de informaciéon que
se le presente.

ARTICULO 52- Transparencia de los sistemas
de recomendacion

1. Las plataformas en linea expondran,
de manera clara, accesible y facil de
comprender, tanto en sus términos vy

condiciones, como a través de un recurso o
vinculo en linea especifico al que se pueda
acceder directamente y con facilidad, los
principales parametros utilizados en sus
sistemas de recomendacion, asi como
cualquier opcibn de que disponga el
destinatario del servicio para modificar dichos
parametros principales o influir en ellos.

2. Los principales parametros a que se
refiere el apartado 1 incluirdn, como minimo:
a) Los principales criterios utilizados por

el sistema de que se trate que, individual o
colectivamente, sean mas significativos para
determinar las recomendaciones.

b) Las razones de la importancia relativa
de dichos parametros.

La informacidn seiialada en los apartados 1
y 2 sera la suficiente para cumplir con el
deber de informacion y dar control a los
usuarios, pero sin comprometer secretos
comerciales y propiedad intelectual de las
plataformas, quienes no estaran obligadas

a revelar informacién confidencial sobre
sus sistemas de recomendacion.
3. Cuando haya varias opciones

disponibles de conformidad con el apartado 1,
las plataformas en linea proporcionaran una
funcion clara y de facil acceso en su interfaz
en linea que permita al destinatario del
servicio seleccionar y modificar en cualquier
momento la opcién que prefiera para cada uno
de los sistemas de recomendacion que
determine el orden relativo de informacion que
se le presente.

CAPITULO IV
CODIGOS DE CONDUCTA

CAPITULO IV
CODIGOS DE CONDUCTA

ARTICULO 54- Cédigos de conducta

El Estado, a través de la coordinacion y el
asesoramiento del Ministerio Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Micitt), el Ministerio de Economia, Industria y

ARTICULO 53- Cédigos de conducta

El Estado, a través de la coordinacion y el
asesoramiento del Ministerio Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Micitt), el Ministerio de Economia, Industria y
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Comercio (MEIC), del Ministerio de Comercio
Exterior (Comex) y de la Promotora de
Comercio Exterior (Procomer), impulsara la
elaboracion y aplicacion de cddigos de
conducta voluntarios por parte de los
prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion, corporaciones, asociaciones u
organizaciones comerciales, profesionales y
de consumidores, en las materias reguladas
en esta ley. Estas agrupaciones también
podran por iniciativa propia autorregularse y
dotarse de cédigos de conducta. Los cddigos
de conducta deberan ser accesibles por via
electrénica.

Comercio (MEIC), del Ministerio de Comercio
Exterior (Comex) y de la Promotora de
Comercio Exterior (Procomer), impulsara la
elaboracién y aplicacion de cédigos de
conducta voluntarios por parte de los
prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion, corporaciones, asociaciones u
organizaciones comerciales, profesionales y
de consumidores, en las materias reguladas
en esta ley. Estas agrupaciones también
podran por iniciativa propia autorregularse y
dotarse de cédigos de conducta. Los cédigos
de conducta deberan ser accesibles por via
electronica.

~ CAPITULOV
REGIMEN SANCIONATORIO

~ CAPITULOV
REGIMEN SANCIONATORIO

Seccion Primera
Infracciones a la seccién segunda del capitulo
Il

SECCION PRIMERA
INFRACCIONES A LA SECCION SEGUNDA
DEL CAPITULO Il

ARTICULO 55- Competencia para sancionar

infracciones de comercio electronico y
consumidor
La Comision Nacional del Consumidor

conocera y sancionara las infracciones a las
obligaciones previstas en la seccion segunda
del capitulo Il de esta ley, sin perjuicio de la
responsabilidad penal o civil correspondiente.
La Comision Nacional del Consumidor tendra,
frente al comercio electronico y siempre que
resulten aplicables a dicho entorno, las
mismas potestades que le confiere el articulo
53 de la Ley N.°7472, Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor.

En lo no previsto en esta seccion, serd de
aplicacion la Ley N.° 7472, Ley de Promocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, y su reglamento.

ARTICULO 54- Competencia para sancionar

infracciones de comercio electrénico vy
consumidor
La Comisién Nacional del Consumidor

conocera y sancionara las infracciones a las
obligaciones previstas en la seccién segunda
del capitulo Il de esta ley, sin perjuicio de la
responsabilidad penal o civil correspondiente.
La Comision Nacional del Consumidor tendra,
frente al comercio electronico y siempre que
resulten aplicables a dicho entorno, las
mismas potestades que le confiere el articulo
53 de la Ley N.°7472, Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor.

En lo no previsto en esta seccidn, sera de
aplicacion la Ley N.° 7472, Ley de Promocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, y su reglamento.

ARTICULO 56- Infracciones leves

Se consideraran infracciones leves los
incumplimientos a las obligaciones previstas
en los articulos 12, 14, 15, 16, 18, 20, 22, 24,
25,y 29.

Las infracciones leves seran sancionadas con
la multa establecida en el inciso a) del articulo
57 de la Ley N.°7472, Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor.

Debe aplicarse el maximo de la sancion
administrativa indicada en el parrafo anterior
cuando, de la infraccién contra esta ley, se
deriven danos para la salud, la seguridad o el
medio ambiente, que ejerzan un efecto
adverso sobre los consumidores.

ARTICULO 55- Infracciones leves

Se consideraran infracciones leves los
incumplimientos a las obligaciones previstas
en los articulos 12, 14, 15, 16, 18, 20, 22, 24,
25,y 29.

Las infracciones leves seran sancionadas con
la multa establecida en el inciso a) del articulo
57 de la Ley N.°7472, Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor.

Debe aplicarse el maximo de la sancién
administrativa indicada en el parrafo anterior
cuando, de la infraccion contra esta ley, se
deriven dafos para la salud, la seguridad o el
medio ambiente, que ejerzan un efecto
adverso sobre los consumidores.
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ARTICULO 57- Infracciones graves

Se consideraran infracciones graves los
incumplimientos a las obligaciones previstas
en los articulos 17, 21, 26, y 27.

Las infracciones graves seran sancionadas
con la multa establecida en el inciso b) del
articulo 57 de la Ley N.°7472, Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor.

Debe aplicarse el maximo de la sancién
administrativa indicada en el parrafo anterior
cuando, de la infraccién contra esta ley, se
deriven danos para la salud, la seguridad o el
medio ambiente, que ejerzan un efecto
adverso sobre los consumidores.

ARTICULO 56- Infracciones graves

Se consideraran infracciones graves los
incumplimientos a las obligaciones previstas
en los articulos 17, 21, 26, y 27.

Las infracciones graves seran sancionadas
con la multa establecida en el inciso b) del
articulo 57 de la Ley N.°7472, Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor.

Debe aplicarse el maximo de la sancién
administrativa indicada en el parrafo anterior
cuando, de la infraccion contra esta ley, se
deriven dafos para la salud, la seguridad o el
medio ambiente, que ejerzan un efecto
adverso sobre los consumidores.

Seccién Segunda
Infracciones al capitulo Il

SECCION SEGUNDA
INFRACCIONES AL CAPITULO Il

ARTICULO 58- Competencia para sancionar
infracciones cometidas por prestadores de
servicios intermediarios

La Comision Nacional del Consumidor prevista
en la Ley 7472, Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, conocera y sancionara las
infracciones cometidas por los prestadores de
servicios intermediarios a las obligaciones
previstas en el capitulo lll de esta ley, sin
perjuicio de la responsabilidad penal o civil
correspondiente.

La Comision debera respetar el debido
proceso y el derecho de defensa previo a la
imposicién de las sanciones.

En lo no previsto en esta seccion, serd de
aplicacion la Ley N.°7472, Ley de Promocién
de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, y su reglamento.

ARTICULO 57- Competencia para sancionar
infracciones cometidas por prestadores de
servicios intermediarios

La Comision Nacional del Consumidor prevista
en la Ley 7472, Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, conocera y sancionara las
infracciones cometidas por los prestadores de
servicios intermediarios a las obligaciones
previstas en el capitulo Il de esta ley, sin
perjuicio de la responsabilidad penal o civil
correspondiente.

La Comision debera respetar el debido
proceso y el derecho de defensa previo a la
imposicion de las sanciones.

En lo no previsto en esta seccion, sera de
aplicacion la Ley N.°7472, Ley de Promocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, y su reglamento.

ARTICULO 59- Infracciones leves

Seran infracciones leves al capitulo Il de esta
ley, las siguientes:

a) Llevar a cabo investigaciones
voluntarias o de propia iniciativa sin cumplir las
condiciones establecidas en el articulo 34.

byY—No—establecer—el—punte—tnice—de

d) Disponer de términos y condiciones
del servicio que incumplan los incisos b), c¢), e)
o g) del articulo 41, apartado 1.

e) No facilitar a los destinatarios del
servicio el resumen de los términos vy

ARTICULO 58- Infracciones leves

Serén infracciones leves al Capitulo Il de esta
ley, las siguientes:

a) Llevar a cabo investigaciones
voluntarias o de propia iniciativa sin cumplir las
condiciones establecidas en el articulo 34.

b) Disponer de términos y condiciones
del servicio que incumplan los incisos b), c), e)
o g) del articulo 40, apartado 1.

c) No facilitar a los destinatarios del
servicio el resumen de los términos vy
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condiciones al que alude el apartado 3 del
articulo 44

f) Incumplir las 6rdenes de entrega de
informacion a las que alude el articulo 42.
g) Disponer de un mecanismo de

notificacién y accidon que incumpla una o
varias de las condiciones y caracteristicas
establecidas en el articulo 44, salvo que la
condicién o caracteristica omisa o defectuosa
no tenga mayor trascendencia, tomando en
cuenta la naturaleza del servicio, contexto y
particularidades del caso.

h) Disponer de un sistema interno de
tramitacién de reclamaciones que incumpla
una o varias de las condiciones vy
caracteristicas establecidas en el articulo 48,
salvo que la condicion o caracteristica omisa o
defectuosa no tenga mayor trascendencia,
tomando en cuenta la naturaleza del servicio,
contexto y particularidades del caso.

i) No comunicar una sospecha de delito
grave que implique una amenaza real e
inminente para la vida o la seguridad de las
personas, en los términos del articulo 46.

) Incumplir lo establecido en el articulo
50.
k) Incumplir lo establecido en el articulo

54 en cuanto a la debida diligencia de las
plataformas en linea de comercio electronico.
)] Incumplir  los requerimientos de
informacion o las o6rdenes dictadas por la
Comisién  Nacional del Consumidor en
ejecucion de la presente ley.

Las infracciones leves se sancionaran con una
multa hasta de entre diez y veinte salarios
base.

La Comision, atendiendo a las particularidades
del caso, podra imponer una sancion de
apercibimiento y/o imponer conductas de
hacer o no hacer hacia el prestador, previo a
la imposicién de la multa sefialada en este
articulo.

condiciones al que alude el apartado 3 del
articulo 40.

f) Incumplir las 6rdenes de entrega de
informacion a las que alude el articulo 41.
g) Disponer de un mecanismo de

notificacion y accién que incumpla una o
varias de las condiciones y caracteristicas
establecidas en el articulo 43, salvo que la
condicién o caracteristica omisa o defectuosa
no tenga mayor trascendencia, tomando en
cuenta la naturaleza del servicio, contexto y
particularidades del caso.

h) Disponer de un sistema interno de
tramitacion de reclamaciones que incumpla
una o varias de las condiciones y
caracteristicas establecidas en el articulo 47,
salvo que la condicion o caracteristica omisa o
defectuosa no tenga mayor trascendencia,
tomando en cuenta la naturaleza del servicio,
contexto y particularidades del caso.

i) No realizar esfuerzos razonables
para comunicar una sospecha de delito grave
que implique una amenaza real e inminente
para la vida o la seguridad de las personas, en
los términos del articulo 45.

i) Incumplir lo establecido en el articulo
49.
k) Incumplir lo establecido en el articulo

50 en cuanto a la debida diligencia de las
plataformas en linea de comercio electronico.
) Incumplir los requerimientos de
informacion o las ordenes dictadas por la
Comisién Nacional del Consumidor en
ejecucion de la presente ley.

Las infracciones leves se sancionaran con una
multa hasta de entre diez y veinte salarios
base.

La Comision, atendiendo a las particularidades
del caso, podra imponer una sancion de
apercibimiento y/o imponer conductas de
hacer o no hacer hacia el prestador, previo a
la imposicién de la multa sefialada en este
articulo.

ARTICULO 60- Infracciones graves

Seran infracciones graves al capitulo Il de
esta ley, las siguientes:

a) Incumplir o cumplir defectuosa o
tardiamente las o6rdenes de actuacién
previstas en el articulo 36.

b) Incumplir o cumplir defectuosa o
tardiamente las oOrdenes de entrega de
informacion previstas en el articulo 37.

c) Disponer de términos y condiciones que

ARTICULO 59- Infracciones graves

Seran infracciones graves al capitulo Ill de
esta ley, las siguientes:

a) Incumplir o cumplir defectuosa o
tardiamente las o6rdenes de actuacion
previstas en el articulo 36.

b) Incumplir o cumplir defectuosa o
tardiamente las ordenes de entrega de
informacion previstas en el articulo 37.

c) Disponer de términos y condiciones que
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incumplan los incisos a), d) o f) del apartado 1
del articulo 44-.

d) Actuar en contra de lo indicado en el
apartado 2 del articulo 44 en lo que concierne
a la aplicacion y ejecucion de las restricciones,
prohibiciones o reglas aplicables al contenido

o informacién proporcionada por los
destinatarios del servicio.
e) Utilizar la estructura, funcién, disefio,

programacion o modo de funcionamiento de la
interfaz en linea del servicio intermediario, o
de alguna parte de esta, para distorsionar,
perjudicar o limitar la capacidad de los
destinatarios de servicios para adoptar una
decision o eleccion libre, auténoma e
informada, en los términos del articulo 43, o
incurrir en alguna de las conductas descritas
en dicho articulo.

f) No disponer del todo de un mecanismo de
notificacion y accion en los términos del
articulo 44.

g) Incumplir con el deber de motivacion
establecido en el articulo 45.

h) No disponer del todo del sistema interno de
tramitacién de reclamaciones previsto en el
articulo 48.

i) Incumplir lo establecido en el articulo 52
sobre transparencia en la publicidad en linea.
i) Incumplir lo establecido en el articulo 53
sobre transparencia de los sistemas de
recomendacion.

k) Incurrir en una infracciéon leve en mas de
una ocasion durante un mismo afio o en 3 o
mas infracciones leves en menos de dos anos.
Las infracciones graves se sancionaran con
una multa de veinte a cincuenta salarios base
y, en caso de personas juridicas, el monto
superior entre cincuenta salarios base y hasta
un dos por ciento del volumen de ventas que
hubiere reportado durante el periodo fiscal
inmediato anterior a la comision de la
infraccion. En caso de entidades domiciliadas
fuera de Costa Rica que no tengan operacién
comercial en el pais, se utilizara el volumen de
ventas que hubiera reportado en el lugar
donde tenga su establecimiento principal.

La Comisién Nacional del Consumidor,
atendiendo a las particularidades del caso,
podra imponer una sancién de apercibimiento
y/o imponer conductas de hacer o no hacer
hacia el prestador, previo a la imposicion de la
multa sefialada en este articulo.

incumplan los incisos a), d) o f) del apartado 1
del articulo 40.

d) Actuar en contra de lo indicado en el
apartado 2 del articulo 40 en lo que concierne
a la aplicacion y ejecucion de las restricciones,
prohibiciones o reglas aplicables al contenido

o informacién  proporcionada por los
destinatarios del servicio.
e) Utilizar la estructura, funcién, disefo,

programacion o modo de funcionamiento de la
interfaz en linea del servicio intermediario, o
de alguna parte de esta, para distorsionar,
perjudicar o limitar la capacidad de los
destinatarios de servicios para adoptar una
decision o eleccion libre, autonoma e
informada, en los términos del articulo 42, o
incurrir en alguna de las conductas descritas
en dicho articulo.

f) No disponer del todo de un mecanismo de
notificacion y accién en los términos del
articulo 43.

g) Incumplir con el deber de motivacion
establecido en el articulo 44.

h) No disponer del todo del sistema interno de
tramitacion de reclamaciones previsto en el
articulo 47.

i) Incumplir lo establecido en el articulo 51
sobre transparencia en la publicidad en linea.
j) Incumplir lo establecido en el articulo 52
sobre transparencia de los sistemas de
recomendacion.

k) Incurrir en una infraccion leve en mas de
una ocasion durante un mismo afio o en 3 o
mas infracciones leves en menos de dos afos.
Las infracciones graves se sancionaran con
una multa de veinte a cincuenta salarios base
y, en caso de personas juridicas, el monto
superior entre cincuenta salarios base y hasta
un dos por ciento del volumen de ventas que
hubiere reportado durante el periodo fiscal
inmediato anterior a la comision de Ia
infraccién. En caso de entidades domiciliadas
fuera de Costa Rica que no tengan operacion
comercial en el pais, se utilizara el volumen de
ventas que hubiera reportado en el lugar
donde tenga su establecimiento principal.

La Comisién Nacional del Consumidor,
atendiendo a las particularidades del caso,
podra imponer una sancion de apercibimiento
y/o imponer conductas de hacer o no hacer
hacia el prestador, previo a la imposicion de la
multa sefialada en este articulo.

ARTICULO 61- Graduaciéon de la cuantia de
las sanciones

ARTICULO 60- Graduaciéon de la cuantia de
las sanciones
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La cuantia de las multas que se impongan se
graduara atendiendo a los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad, dolo,
engafo o0 manipulacion.
b) Plazo de tiempo durante el que se

haya venido cometiendo la infraccion.

c) La reincidencia por comision de
infracciones de la misma naturaleza, cuando
asi haya sido declarado por resolucién firme.

d) La naturaleza y cuantia -si la hubiera-
de los dafios o perjuicios causados.

e) Los beneficios patrimoniales o de
cualquier otro tipo, obtenidos por la infraccién.
f) La afectacion a los derechos de los
destinatarios y/o usuarios del servicio.

g) Volumen de facturacion que afecte la

infraccion cometida.

La cuantia de las multas que se impongan se
graduara atendiendo a los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad, dolo,
engafo 0 manipulacion.
b) Plazo de tiempo durante el que se

haya venido cometiendo la infraccion.

c) La reincidencia por comisién de
infracciones de la misma naturaleza, cuando
asi haya sido declarado por resolucién firme.

d) La naturaleza y cuantia -si la hubiera-
de los dafios o perjuicios causados.

e) Los beneficios patrimoniales o de
cualquier otro tipo, obtenidos por la infraccion.
f) La afectacion a los derechos de los
destinatarios y/o usuarios del servicio.

g) Volumen de facturacién que afecte la

infraccion cometida.

ARTICULO 62- Prescripcion

Las infracciones graves prescribiran a los tres
afnos, y las leves a los dos afos, contados a
partir de que se cometa la infraccion, salvo
que se trate de hechos continuados, en cuyo
caso el plazo comenzara a computarse a partir
del cese de los hechos. Cualquier solicitud de
informacion relativa a una posible infraccion,
asi como el inicio formal del procedimiento
sancionatorio, interrumpen la prescripcion.

La ejecucién de las sanciones impuestas
prescribira a los tres afos.

ARTICULO 61- Prescripcién

Las infracciones graves prescribiran a los tres
afos, y las leves a los dos afos, contados a
partir de que se cometa la infraccion, salvo
que se trate de hechos continuados, en cuyo
caso el plazo comenzara a computarse a partir
del cese de los hechos. Cualquier solicitud de
informacion relativa a una posible infraccion,
asi como el inicio formal del procedimiento
sancionatorio, interrumpen la prescripcion.

La ejecucién de las sanciones impuestas
prescribira a los tres anos.

CAPITULO VI
MODIFICACIONES DE OTRAS LEYES

CAPITULO VI
MODIFICACIONES DE OTRAS LEYES

ARTICULO 63- Reférmese el articulo 6 de la
Ley N.°8454, Ley de Certificados, Firmas
Digitales y Documentos Electrénicos, para que
en adelante se lea de la siguiente manera:

Articulo 6-  Gestiébn y conservaciéon de
comunicaciones, contratos y documentos
electronicos

1. Cuando la ley requiera que una
comunicacion, documento o un contrato se
proporcione o conserve en su forma original,
O prevea consecuencias en el caso de que
€so no se cumpla, ese requisito se tendra
por cumplido respecto de una comunicacion,
documento o contrato electronico:

a) Si existe alguna garantia fiable de la
integridad de la informacién que contiene a
partir del momento en que se generd por
primera vez en su forma definitiva, en cuanto
comunicacion electronica o de otra indole; y
b) Si, en los casos en que se exija
proporcionar la informacién que contiene,
ésta puede exhibirse a la persona a la que

ARTICULO 62- Reférmese el articulo 6 de la
Ley N.°8454, Ley de Certificados, Firmas
Digitales y Documentos Electronicos, para que
en adelante se lea de la siguiente manera:

Articulo 6-  Gestiébn y conservacién de
comunicaciones, contratos y documentos
electrénicos

1. Cuando la ley requiera que una
comunicacion, documento o un contrato se
proporcione o conserve en su forma original,
0 prevea consecuencias en el caso de que
eso no se cumpla, ese requisito se tendra
por cumplido respecto de una comunicacion,
documento o contrato electrénico:

a) Si existe alguna garantia fiable de la
integridad de la informacion que contiene a
partir del momento en que se generd por
primera vez en su forma definitiva, en cuanto
comunicacion electronica o de otra indole; y

b) Si, en los casos en que se exija
proporcionar la informacién que contiene,
ésta puede exhibirse a la persona a la que
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se ha de proporcionar.

2. Para los fines del apartado a) del
parrafo 1:

a) Los criterios para evaluar la integridad
de la informacién consistiran en determinar
si se ha mantenido completa y sin
alteraciones que no sean la adicion de algun
endoso o algun cambio sobrevenido en el
curso normal de su  transmision,
almacenamiento o presentacion; y

b) El grado de fiabilidad requerido se
determinara teniendo en cuenta la finalidad
para la que se generd la informacion, asi
como todas las circunstancias del caso.

se ha de proporcionar.

2. Para los fines del apartado a) del
parrafo 1:

a) Los criterios para evaluar la integridad
de la informacion consistirdn en determinar
si se ha mantenido completa y sin
alteraciones que no sean la adicion de algun
endoso o algun cambio sobrevenido en el
curso normal de su  transmision,
almacenamiento o presentacion; y

b) El grado de fiabilidad requerido se
determinara teniendo en cuenta la finalidad
para la que se generd la informacioén, asi
como todas las circunstancias del caso.

ARTICULO 64- Reférmese el articulo 48 de la
Ley N°.7472, Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, para que en adelante se lea de la
siguiente manera:

Articulo 48 -Integracion de la Comision
Nacional del Consumidor y requisitos de
sus miembros

La Comision Nacional del Consumidor esta
integrada por tres miembros propietarios y
tres suplentes, de nombramiento del
ministro o ministra de Economia, Industria
y Comercio. Deben ser personas con titulo
de abogado y de reconocida experiencia
en la materia. Al menos uno de los
miembros propietarios y uno de los
miembros suplentes deberan ser personas
de acreditada experiencia y conocimiento
académico en materia de derecho
informatico o digital, derechos humanos en
linea, regulacion digital, politica publica
tecnoldgica, o tematicas estrechamente
relacionadas.

Permanecen cuatro afios en sus cargos y
pueden ser reelegidos.

Devengaran una dieta por sesion. El
Consejo de Gobierno fijara el monto de las
dietas, tomando como referencia los
establecidos para las instituciones publicas
y determinara el limite de las dietas que
pueden pagarse por mes.

Los miembros de la Comision deben elegir
al presidente.

ARTICULO 63- Reférmese el articulo 48 de la
Ley N°.7472, Ley de Promociéon de la
Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, para que en adelante se lea de la
siguiente manera:

Articulo 48 - Integracion de la Comisién
Nacional del Consumidor y requisitos de
sus miembros

La Comisién Nacional del Consumidor esta
integrada por tres miembros propietarios y
tres suplentes, de nombramiento del
ministro o ministra de Economia, Industria
y Comercio. Deben ser personas con titulo
de abogado y de reconocida experiencia
en la materia. Al menos uno de los
miembros propietarios y uno de los
miembros suplentes deberan ser personas
de acreditada experiencia y conocimiento
académico en materia de derecho
informatico o digital, derechos humanos en
linea, regulacién digital, politica publica
tecnoldgica, o tematicas estrechamente
relacionadas.

Permanecen cuatro afios en sus cargos y
pueden ser reelegidos.

Devengaran una dieta por sesion. El
Consejo de Gobierno fijara el monto de las
dietas, tomando como referencia los
establecidos para las instituciones publicas
y determinara el limite de las dietas que
pueden pagarse por mes.

Los miembros de la Comision deben elegir
al presidente.

CAPITULO VII CAPITULO VII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS
TRANSITORIO I- El capitulo I, | TRANSITORIO I- El capitulo I,

Régimen  Juridico de los  Servicios
Intermediarios de la Sociedad de Ia
Informacién, de la presente ley entrara en

Régimen  Juridico de los  Servicios
Intermediarios de la Sociedad de la
Informacién, de la presente ley entrara en
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vigor 12 meses después de su publicacion. El
resto de la ley entrara en vigor a partir de su
publicacion.

vigor 12 meses después de su publicacién. El
resto de la ley entrard en vigor a partir de su
publicacion.

TRANSITORIO II- EI Poder Ejecutivo
reglamentara esta ley en el plazo de 6 meses
a partir de su entrada en vigor, salvo el
capitulo 1ll cuya reglamentacion se podra
efectuar dentro de los 2 meses siguientes a su
entrada en vigor.

TRANSITORIO II- ElI Poder Ejecutivo
reglamentara esta ley en el plazo de 6 meses
a partir de su entrada en vigor, salvo el
capitulo 1ll cuya reglamentacion se podra
efectuar dentro de los 2 meses siguientes a su
entrada en vigor.

Rige a partir de su publicacion.

Rige a partir de su publicacion.

Elaborado por: ACMC
[*Isch// 10-10-2023
c. Archivo//231841JU
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