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ACERCA DEL REPORTE

Para Grupo ICE es motivo de gran satisfacciéon la presentacion del segundo Reporte de
Sostenibilidad, realizado conforme a la metodologia de la /niciativa Global de Reportes
(GRI, por sus siglas en inglés), el cual comprende del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de
2024. Este documento fue aprobado por el Consejo Directivo del ICE, segun el articulo 7 del
Capitulo Il de su Sesion 6702, del 19 de agosto de 2025.

Compartimos con nuestras partes interesadas el desempeno que tuvimos para cada uno
de los pilares de la sostenibilidad, que incluye acciones en los ambitos econémico, social,
ambiental y de gobernanza, y desarrolla los resultados obtenidos producto de la
implementacioén de la Estrategia Corporativa, misma que hace de la construccion conjunta
entre las diversas estructuras de toma de decisiones, desde el Consejo Directivo hasta los
equipos tacticos y operativos.

La organizacioén realizé varias actualizaciones en el periodo objeto de este documento,
dado que es el segundo en su forma.

Este documento esta disponible en el sitio web de Grupo ICE, en:
https.//www.grupoice.com/wps/portal/ICE/Transparencia/informes/sostenibilidad
Para informacién adicional, puede contactarnos en el correo electrénico:

sostenibilidadgrupoice@ice.go.cr
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NUESTRA MISION

Brindar energia, conectividad y servicios digitales, seguros y
sostenibles a los habitantes de Costa Rica.

Esta misién muestra la razén de ser de las empresas de Grupo ICE, es
decir, el fin para el cual fue creada cada una de estas. En este sentido, fiel
a su trayectoria histérica, se busca continuar siendo el motor de
desarrollo del pais, mejorar las condiciones de las personas, propiciar un
ambiente laboral satisfactorio, reducir el impacto de sus operaciones en
el ambiente y potenciar su restauracion, asi como generar rentabilidad
o excedentes para los negocios en competencia y rédito para la
inversion en los servicios puUblicos. Lo anterior, mediante el suministro de
soluciones de telecomunicaciones y electricidad (conjuntas o por
negocio), a precios y tarifas competitivas, procurando un acceso
universal y de calidad en todas las regiones de Costa Rica, para mejorar
las condiciones de vida de las personas, asi como escalarlo en los paises
en gue se incursione.




NUESTRA VISION S

Grupo ICE liderara la electrificacion renovable de la economia y
proveera al pais de un ecosistema seguro de telecomunicaciones
digitales de ultima generacion.

Esta vision muestra hacia dénde se dirige la organizacién (a lo que
aspira convertirse), segun las tendencias de las industrias en que opera,
las capacidades de sus negocios, las necesidades de la sociedad y las
partes interesadas que demandan una gestién transparente, sostenible

y busqueda permanente de la excelencia en las operaciones que realiza.

La corporacién Grupo ICE ambiciona un nuevo reto, que va mas alla de
la universalizacion del servicio eléctrico y la expansiéon de las
telecomunicaciones por el territorio nacional: pretende ser la guia que
permita al pais reducir el consumo de hidrocarburos, como fuente de
energia, por medio de electricidad sostenible y generada con recursos
propios y limpios (electrificacion renovable de la economia) como parte
del aporte a los objetivos climaticos mundiales.
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NUESTROS NEGOCIOS I

Electricidad

Ofrecemos servicios eléctricos y productos especiales para hogares,

empresas e industria en general.

Telecomunicaciones

Brindamos soluciones de telecomunicaciones para satisfacer las

necesidades de hogares y negocios.
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Grupo ICE estd compuesto por 17.687 personas trabajadoras, de las
cuales el 77% corresponde a hombres y el 23% a mujeres. Del total, a
diciembre de 2024 se contabilizaron 3.534 personas trabajadoras en la
planilla temporal de proyectos.

NUESTRAS MARCAS

ICe| Wenfl ®kolbi I
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INTEGRIDAD

Ser coherente entre lo que se dice y lo que se hace, de forma
gue se evidencien conductas de confianza, transparencia,
honradez, rectitud y respeto, orientadas al desarrollo de las
personas.

COMPROMISO

Sentir orgullo de trabajar y ser parte de Grupo ICE, en la
medida que se genera valor desde cada puesto de trabajoy
se contribuye con el desarrollo de la organizacion,
conscientes de la importancia del servicio que se brinda al
Pais.

EXCELENCIA

Buscar permanentemente resultados extraordinarios que
impacten los objetivos y metas de Grupo ICE, mediante la
innovacion, la mejora continua, los ambientes colaborativos
y las metodologias agiles, que promuevan una cultura de
rendicion de cuentas, asi como, el desarrollo del potencial
humano.
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(QUIENES SOMOS?

Grupo ICE esta integrado por cuatro empresas que ofrecen soluciones de vanguardia en
electricidad y telecomunicaciones a los habitantes de Costa Rica: el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE), la Compania Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), Radiografica
Costarricense (RACSA) y Gestidén Cobro.

Si bien la CNFL y RACSA se fundaron décadas antes, es tras su integracién al ICE —-en la
década de los anos 60- que fortalecen su aporte a la electrificacion y las
telecomunicaciones, con sentido social y ambiental.

Hoy, por ejemplo, el ICE y la CNFL suplen casi el 78% de la electricidad del pais, con los
mejores estandares de calidad y continuidad del servicio, a partir de energias renovables.
Grupo ICE cuenta con una robusta red de 40 plantas de generacién, ademas de sistemas
de trasmisidén y distribucién de vanguardia.

La Corporacién es, ademas, referente mundial en la investigacién y el desarrollo de energia
geotérmica, y brinda al pais una matriz eléctrica que combina diversas fuentes de
generacion: hidroeléctrica, geotérmica, solar y edlica. La térmica se utiliza como respaldo al
sistema eléctrico nacional.

En telecomunicaciones, a través de su marca kdlbi, ofrece la mejor experiencia en
cobertura movil.

Asimismo, cuenta con redes de fibra éptica, plataformas de comunicacién satelital y
conexiones submarinas de alta velocidad con el mundo.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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El Consejo Directivo es el maximo 6rgano de gobierno de Grupo ICE. En la figura 1 se
presenta la estructura organizacional, la cual abarca hasta el nivel de la Gerencia General de
cada una de las empresas que lo conforman.

FIGURA 1: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE GRUPO ICE
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FUENTE: Division de Estrategia y Gestion Corporativa.



PRESENCIA NACIONAL

TABLA 1: PRESENCIA NACIONAL

« Alajuela

« Tienda Kélbi | Ciudad Quesada

« Tienda Kélbi Il Ciudad Quesada

« Tienda Kélbi Aguas Zarcas

- Tienda Kélbi La Fortuna

« Agencia Alajuela

« Agencia Atenas

« Agencia Grecia

« Agencia San Ramén

« Agencia Naranjo

« Agencia Palmares

« Agencia San Pedro Poas

« Agencia Sarchi

+ Agencia Orotina

- Tienda Kélbi City Mall

« Agencia Barrio San José

« Tienda Kolbi Plaza Real Alajuela

+ Agencia Integrada Los Chiles

« Agencia Integrada Upala

« Agencia Integrada Guatuso

- Area Administrativa Regién Central

« Centro Transferencia de Materiales Alajuela

« Oficina de Mantenimiento de Upala (Centro de
Operaciones Upala)

- Oficina de Mantenimiento Guatuso

« Planta Hidroeléctrica Cariblanco

« Planta Hidroeléctrica Garita-Ventanas-Echandi

« Planta Hidroeléctrica Pefias Blancas

« Planta Hidroeléctrica Toro |

« Planta Hidroeléctrica Toro Il

« Planta Hidroeléctrica Toro Il

« Planta Térmica Orotina

« Plantel Cebadilla DGSNR

« Plantel Ciudad Quesada

« Plantel MET

« Plantel San Miguel de Naranjo

« Subestacién Eléctrica Coyol

« Taller Cebadilla

« Cartago

+ Agencia Integrada Juan Vifas
« Agencia Integrada Turrialba

- Tienda Kélbi Cartago

« Agencia Este Cartago

« Agencia Tres Rios

« Tienda Kélbi Paseo Metrépoli
« Tienda K6lbi Terramall

- Area Administrativa Regién Huetar Plantel Céncavas

« Centro Transferencia de Materiales Turrialba
« Planta Hidroeléctrica Angostura

« Planta Hidroeléctrica Cachi

« Planta Hidroeléctrica La Joya

« Planta Hidroeléctrica Rio Macho

« Plantel Céncavas

- Plantel LIMAT

« Plantel Turrialba

+ Guanacaste

« Agencia Telecomunicaciones Nicoya

+ Agencia Telecomunicaciones Santa Cruz

« Agencia Integrada Liberia

+ Agencia Integrada Cafias

« Agencia Integrada Santa Elena

« Tienda Kélbi Huacas

« Agencia Telecomunicaciones Filadelfia

« Tienda Kélbi Av. 25 Julio (Convenio ICE-RACSA)
« Agencia Integrada Nandayure

+ Agencia Integrada Samara

« Agencia Integrada Bagaces

« Agencia Integrada Tilaran

« Agencia Integrada Nosara

+ Agencia Integrada Abangares

« Agencia Electrica San Francisco De Coyote
« Agencia Integrada La Cruz

« Agencia Integrada Nuevo Arenal

-+ Area Administrativa Regién Chorotega

« Centro Transferencia de Materiales Cafas
- DOCSE Alterno

« Fuentes Geotérmicas

- Oficina de Mantenimiento Tilaran

« Planta Geotérmica Miravalles y Solar (PGMS)
« Planta Geotérmica Las Pailas 1 y Il

« Planta Hidroeléctrica ARDESA-Tejona

« Planta Hidroeléctrica Miguel Dengo

« Plantel Cafas

- Plantel Curubandé

Plantel Guayabal
Plantel Liberia
Plantel Mall Liberia
Plantel Santa Rita
Plantel Santa Rita
Taller Tilaran

Heredia

DOCSE Principal

Planta Hidroeléctrica El General

Agencia Integrada Rio Frio

Agencia Telecomunicaciones Puerto Viejo
Agencia Heredia

San Antonio de Belén

Tienda Kélbi Paseo de Las Flores

Tienda K6lbi Oxigeno

Tienda Ké6lbi Santo Domingo Heredia
Tienda Kélbi San Francisco Heredia

Limén

Centro Transferencia de Materiales Guapiles
Planta Térmica Guapiles

Plantel Guapiles

Plantel Limén

Agencia Integrada Batan

Tienda Kélbi Plaza Quizatlan
Tienda Kélbi Urbana Limén
Agencia Integrada Valle La Estrella
Agencia Integrada Bribri
Agencia Integrada Cariari
Agencia Integrada Guacimo
Agencia Integrada Guapiles
Agencia Integrada Limén
Agencia Integrada Siquirres
Agencia Integrada Tortuguero
Planta Hidroeléctrica Reventazén
Planta Térmica Moin

Plantel Bribri

Plantel Leesville

Plantel Moin

Plantel Reventazén

Plantel Valle la Estrella
Subestacion Eléctrica Cahuita
Subestacion Eléctrica Trapiche

Puntarenas

Agencia San Vito

Agencia Palmar Norte

Agencia Ciudad Neilly

Agencia Golfito

Agencia Puerto Jiménez

Agencia Uvita

Agencia Quepos

Agencia Buenos Aires

Agencia Rio Claro

Agencia Paso Canoas

Agencia Dominical

Agencia Buenos Aires Centro
Agencia Parrita

Agencia Integrada Cobano

Agencia Integrada Puntarenas
Agencia Integrada El Roble
Agencia Integrada Esparza

Agencia Integrada Jacé

Agencia Integrada Paquera
Agencia Telecomunicaciones Jicaral
Agencia Integrada Miramar

Centro Transferencia de Materiales Barranca
Centro Transferencia de Materiales Los Chiles (Pérez
Zeledon)

Oficina de mantenimiento Cébano
Planta Térmica Garabito

Plantel Area Técnica Jacé

Plantel Barranca

Plantel Barranca

Plantel Ciudad Neily (Antigua Planta)
Plantel Palmar Norte

Plantel Parrita

Plantel Rio Claro

Plantel Santiago

San José

Centro Transferencia de Materiales Rio Claro
Laboratorio Eficiencia Energética Pavas
Plantel Los Chiles

2024 T

Bloque D

Centros de Servicios y Laboratorios GDO
Edificio DIPOA

Laboratorio Eficiencia Energética Colima
Planta Hidroeléctrica Pirris

Plantel Abejonal (Taller de Lineas de Transmision)
Plantel Colima

Plantel Puriscal

Plantel San Isidro

Subestacion Eléctrica La Caja
Talleres Rincén Grande Pavas
Agencia San Isidro Sur

Agencia Pejibaye

Agencia San Isidro Norte

Agencia Las Mercedes

Tienda Ké6lbi Monte General
Agencia Aserri

Agencia Coorporativa Sabana Norte
Agencia Puriscal

Agencia Desamparados

Agencia Calle Tercera

Agencia Ciudad Colén

Agencia Coronado

Agencia Pavas

Agencia Plaza América

Agencia San Marcos

Agencia San Miguel Escazl
Agencia Santa Ana

Agencia Tibas

Tienda K6lbi Correos Costa Rica
Tienda Kélbi Plaza Lincoln

Tienda Kélbi Mall San Pedro

Tienda Kélbi Multicentro

Tienda K6lbi Multiplaza del Este
Tienda Kélbi Multiplaza Escaza

CNFL

Alajuela
Planta de Generaciéon CNFL Balsa Inferior
Planta de Generacion CNFL Ventanas
Planta de Generacién CNFL Rio Segundo
Planta de Generacién CNFL Cote

Cartago
Agencia CNFL Tres Rios

San José
Agencia Calle Primera
Sucursal Escazu
Sucursal Guadalupe
Sucursal Desamparados
Sucursal Central-Catedral
Agencia Tres Rios
Planta de Generacién CNFL Electriona
Planta de Generacion CNFL Belén
Planta de Generacién CNFL Brasil
Planta de Generacién Eélica Valle Central

Heredia
Sucursal CNFL Heredia

Puntarenas
Planta de Generacién CNFL El Encanto

RACSA

San José
Oficinas Centrales

GESTION COBRO

San José
Oficinas Centrales

FUENTE: Equipo de Sostenibilidad, Division Estrategia y Gestion Corporativa.



FIGURA 2: PRESENCIA NACIONAL
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FUENTE: Equipo de Sostenibilidad, Division Estrategia y Gestion Corporativa.
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NUESTRAS CADENAS DE VALOR

Las cadenas de valor de Grupo ICE, conformadas por el ICE, la CNFL y RACSA, presentan
una estructura interdependiente que abarca la generacién, la transmision y la distribucién
de electricidad, asi como telecomunicaciones y soluciones digitales.

El ICE gestiona la infraestructura energética y de telecomunicaciones del pais, asegurando
la continuidad del servicio, basado en una matriz altamente renovable, que presenta
oportunidades en la modernizacién de su red y la diversificacidn de las fuentes energéticas
para adaptarse a los impactos del cambio climatico.

La CNFL, especializada en distribucién eléctrica, ha integrado criterios de eficiencia
energética, electrificacion rural y movilidad eléctrica, destacandose por su enfoque en
sostenibilidad y carbono neutralidad, con oportunidades en la automatizacién delaredy la
reduccion de pérdidas técnicas.

RACSA, por su parte, opera en soluciones digitales y gestién de datos, con énfasis en
conectividad, ciberseguridad y transformacién digital. Sus oportunidades se encuentran
en competitividad, diversificacion de servicios y adaptacién a la rapida evolucién
tecnoldgica.

Las empresas de Grupo ICE han desarrollado y fortalecido cadenas de valor alineadas con
la sostenibilidad, las oportunidades de fortalecimiento en gobernanza, la resiliencia
operativa y la digitalizacién, para garantizar su viabilidad y su eficiencia a largo plazo. Para
ello, han implementado acciones alineadas con los estandares Global Reporting Initiative
(GRI), adoptando practicas de eficiencia energética y reduciendo las emisiones en sus
operaciones.
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FIGURA 3: CADENA DE VALOR DEL ICE
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FUENTE: Divisiéon Gestion Empresarial, ICE.
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FIGURA 4: CADENA DE VALOR DE CNFL
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FUENTE: Unidad Sistemas de Gestion y Planificacion Empresarial, CNFL.
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FIGURA 5: CADENA DE VALOR DE RACSA
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FUENTE: Departamento de Estrategia e Innovacion, RACSA.
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Ademas de sus cadenas de valor, Grupo ICE mantiene diversas relaciones comerciales
estratégicas reguladas bajo lineamientos claros establecidos por el Reglamento
Corporativo de Asociaciones Empresariales del ICE y sus Empresas. Estas alianzas y
colaboraciones permiten consolidar, potenciar y expandir el alcance operativo y estratégico
de la organizacién, contribuyendo directamente a su desempefno sostenible y competitivo.

Principales Servicios de las Empresas de Grupo ICE  ms———

« Servicios Empresariales de Electricidad del ICE

1Ice

NOMBRE DEL SERVICIO DESCRIPCION

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION

GESTION DE PROYECTOS Servicios de consultoria para gestionar proyectos de obras de
ingenieria de manera integral, incluye todas las fases o etapas
constructivas desde la identificacion, la factibilidad, la obtenciéon
de viabilidades, la planificacion, los disefios, el proceso
constructivo y las pruebas, hasta su puesta en operacion.

Gerencia de proyectos
Gerencia de inspeccién de obras de ingenieria
Gestion de contrato de obras

ESTUDIOS DE OBRAS DE Servicios de consultoria para viabilidad, estudios técnicos,

INGENIERIA conceptualizaciéon y analisis de alternativas, valoraciones de
orden técnico y desarrollo de soluciones para prefactibilidad y
factibilidad de proyectos.

Estudios de prefactibilidad.
Estudios de factibilidad.
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NOMBRE DEL SERVICIO

DESCRIPCION

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION

DISENO DE OBRAS DE
INGENIERIA

Estudios de campo y escritorio que permiten contar con la
informacién necesaria para desarrollar disefos basicos o disefios
finales, segun la fase del proyecto.

Disefo de obras de transmision.
Disefno de subestaciones.
Disefos para otras obras de ingenieria.

CONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURA
ELECTRICA

Servicio de construccién de obras de infraestructura livianas o
pesadas que involucran el uso de equipos de alto rendimiento y
especializados asociadas a la generacién, la transmisién o la
distribuciéon de electricidad.

Construcciéon de infraestructura para generaciéon de
electricidad.

Construccion de lineas de transmision.

Construccion de subestaciones.

Construccion de lineas de distribucion.

CONSTRUCCION DE

Servicios de construccidon de obras civiles destacando el

OBRAS CIVILES mejoramiento y estabilizacidon de terrenos, construccion de vias
de acceso, construccién de puentes y construccidon de obras
fluviales.

Mejoramiento y estabilizacién de terrenos.
Construccién de obras fluviales.
Construccién de vias de acceso.
Construccién de puentes.

CONSTRUCCION Y Servicio especializado de fabricacién, montaje o0 mantenimiento

MANTENIMIENTO DE de estructuras metalmecanicas para el desarrollo de obras de

(0]:]27.8 ingenieria.

METALMECANICAS Y
ELECTROMECANICAS

Montajes electromecanicos.
Fabricaciéon y montaje de estructuras.
Mantenimiento de estructuras metalicas.
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NOMBRE DEL SERVICIO DESCRIPCION
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION
MODERNIZACION Y Servicio especializado de fabricacién, montaje o0 mantenimiento
REHABILITACION DE de estructuras metalmecanicas para el desarrollo de obras de
INFRAESTRUCTURA ingenieria.
ELECTRICA

Modernizacién y rehabilitacién de infraestructura eléctrica.

TEC,INOLOGiAS Productos para la optimizacién y la eficiencia eléctrica, a partir de
ELECTRICAS la aplicacién de nuevas tecnologias.

Coccion comercial.
Calderas eléctricas.

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

El /loT (Internet Industrial de las Cosas) ofrece productos y servicios que permiten la
automatizacién y la mejora en la eficiencia de los procesos industriales, como:

o

o

Medicién inteligente de agua.
Electro asistencia.

App jEs Eléctrico!

Tienda del ICE en linea. Los clientes de todo el pais pueden adquirir productos y servicios
para una mejor calidad de vida, a través del uso de nuevas tecnologias para:

o

o

o

Micro movilidad.
Coccioén cotidiana en el hogar.
Controles inteligentes para administrar viviendas.
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Servicios Empresariales de TELE-NEGOCIOS ICE

NOMBRE DEL SERVICIO

SOLUCIONES CIBERSEGURIDAD

INFORMACION Y ENTRETENIMIENTO

KOLBI ASISTENCIA PERSONAS Y HOGAR

KOLBI ASISTENCIA PARA NEGOCIOS

KOLBI ME SALVA

KOLBI MICROSOFT 365

KOLBI SD-WAN

NOTIFICACIONES SOBRE TRANSACCIONES BANCARIAS

KOLBI MUSICA

LINEAS 900

MENSAJERIA CORPORATIVA

SERVICIOS PARA DESARROLLOS INMOBILIARIOS

SERVICIOS ADMINISTRADOS

SERVICIOS DE COLOCACION

SERVICIOS DE HOSTING

SERVICIOS DE INFORMACION (1024, 17110 Y 800)

SERVICIOS Y SOLUCIONES EN LA NUBE PUBLICA

Para mas informacion, visite:

https.//www.kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/negocios
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Servicios de la CNFL

il

NOMBRE DEL SERVICIO

DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA

ALQUILER DE POSTES, DUCTOS Y TRANSFORMADORES

INGRESOS POR TARIFAS T-MTB

GENERACION DISTRIBUIDA

SERVICIOS COMERCIALES

ESTUDIOS DE INGENIERIA ELECTRICA Y DE INFOCOMUNICACIONES

ASESORIAS, ESTUDIOS Y FORMACION AMBIENTAL

AUDITORIAS ENERGETICAS




2024 Sistvsion

Servicios de Soluciones Digitales y Conectividad de RACSA

rQcsQ)

NOMBRE DEL SERVICIO

131

ADMINISTRACION DE DATA CENTER

CENTRAL TELEFONICA IP

COLOCATION

CONTROLPAS

CLOUD SERVICES

ERP CLOUD

GESTOR DOCUMENTAL MULTIEMPRESA Y EMPRESARIAL

INFRAESTRUCTURA CONVERGENTE (SERVICIOS ADMINISTRADOS)

LABORATORIO CREATIVO IDEALAB

RECETA DIGITAL

REGISTRELO (REGISTRO SANITARIO)

SERVIDORES VIRTUALES (IAAS)

SD-WAN

sicop

SIGE-360

TRAMITE ;YA!

2%
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NOMBRE DEL SERVICIO

VENTANILLA ELECTRONICA DE SERVICIOS (VES)

VERIFICACION DE IDENTIDAD (VID)

VIDEO VIGILANCIA

VIDEOVIGILANCIA CON ANALITICAS DE VIDEO INTELIGENTE

Para mas informacion de cualquiera de los servicios de Grupo ICE, visite:

https.//wvww.grupoice.com/wWps/portal/ICE/en-linea/productos-servicios-no
-regulados/
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SECCION B: GOBERNANZA DE GRUPO ICE
SOBRE EL CONSEJO DIRECTIVO

El Consejo Directivo es el érgano superior jerarquico del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) y lider del centro corporativo de Grupo ICE. El Consejo Directivo lo
conforman siete miembros propietarios, cuatro hombresy tres mujeres. Son nombrados por
el Poder Ejecutivo de forma escalonada (un nombramiento cada ano), mediante concursoy
por un periodo de seis anos. El presidente ejecutivo por su parte es nombrado por un
periodo de cuatro anos, de conformidad por lo dictado en la Ley de Creacion del ICE N.° 449,
modificada y complementada a través de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones N.° 8660.

El viernes 29 de noviembre de 2024 se llevé a cabo la ceremonia de ingreso oficial al
Registro Nacional de la Memoria del Mundo -iniciativa de la UNESCO- del acta de la
primera sesion del Consejo Directivo del ICE, celebrada el 9 de mayo de 1949. Este
documento posee una declaratoria de valor cientifico y cultural, segun la sesiéon N.° 29-2012
del 21 de junio de 2012, de la Comisidn Nacional de Seleccién y Eliminacién de Documentos
(CNSED) del Archivo Nacional.

Esta acta documenta la instalacién oficial del Consejo Directivo del ICE y las primeras
medidas estratégicas para abordar la problematica eléctrica del pais, bajo el liderazgo de
Jorge Manuel Dengo Obregdn, primer Gerente General del Instituto, cargo que ocupd
desde 1949 hasta 1960.

e« Sus miembros

Plazo de nombramiento: 8 de mayo de 2022 al 8 de mayo
de 2026.

Ingeniero Eléctrico de la Universidad de Costa Rica con una
Maestria en esta disciplina de la misma universidad. Posee
una Maestria en Administracién de Negocios de Edinburgh
Business School de la Universidad Heriot-Watt de Escocia.
Ademads, esta certificado como PMP® por el Project
Management Institute. Se ha desempenado en diferentes
empresas como la Compania Nacional de Fuerza y Luz de
Costa Rica, empresas privadas de generacidon eléctrica, el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) como Gerente
de Electricidad y como Director de la Junta Directiva de la
EPR (SIEPAC).

Sr. Marco Acuha Mora
Presidente Ejecutivo
del ICE

77



Sra. lleana
Murillo Masis
Vicepresidenta

Sr. Marlon
Arguedas Guzman
Director

Sr. Henry
Guevara Guevara
Director

2024 T

Plazo de nhombramiento: 16 de noviembre de 2022 al 30 de
junio de 20252,

Abogada y Notaria Publica, Licenciada en Derecho por la
Universidad de Costa Rica, Master en Derecho Publico con
énfasis en Derecho Publico Interno por la UACA. Programa
Gerencia con Liderazgo, Liderazgo Personal y de Equipos de
INCAE. Técnico Especialista Propiedad Intelectual por la UCR.
Profesora universitaria. Coordinadora de la Comisién de
Derecho Registral del Colegio de Abogados de Costa Rica.
Funcionaria publica por 22 anos. Coordinadora Registral de
la Direccidn de Personas Juridicas. Conferencista en
Congresos y Seminarios en el Colegio de Abogados y en el
Registro Nacional.

Plazo de nombramiento: 1de julio de 2023 al 30 de junio de
2029.

Licenciado en Ingenieria Eléctrica con énfasis en Sistemas de
Potencia. Se desempena como desarrollador de negocios
para soluciones digitales, automatizacién y control.
Especialista en sistemas especiales con mas de 14 anos de
experiencia en instalacidn, inspeccién, disefio, consultoria y
venta, participando en mas de 45 proyectos a nivel nacional.

Plazo de nhombramiento: 16 de noviembre de 2022 al 30 de
junio de 2027.

Licenciado en Informatica con énfasis en Sistemas de
Informacién, Master en Telematica y Redes. Con experiencia
laboral tanto en el sector publico como privado. Se ha
desempenado como profesor universitario en areas como
Ciberseguridad, Telecomunicaciones y Redes, Arquitectura
de Computadoras, Soporte Técnico y Cisco, entre otros.

1 Se nombra vicepresidenta del Consejo Directivo a partir del 4 de junio de 2024, segun
articulo 3, Capitulo |, sesiéon 6631. En 2025, se amplié el nombramiento de la sefiora
Directora lleana Murillo Masis.
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Sra. Irene
Viquez Barrantes
Directora

Sr. Luis Francisco
Valverde Rimolo
Director

Sra. Kathya
Villar Bonilla
Directora

2024

Plazo de nombramiento: 6 de julio de 2022 al 5 de de julio
2028.

Ingeniera electricista, cuenta con acreditaciéon LEED AP. Se
ha desarrollado como consultora eléctrica con experiencia
en disefo e inspeccidén de obras eléctricas, de
telecomunicaciones, seguridad humana, sistemas de audioy
video, automatizacién, control y afines, en proyectos de
caracter residencial, comercial e industrial de Ia
administracién publica y privada.

Plazo de nombramiento: 1de julio de 2020 al 30 de junio de
2026.

Master en Administracidon de INCAE y licenciado en Ciencias
Econdmicas y Sociales con especialidad en Economia de la
Universidad de Costa Rica. Profesor universitario en diversos
centros de educacién superior y director del Programa
Maestria en Administracién de Negocios de la Universidad
Hispanoamericana. Profesor asistente y facilitador en
Programas de Estrategia y Gerencia del INCAE. Cofundador,
socio y Gerente General de Interamericana de Desarrollo,
S.A., empresa consultora en Ciencias Econdmicas. Ocupd
diversos cargos en el Instituto Nacional de Seguros (INS) y
fue miembro de la Junta Directiva de Correos de Costa Rica.

Plazo de nombramiento: 3 de julio de 2024 al 3 de julio de
2030.

Licenciada en Ingenieria Industrial de la Universidad
Fidélitas, con grado de especializacién en Motivacién y
Liderazgo del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TECQC).
Técnico en Contabilidad de la Universidad Fidélitas. Amplia
experiencia en el desarrollo de negocios internacionales en
el sector privado y publico. Manejo de sistemas de gestidon
integrado (9000 - 18000 - 14000 - 50000). Colaboradora por
24 anos en la Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A.y
sector privado. Consultora privada y conferencista.
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MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ICE

=7
; J

Ty

« Cambios en la estructura y la conformacién del Consejo de Directivo durante 2024
Durante 2024, se efectud en el Consejo Directivo el siguiente cambio:
Finalizé la Sra. Diana Priscilla Valverde Bermudez, nombrada el 16 de noviembre de 2022

hasta el 30 de junio de 2024. Fue sustituida por |la senora directora Kathya Villar Bonilla,
nombrada el 3 de julio de 2024 y hasta el 3 de julio de 2030.
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« Remuneracion de los miembros del Consejo Directivo

La remuneraciéon del Consejo Directivo esta definida por la Ley N.° 8660, articulo 43,y la
Reforma de la Ley N.° 449, donde se indica en el articulo 10:

“.. Los miembros del Consejo Directivo, salvo el presidente ejecutivo, quien devengarad
salario fijo, percibirdn por cada sesion a la que asistan, las dietas equivalentes al diez por
ciento (10%) del salario base del contralor o la contralora general de la Republica. Podrdan
remunerarse hasta un mdximo de ocho (8) sesiones por mes. El Consejo Directivo
determinard la frecuencia con que celebre sus sesiones”.

Adicionalmente, en el articulo 32 del Reglamento Interno del Consejo Directivo, se
establece lo siguiente:

“Los miembros del Consejo Directivo, salvo el Presidente Ejecutivo, seradn remunerados
mediante dietas, las cuales devengardn por cada sesion a la que asistan, presencial o
virtualmente, hasta por un mdximo de ocho sesiones por mes y con respeto del limite
establecido en el articulo 44 de la Ley 2166 de Salarios de la Administracion Publica”.

Asi las cosas, la remuneracién pagada a cada director por sesidn asistida en 2024 equivale
a ¢211.115,00.

. Cédigo Corporativo de Etica y Conducta

Mediante el acuerdo emitido por el Consejo Directivo en el articulo 3 del Capitulo Il del acta
firme de la Sesién 6613 del 20 de febrero de 2024, se aprueba el Cédigo Corporativo de Etica
y Conducta, el cual tiene como objetivo orientar la conducta de los servidores publicos de
Grupo ICE, propiciando un clima ético que fortalezca el compromiso ante la sociedad
costarricense. Mediante la declaracién de valores compartidos, comportamientos
asociados, compromisos éticos de los servidores publicos y pautas de relacidn, se busca
fortalecer la vivencia de los principios, asi como cumplir con la normativa vigente en el
marco de legalidad y en cuanto al Gobierno Corporativo.

En el siguiente enlace se tiene acceso al instrumento normativo:

https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/Transparencia/informacionn

« Conflictos de Interés
El Consejo Directivo acordé aprobar el 21 de mayo de 2024 la Politica Corporativa para la

Prevencion de la Corrupcion y Gestion de Conflicto de Intereses, segun el articulo 2 del
Capitulo Ill del acta firme de la Sesion 6628.
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Esta politica, tiene como propdsito establecer un marco de actuacidén para prevenir el
riesgo por corrupcion y el conflicto de intereses y sus causas, asi como plasmar los
compromisos de los jerarcas, titulares subordinados y demas servidores publicos de las
empresas de Grupo ICE, basados en los principios de buen gobierno.

A continuacidn, se incluye el enlace para acceder al instrumento normativo:
https.//www.grupoice.com/wps/portal/ICE/Transparencia/informacionn/normativa-empresarial

Conflictos de interés presentados por los miembros del Consejo Directivo y de los
Comités de Apoyo (sesién, tema y miembro).

En la Sesion 6648 del Consejo Directivo celebrada el 24 de setiembre de 2024, en el tema
incluido en agenda relacionado con el Estudio de factibilidad Proyecto Solar Fotovoltaico
Colorado, se realizé la siguiente anotacidon por parte del director Marlon Arguedas Guzman:

“Hace uso de la palabra el sefior Marlon Arguedas para manifestar: Para este tema me
gustaria hacer de conocimiento que, dado que conozco el inmueble que se ubica en el
mismo canton donde mi padre reside y que mi padre y el propietario del inmueble han
hecho negocios propios de la ganaderia, me gustaria evitar cualquier duda o que se
pueda cuestionar algun tema de conflicto de intereses y, por lo tanto, me abstengo de
conocer y votar el presente tema.

Seguidamente, se retira de la Sala de Sesiones el senor director Marlon Arguedas
Guzman.”
- Comités de apoyo al Consejo Directivo
El Consejo Directivo, dentro de sus competencias, tiene la potestad de crear los comités de
apoyo acorde con las necesidades del érgano, definir sus competencias y establecer su
reglamentacion.

Dicho Consejo cuenta con dos comités de apoyo:

- Comité de Auditoria y Riesgos.
- Comité de Estrategia.
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Comité de Auditoria y Riesgos

Se conformo, como el comité asesor en temas de indole financiero, control interno y
gestion de riesgos. Su competencia radica en coadyuvar al Consejo Directivo en la toma de
decisiones para el ejercicio de sus funciones institucionales y corporativas, en materia de
analisis de informacién financiera, aplicacién de politicas contables y normas de
informacién financiera, auditoria interna y externa, finanzas, control interno y gobierno
corporativo, asi como relacionadas con el establecimiento, mantenimiento, control y
supervisiéon de la gestidn de riesgos.

TABLA 2: CONFORMACION DEL COMITE DE AUDITORIA Y RIESGOS A DICIEMBRE DE 2024

Miembros Comité de Auditoria y Riesgos? Puesto
Sr. Luis Francisco Valverde Rimolo Presidente

Sra. lleana Murillo Masis Directora

Sr. Henry Guevara Guevara Director

FUENTE: Secretaria del Consejo Directivo.

Cambios en la estructura y la conformacion del Comité de Auditoria y Riesgos durante 2024.

El Comité de Auditoria y Riesgos no sufrié cambios en su conformacién durante 2024.

Numero de reuniones ordinarias y extraordinarias realizadas.

Este comité tuvo un total de 16 sesiones, de las cuales siete fueron ordinarias, ocho
extraordinarias y solamente una fue suspendida.

Comité de Estrategia

Se conformdé como el comité asesor en temas estratégicos y de planificacion.

2 El periodo de nombramiento de los miembros de este comité de apoyo es coincidente
con el establecido en su calidad de integrante del Consejo Directivo.

33



2024

Este Comité funge como érgano de apoyo del Consejo Directivo del ICE, con la finalidad de
coadyuvar en la toma de decisiones para el ejercicio de sus funciones institucionales y
corporativas, en todo lo relacionado a temas estratégicos y planificacion.

TABLA 3: CONFORMACION DEL COMITE DE ESTRATEGIA A DICIEMBRE DE 2024

Miembros Comité de Estrategia Puesto

Sr. Marlon Arguedas Guzman3 Presidente
Sra. Irene Viquez Barrantes Directora
Sra. Kathya Villar Bonilla Director
Sra. Diana Valverde Bermudez# Directora

FUENTE: Secretaria del Consejo Directivo.

Durante 2024, en el Comité de Estrategia se presentaron los siguientes cambios en su
conformacioén:

Finalizd la Sra. Diana Priscilla Valverde Bermudez, quien fungié como presidenta del
Comité de Estrategia hasta el 11 de marzo de 2024, siguié como miembro del Comité
hasta el 30 de junio de 2024.

La sustituye la Sra. Kathya Villar Bonilla quien inicié a partir del 9 de julio de 2024.

Numero de reuniones ordinarias y extraordinarias realizadas.

Este comité tuvo un total de 13 sesiones, de las cuales cinco fueron ordinarias, siete
extraordinarias y solamente una fue suspendida.

3 A partir del 12 de marzo de 2024 y por el plazo de un ano, el Sr. Marlon Arguedas Guzman
fue nombrado en dicho cargo.

4 La Sra. Diana Priscilla Valverde Bermudez fungié como presidenta del Comité de
Estrategia hasta el 11 de marzo de 2024, siguié como miembro del Comité hasta el 30 de
junio de 2024, siendo sustituida por la Sra. Kathya Villar Bonilla a partir del © de julio de 2024.
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Empresas de Grupo ICE y Empresas con Participacion

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), entidad con cédula de persona juridica
4-000-042139, es una Institucion Auténoma propiedad del Estado de Costa Rica, cuya
creacion se sustenta en el Decreto Ley N.° 449 del 8 de abril de 1949.

Mediante autorizacidn legislativa de la Ley N.° 8660 puede constituir y participar en otras
empresas, en las que sea propietario no menor del 51% del capital accionario, las cuales
seran consideradas empresas ICE.

« Empresas de Grupo ICE en operacion durante 2024

- Compania Nacional de Fuerzay Luz S.A. (CNFL)

- Radiografica Costarricense S.A. (RACSA)

- Gestion Cobro Grupo ICE S.A.

- Compania Radiografica Internacional Costarricense, S.A. (CRICSA)s.

Las empresas operan y estan inscritas en Costa Rica y su participacidén accionaria es la siguiente:

FIGURA 6: PARTICIPACION ACCIONARIA DEL ICE Y SUS EMPRESAS

o,
racsQ) 100%

O-® GestionCobro

CRICSA
([@ALs

oo Nconfl 98:6%

FUENTE: Gerencia General del ICE.

5 CRICSA es empresa que, si bien, se encuentra activa ante el Ministerio de Hacienda por
su condicién de propietaria del 50% de las acciones de RACSA, no tiene operaciones en el
mercado.
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- Participacion accionaria del ICE y sus empresas en otras empresas

A continuacidn, se identifican las empresas de Grupo ICE que tienen una participacién
menor al 51% de acciones con otras empresas.

FIGURA 7: PARTICIPACION ACCIONARIA DEL ICE Y SUS EMPRESAS EN OTRAS

EMPRESAS
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00
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FUENTE: Gerencia General del ICE.

Control Interno en las Empresas de Grupo ICE

Dentro de su Gobierno Corporativo, Grupo ICE promueve la visién integral de los
componentes de la arquitectura de control: Sistema de Control Interno, Auditoria Interna 'y
Auditoria Externa.

Estos componentes, permiten ejercer un rol de fiscalizacidén y supervisién, fortaleciendo la
cultura de prevencién y control dentro de las organizaciones para el logro de sus objetivos.

Sistema de Control Interno.
Ambiente de Control.
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La implementacién de las acciones necesarias para fortalecer el Sistema de Control Interno
(SCI), es responsabilidad de la Administracion Superior y cada titular subordinado, en las
areas bajo su ambito de competencia, segun lo establece el articulo 12 de la Ley General de
Control Interno N.° 8292.

En cumplimiento con la ley, la administraciéon activa debe realizar, por lo menos una vez
ano, las autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno, del cual es responsable, segun se indica en inciso b del articulo 17 de la Ley General
de Control Interno N.° 8292. Para atender lo anterior, todas las empresas de Grupo ICE
formaran parte del proceso de autoevaluacién y, cada una de estas, integraran los
resultados en sus sistemas de informacion.

En el grafico que se presenta a continuacién, se detallan los resultados obtenidos para el
mejoramiento del Sistema de Control Interno (SCI) de Grupo ICE, que contiene el estado de
madurez por componente y las acciones de mejora identificadas, lo anterior, con el objetivo
de dar continuidad y fortalecer el seguimiento y control corporativo.

GRAFICO 1: ESTADO DE MADUREZ DEL SCI DE GRUPO ICE POR COMPONENTE
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FUENTE: Division Estrategia y Gestion Corporativa.
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Auditoria Interna

De conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley General de Control Interno N.°
8292, las funciones de las auditorias internas del ICE y cada una de sus empresas, se
encuentran normadas en sus respectivos reglamentos de organizacién y funcionamiento
de la Auditoria Interna (ROFAI).

La Auditoria Interna de cada empresa elabora su Plan Anual de Trabajo (PAT), el cual es
aprobado por el Consejo Directivo, Consejo de Administraciéon y Junta Directiva, segun
corresponda, y es presentado a la Contraloria General de la Republica.

Se dispone de herramientas con informacidén para la atencién y el seguimiento de medidas
de mejora, la cual se utiliza como insumo para eventuales estudios por parte de la Auditoria
Interna. En su rol fiscalizador, la Auditoria Interna puede verificar continuamente el avance
de las actividades de mejora, evaluarlas y efectuar recomendaciones para su
mejoramiento. Algunos instrumentos que norman la funcién de la auditoria interna son:

Ley N.° 7428: Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica.

Ley N.° 8292: Ley General de Control Interno.

Ley N.°8422: Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica
Y su Reglamento.

Ley N.°3293: Ley de Creacion de RACSA.

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico R-DC-119- 2009.
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico R-DC-64-2014.

Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE.

Adicionalmente, cada una de las Auditorias cuentan con su propio reglamento interno que
las regula.

Gestion de Riesgos

El analisis de la cadena de valor de Grupo ICE y sus empresas subsidiarias (CNFL y RACSA)
revela desafios estructurales, vulnerabilidades y oportunidades en la gestién de riesgos
ASG. A partir de la documentacion analizada y en referencia a estandares internacionales
como GRI, SASB, ISO 31000 y COSO ERM, se han identificado areas criticas en gobernanza
corporativa, resiliencia operativa y eficiencia en la gestiéon de riesgos de sostenibilidad.

Desde el punto de vista de gestidon de riesgos, Grupo ICE ha implementado un modelo
basado en la identificacidon, evaluacidon y mitigacion de amenazas, siguiendo el marco
COSO ERM e ISO 31000. Sin embargo, el nivel de madurez en la aplicacién de estos marcos
varia entre empresas:
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- La CNFL ha desarrollado un marco integral de gestiéon de riesgos, alineado con su
planificaciéon estratégica, donde se monitorean riesgos operativos, financieros y
climaticos con un enfoque de mejora continua.

- RACSA ha implementado un sistema de vigilancia estratégica, lo que le ha permitido
monitorear cambios del mercado y anticipar tendencias tecnolégicas y regulatorias.

- El ICE enfrenta mayores desafios en la integracién de un modelo unificado de riesgos,
dado su alcance multisectorial (energia, telecomunicaciones y soluciones digitales), lo
que dificulta la trazabilidad de riesgos a lo largo de su cadena de valor.

Grupo ICE enfrenta desafios significativos en la gestiéon de riesgos ASG y la eficiencia en su
cadena de valor, derivados de factores regulatorios, financieros, tecnoldgicos y climaticos.
A pesar de avances en sostenibilidad y cumplimiento, persisten oportunidades de mejora
en gobernanza, optimizacién de procesos y alineacidn con estandares internacionales. La
implementacién de las recomendaciones planteadas permitira fortalecer la resiliencia
operativa, mejorar la eficiencia de la cadena de valor y consolidar la sostenibilidad
corporativa de Grupo ICE en el largo plazo.

El Marco Corporativo para la Administracion Integral de Riesgos en Grupo ICE desarrolla
los componentes del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI)
estipulado por ley; asi como, de otros elementos de autorregulacién que vienen a dar un
direccionamiento de Grupo ICE en esta materia.

El Comité de Auditoria y Riesgos del Consejo Directivo tiene como propdsito coadyuvar al
Organo Colegiado en la toma de decisiones, para el ejercicio de sus funciones
institucionales y corporativas, en materia de analisis de informacién financiera, aplicaciéon
de politicas contables y normas de informacién financiera, auditoria interna y externa,
finanzas, control interno y gobierno corporativo, asi como relacionadas con el
establecimiento, mantenimiento, control y supervision de la gestion de riesgos,
fortaleciendo la segunda linea de defensa; siendo apoyado por la Division Estrategia y
Gestion Corporativa. La Divisidon colabora en la coordinaciéon del equipo corporativo para el
despliegue del Marco Corporativo para la Administracion Integral de Riesgos de Grupo ICE,
por medio de la gestidon realizada por los enlaces definidos como representantes de cada
una de las empresas que integran el Grupo ICE; el cual brinda seguimiento a la normativa y
acciones que se definan o se requieran para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
o0 empresariales.

A nivel de Grupo ICE, se mantiene la aplicacién de una herramienta para evaluar la

madurez del modelo corporativo, donde se analizan los componentes y principios afines a
COSO ERM, segun se establece en el Marco.
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FIGURA 8: FLUJO DE PROCESO COSO ERM

MISION,
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FUENTE: Division Estrategia y Gestion Corporativa.
A continuacion, se resumen los resultados obtenidos:

GRAFICO 2: RESULTADOS DE LA EVALUACION DE MADUREZ DEL MODELO CORPORATIVO.

1- Gobierno y cultura

5- Informacion,
comunicacién
y reporte

2- Riesgo, estrategia
y establecimiento

4- Evaluacion y revision 3- Desempeio

ICE e QACSA
e s CNFLL O Gestion Cobro

FUENTE: Division Estrategia y Gestion Corporativa.
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La siguiente normativa busca garantizar la implementacién de las acciones de mejoray los
planes de mitigaciéon de riesgos; asi como el cumplimiento de recomendaciones de los
auditores internos y externos:

- Marco Corporativo para la Administracion Integral de Riesgos de Grupo ICE.

- Lineamientos para identificacion y seleccion de los bienes objeto de aseguramiento
Pdliza Todo Riesgo Dano Fisico.

- Procedimiento para la Adquisicion de la Pdliza Todo de Riesgo de Dario Fisico.

- Procedimiento para la Inspeccion de Riesgos y Atencion de Recomendaciones.

- Politica Corporativa de Gestion de Riesgos Financieros y Coberturas Financieras.

- Procedimiento para Acciones Preventivas o Correctivas, Atencion o Seguimiento.
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SECCION C: MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
NUESTROS TEMAS MATERIALES

En la pagina web de Grupo ICE se encuentra disponible el detalle del proceso de
materialidad basado en la triple utilidad. Esta informacién puede consultarse en el enlace:

https.//www.grupoice.com/wps/wcm/connect/b061c3e6-13d8-440d-b83e-3b4f67fc287b/Es
trategia_Corporativa_Sostenibilidad.pdf?MOD=AJPERES

FIGURA 9: TEMAS MATERIALES DE GRUPO ICE

Ecoeficiencia

Accion
climatica anticorrupcion

Gestion
integral de
riesgos ESA

Derechos
Humanos

TEMAS
MATERIALES
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CtI)ndlculmes ERUPO i C@ basadas en
aborales innovacién

Seguridad, salud Finanzas

y bienestar de sostenibles
las personas

Calidad de
la sociedad | los servicios

FUENTE: Division Estrategia y Gestiéon Corporativa.
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Para mayor detalle, en la pagina web de Grupo ICE se presenta la declaracién de los temas
materiales relacionados con los ejes de triple utilidad, el cual se puede consultar en el enlace:

https://www.grupoice.com/wps/wcm/connect/6f424729-e4a5-4cbe-ab52-4abd285fal67/D
eclaracion.pdf?MOD=AJPERES

Grupos de Interés

FIGURA 10: MAPA DE LAS CATEGORIAS DE LAS PARTES INTERESADAS DE GRUPO ICE
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estratégicos

Proveedores
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: : INTERESADAS
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srurofCE
Gobierno Consejo Directivo
Medios de Operadores de
comunicacion telecomunicaciones
Cooperacioén Empresas del
internacional sector eléctrico

FUENTE: Division Estrategia y Gestion Corporativa.
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GRUPO ICE
HITOS DE TRIPLE UTILIDAD EN 2024

Con el objetivo de evidenciar los esfuerzos que Grupo ICE realiza en materia econdmica,
social y ambiental, se presenta el balance sobre las acciones mas relevantes durante 2024.
En el detalle de cada categoria material se detallan los ODS a los que se contribuy®d.

En resumen:

| AMBIENIALYS

o~
N G

509.513 arboles producidos en viveros
institucionales. De estos, 76.992 en
peligro de extincion.

f

\

Atencidn completa de demanda
eléctrica anual a pesar de El Nino mas
intenso registrado. Se cubrié incluso
durante el mes mas seco (mayo).

\

A

10.401 hectdreas de bosque protegidas
y 2.223 hectareas para restauracion.

f

T

Reactivaciéon de cartera de proyectos de
generacion eléctrica. Para sumar mas de
500 megavatios de capacidad instalada
en el mediano plazo.

f

\

\’l
'

Recuperaciéon de reservas energéticas
nacionales. Embalse Arenal gandé 14
metros de altura entre mayo y diciembre.

\

o

s

46.700 toneladas de carbono
equivalente evitadas con Programa
Bandera Azul Ecolégica (Categoria
Cambio Climadtico).
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SOCIALES |

~

70
Ao

3.000 personas con servicio eléctrico
por primera vez en el ano de
reactivacion del Programa de

f

Electrificacion Rural 2024-2027. )

\

~

5G"

Lanzamiento de primera red 5G del pais
a cargo de RACSA. Utiliza tecnologia
FWA, que permite  conexiones
inaldmbricas de hasta un gigabit por

segundo.
W,

\

~

=/

Mads de 2500 centros educativos

publicos conectados a internet. )

f

~

5.670 personas de zonas vulnerables de
la GAM beneficiadas con la formalizacion
de 1.260 servicios eléctricos por la CNFL.

J

\

f

N
R

78.720 casas habilitadas con 3.671
kilbmetros nuevos de fibra éptica en la
red mas grande del pais. )

\

()

67 radiobases instaladas y en operacién
(acumuladas) en territorios indigenas con
proyectos de FONATEL. )
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-/ EconoMices

4 )

O

Tercer aflo con resultados positivos en
Estados Financieros Corporativos.

+ Ingresos. Aumento de 4% respecto

a 2023.

- Excedente operativo. 184.198
millones.

- Deuda financiera. 28% de
reduccion de saldo en ultimos tres

anos.

\ J

f

\.

Mejora en calificaciones de Fitch
Ratings y Moody's. )

f

\.

\

N

Reconocimiento de la Contraloria
General de la Republica a la labor
financiera de Grupo ICE. )
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SECCION D: RENDICION DE CUENTAS POR DIMENSION
AMBIENTAL

Con el propédsito de visibilizar los esfuerzos de Grupo ICE en el ambito ambiental, se
presenta un resumen de las acciones mas destacadas llevadas a cabo durante 2024.

Desempeino ambiental de Grupo ICE

= Ecoeficiencia

i

AGUA LIMPIA PRODUCCION ACCION VIDA VIDA DE ALIANZAS PARA
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO POR EL CLIMA SUBMARINA ECOSISTEMAS LOGRAR
RESPONSABLES TERRESTRES LOS OBJETIVOS

CO B

- Gestion Integral de Residuos

Dentro de los principales resultados alcanzados, sobresalen:

6.759 = 207

Toneladas de residuos gestionados: 19% W Toneladas de residuos ordinarios
manejo especial; 21% peligrosos; 3% reciclables generados y gestionados
ordinarios reciclables, 4% no reciclables y
54% de residuos no peligrosos valorizables

1.389 ¢698,73 millones

7~ N
=
kilogramos de residuos peligrosos m() Por recuperacion de 210 toneladas de

generados y gestionados materiales reinsertados en el ciclo
productivo (medidores de electricidad,
luminarias, transformadores de
electricidad, entre otros)

518 281,6

Toneladas de residuos retenidos en los e Toneladas de residuos
embalses de las plantas de generacién ordinarios no reciclables
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o 100% oS 3.628

Gestion Ambiental Institucional (PGAI) en no peligrosos valorizables
el ICE, la CNFLy RACSA

’ Implementacién del Programa de U Toneladas de residuos

1.254 4174

almn
Toneladas de residuos de manejo especial W Toneladas de residuos valorizados
econémicamente para una remuneracion
de ¢113 millones

Eb

TABLA 4: GESTION DE LAS AGUAS RESIDUALES EN GRUPO ICE

Tratamiento de aguas

Cantidad de servicios conectados por método
de tratamiento de aguas residuales

Tanque séptico 665
Planta de tratamiento 18
Alcantarillado 59

FUENTE: Division Estrategia y Gestiéon Corporativa.

- Ecoeficiencia

Dentro de las principales acciones y los resultados destaca:

« Grupo ICE lanzé campafa de ahorro energético ;jApagd el desperdicio!

Esta campana incentiva el consumo responsable de electricidad en hogares y oficinas,
promoviendo que los clientes del servicio eléctrico eviten el consumo fantasma (aparatos

conectados, pero sin uso) e identifiquen los vampiros eléctricos (equipos que desperdician
energia). Cerca del 10% de energia consumida en sector residencial se desperdicia.
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86,8%
v Atencién de la demanda eléctrica

nacional con recursos renovables

4
& 152,72 GWh

Consumo anual de electricidad de Grupo
ICE. Facturacion por ¢17.709,67 millones

363 135,34 m3

Consumo anual de agua potable de Grupo
ICE. Facturacion por ¢1.008,85 millones

2024

89,4%

Produccion de electricidad con
recursos renovables en el SEN

hc!

6.878.908,56 litros
de combustible

Para operacién y mantenimiento.
500.079,83 litros de gasolina (¢356,12
millones) y 6.378.828,73 litros de diésel
(¢3.863,53 millones)

(] (] [ ]
= Firma digital
Fortalecimiento de su uso para
reducir el uso de papel y costos

Ademas, en relacién con el tipo de fuente de generacién de electricidad, fueron necesarios
15.399.491.646 m3 de agua para la generacién hidroeléctrica, 349.784.355,99 litros de
combustibles fésiles para generacién eléctrica (diésel y bunker), asi como 7.744.127
toneladas de vapor y 10.422.079 toneladas de salmuera® para la generacién geotérmica.

6 La salmuera se obtiene luego de separar el agua del vapor que se extrae de los pozos
geotérmicos que estd compuesta por cloruro de calcio y de sodio y mantiene una
temperatura de 160 °C. Este fluido es utilizado para calentar el combustible pentano, que
se caracteriza por tener un punto de ebullicidon de 36 °C con el cual se produce el vapor
necesario para el proceso de generacioén en plantas de ciclo combinado como Miravalles V.
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= Biodiversidad

17

PRODUCCION VIDA DE ALIANZAS PARA
Y CONSUMO ECOSISTEMAS LOGRAR

RESPONSABLES TERRESTRES LOS OBJETIVOS

QO £ B

o Gestion forestal

Seguidamente se puntualizan algunas de las acciones realizadas:

%“ ﬂ 1.861 hectareas « s 10.401 hectareas

Bajo el programa Pago por Servicios P re Patrimonio natural forestal protegido
Ambientales mediante alianza con L
FONAFIFO

VvV
e 509.513 172.115

V v V Arboles producidos en Arboles plantados para
viveros institucionales restauracién ecolégica

& 76.992 248 2.223 hectareas

| Arboles en peligro de extincién aa Area de conectividad ecolégica
reproducidos en los viveros institucionales afla con corredores ecolégicos
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> Gestién biolégica
Para la proteccién de la fauna y reducir los indices de accidentabilidad (electrocuciones en

la red de distribucién), asi como para el monitoreo ambiental y el seguimiento de los
indicadores de calidad de los ecosistemas, se implementaron las siguientes medidas:

48 57

Pasos aéreos de fauna Transformadores de electricidad aislados

177 70

U

<
(L2 Lamparas para proteccién de

tortugas marinas

Nuevos dispositivos
antiescalamiento instalados

23 \ 21

Animales rescatados o reinsertados Monitoreos terrestres y acuaticos

» A 6

- Gestién agropecuaria

En este marco, se ha brindado seguimiento y asesoria técnica a emprendimientos en
produccién agropecuaria, destacandose los siguientes logros:

10.654 91

III
Toneladas de sedimentos evitadas en ’l \‘ Fincas sostenibles en las zonas
cuerpos de agua, producto del de interés con aporte de Grupo ICE
acompafnamiento a sistemas forestales

54



2024

= Accion climatica

A

INDUSTRIA CIUDADES Y ACCION
INNOVACION E COMUNIDADES POR EL CLIMA
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

& ﬁﬁéﬁ @

- Descarbonizacion y mitigacién

« Plan de Expansion de la Generacion Eléctrica 2024-2040

Con el objetivo de adicionar mas capacidad en energias renovables y fortalecer las
capacidades técnicas, el pais sumara mas de 500 megavatios de capacidad instalada entre
2025y 2028; esto representa un crecimiento del 14% del total de plantas que opera hoy en
Costa Rica. La nueva capacidad implica la incorporacién masiva en el corto plazo de plantas
edlicas y solares, con importante participaciéon privada.

« Reactivacion de la cartera de proyectos de generacion eléctrica

El ICE reactivd su cartera de proyectos de generacidn eléctrica. A mediano plazo, se
sumaran iniciativas estratégicas como las modernizaciones de la Planta Térmica Moin y la
Planta Eodlica Tejona, la entrada en operaciéon del Campo Geotérmico Borinquen y el
desarrollo del Proyecto Hidroeléctrico Fourth CIiff (Siquirres).

A esto se agrego6 la firma de las cartas de compromiso de cinco proyectos solares y cuatro
edlicos privados bajo el marco de la Ley N.° 7200, que en conjunto aportaran 166
megavatios de capacidad instalada para atender las necesidades de la poblacién y los
sectores comerciales y productivos.
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Dentro de los principales logros alcanzados en descarbonizacién y mitigacién, se
encuentran los siguientes:

0

ny

o

4

78,70

Factor de emisiones
de generacién (tCOze / GWh)

86 megavatios
solares

Adjudicacién de cinco
proyectos solares en Guanacaste

7.146

Personas trabajadoras en modalidad de
teletrabajo (6.779 de planilla fijay 367 de
planilla temporal)

404

Plantillas de induccién vendidas en el
sector residencial y comercial

37,36 megavatios

Capacidad reincorporada de la Planta
Hidroeléctrica La Garita tras
modernizacién (incluida actualizacién del
SCADA). Inversiéon de $14,38 millones, con
recursos del BCIE y del BID

1.814 empresas

Beneficiadas con el acompafamiento de
Grupo ICE en la implementacién de la
Categoria de Cambio Climatico del PBAE.
950 obtuvieron el galardén

77 dias

Generacion eléctrica
100% renovable en el SEN

80 megavatios
eodlicos

=Y &

Adjudicacién de cuatro
proyectos edlicos en Guanacaste

10.401 hectareas

\ De patrimonio natural forestal,
principalmente en las dreas de proteccion
de los embalses y los campos geotérmicos

 y1y | 55 megavatios

Capacidad instalada de generacion
de la Planta Geotérmica Miravalles |
durante 30 afios

° 7 sedes del ICE

’ Participantes en categoria Cambio
Climdtico del Programa Bandera Azul
Ecoldégica (PBAE)

46.696,13 toneladas

®
’ De COze evitadas producto de la
implementacién de la Categoria Cambio
Climatico del PBAE, con el
acompanamiento de Grupo ICE
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Asesoria a Bridgestone Costa Rica

En la instalacién de primeras calderas eléctricas con tecnologia de electrodos en
Latinoamérica. Inversién supera los $4 millones y reducira 12.400 toneladas de COze.
Impulso a la transicién a la renovabilidad y la descarbonizacién de la economia

En relacién con la contribucidén a las metas de los ejes de transporte, energia, eficiencia y
residuos del Plan Nacional de Descarbonizacién (PdD), Grupo ICE ha desarrollado las

siguientes acciones:

66

Cargadores eléctricos instalados
(52 de carga rapida y
14 de carga semirrapida)

93,33

Reduccién de CO2 por la implementacion
de alumbrado publico LED (tCOze)

- Resiliencia y adaptacién

102.636

Medidores inteligentes (AMI)
instalados en 2024

6 autobuses
eléctricos

Con autonomia de 300 kildbmetros y
——— capacidad de 83 personas. Donados por la
Republica Popular China. Integrados a
rutas fuera del Gran Area Metropolitana y
en Zonas Francas para alcanzar segmentos
rurales y de transporte de trabajadores

Entre las principales medidas que las empresas de Grupo ICE han realizado para enfrentar
el cambio climatico y el impacto en sus actividades, se encuentran:

- Adaptacion y respuesta efectiva ante fenémeno de El Nifo sin precedentes

Grupo ICE destacd en 2024 por enfrentar con éxito el fendmeno de El Nino mas drastico

registrado en la historia reciente.
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A pesar de las condiciones extremadamente secas, se logré cubrir la demanda eléctrica por
completo con todos los recursos disponibles, incluyendo la participaciéon del respaldo y las

compras en el Mercado Eléctrico Regional (MER).

- Embalse Arenal superé el nivel programado. Alcanzé 539 metros sobre el nivel del mar

(msnm), para el ultimo trimestre de 2024.

- Aumento de las reservas energéticas del pais.

Esto se logré gracias al aumento de las lluvias y a la optimizacién de los recursos y las
medidas de gestidon ejecutadas por el ICE, que administré los recursos del SEN para
resguardar el embalse mas grande del pais sin dejar de atender la demanda nacional.

E Planificacion

eléctrica de largo plazo

Sistema para
g la medicion

del potencial de recursos energéticos, la
0 vigilancia y prondstico hidrometereoldgico

&> Principales tipos

AN,
o de eventos naturales atendidos: sequias,

=== deslizamientos, lluvias intensas, tormentas
tropicales e inundaciones

Sistema de
'\Ol’ generacmn
& ocmbelsesauepermitenel

climatica y ofrecer servicios ecosistémicos

I’ﬁ\ 60

Eventos naturales atendidos

51.847

Averias atendidas

93.962

%o Personas clientes restablecidos
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Infraestructura 0
Impactada s.‘ﬁ

2024

¢130.404 millones
invertidos

de la Corporacién afectada en servicios de

eventos), almacenes (seis eventos) y obras
de generacion (siete eventos)

o-|-® 314

D Estaciones hidrometeoroldgicas
modernizadas, con inversion de $7,58
millones. Esenciales para organizar el

aporte de las diferentes fuentes a la
matriz renovable segun las
condiciones hidrometeorolégicas
presentes en las cuencas

Grupo ICE recurrié a generacién con
electricidad: lineas de distribucién (43 fuentes térmicas e importacion de energia
para evitar la suspensién del servicio
eléctrico y sus impactos, especialmente
durante el tramo mas intenso de El Nifo.
También incluye el costo por pérdida de
servicios no brindados y el gasto por
atencidn de otros eventos naturales

La siguiente tabla muestra el desempefio de indicadores de la dimensién ambiental para

2023y 2024:

Parametro

Gestion Integral de Residuos

Ordinarios reciclables gestionados (ton)

Porcentaje de residuos ordinarios reciclables gestionados

Ordinarios no reciclables (ton)

Porcentaje de residuos ordinarios no reciclables

Residuos de manejo especial (ton)

Porcentaje de residuos de manejo especial

No peligrosos valorizables (ton)

Porcentaje de residuos no peligrosos valorizables

Peligrosos (ton)

Porcentaje de residuos Peligrosos

Total de residuos (ton)

Recursos circulares: materiales reinsertados en el ciclo productivo (ton)
Recursos circulares: Monto recuperado por materiales reinsertados en el ciclo
productivo (millones de colones)

Cantidad de residuos recuperados de embalses (ton)

Remuneracién econémica por valoraciéon de residuos (millones de colones)
Residuos valorizados econémicamente (ton)

2023

389,00
6%
1.836,00
27%
1.602,00
24%
2.213
33%
698,00
10%
6.778,00
194,06
807,87

456,00
701,93
819,87

2024

206,60*
3%*
281,61*
4%*
1.253,50*
19%*
3.628*
54%*
1.389,30*
21%*
6.759,02
210,29
698,73*

517,81

12,89*
4.174*
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Parametro 2023 plopZA

Métodos de tratamiento de aguas residuales implementados en el ICE

Tanque séptico 122 665*
Planta de tratamiento 13 18
Alcantarillado 1 59*

Consumo de combustibles fésiles para actividades operativas y de

mantenimiento

Consumo de gasolina (litros) 487.232,00 500.079,83
Consumo de diesel (litros) 6.340.826,00 6.378.828,73
Costo total de combustibles (millones de colones) 4.597,62 4.219,65
Consumo total de agua potable (m3) 330.599,00 363 135,34
Costo total de consumo de agua (millones de colones) 1.194,00 1.008,85
Consumo total de energia eléctrica (GWh) 86,70 152,72*
Costo total de energia eléctrica (millones de colones) 9.215,00 17.709,67
Consumos o usos para generacion eléctrica

Combustibles fésiles (diésel y bunker) para generacion térmica (litros) 153.411.870,00 349.784.355,99
Vapor para generacién geotérmica (ton) 3.436.782 774412714
Salmuera para generacién geotérmica (ton) 11.432.875 10.422.078,50
Agua para generacion hidroeléctrica (m?3) 2.143.802.516 15.399.491.646*

Acciones de mitigacion y adaptacién climdtica

Atencién de la demanda con fuentes renovables (%) 949 86,80
Produccion de electricidad con fuentes renovables (%) NA/ND 89,4
Dias de generacidn eléctrica 100% baja en emisiones 167 77
Factor de emisiones de generacién (tCO2e / GWh) 47,20 78,70
Colaboradores en modalidad de teletrabajo 6.660 7146
Medidores AMI instalados 34.859 102.636
Reduccion de COz por la implementacion de alumbrado publico LED (tCOze) 58,00 93,33
Cargadores para vehiculos eléctricos instalados 65 66
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Parametro ployk] 2024
Gestion de Biodiversidad
Hectdareas en cobertura forestal mantenidas (Patrimonio natural forestal 15.528 10.401*
protegido)
Hectareas bajo el programa Pago por Servicios Ambientales mediante alianza 988,00 1.861,10
con FONAFIFO.
Arboles producidos en viveros de Grupo ICE 550.756 509.513
Arboles en peligro de extincién reproducidos en viveros de Grupo ICE 73.5357 76.992
Arboles plantados para la restauracion ecolégica 168.888 172115
Rescates de fauna silvestre 106 23
Hectdareas de conectividad ecolégica (corredores ecoldgicos) 1.618 2.223
Medidas de proteccioén de biodiversidad en infraestructura operativa
NUmero de pasos aéreos instalados para fauna silvestre 44 48
NUmero de pasos aéreos instalados para fauna silvestre (acumulado) 463 5N
NuUmero de dispositivos antiescalamiento instalados en infraestructura 1.088 177
eléctrica
Numero de dispositivos anti escalamiento instalados en infraestructura 1n.827 12.004
eléctrica (acumulado)
NuUmero de transformadores eléctricos adaptados (aislados) para proteccién 22 57
de fauna
NuUmero de transformadores eléctricos adaptados (aislados) para protecciéon NA/ND NA/ND
de fauna (acumulado)
Numero de luminarias especiales instaladas para la proteccién de tortugas 5 70
marinas
NuUmero de luminarias especiales instaladas para la proteccién de tortugas NA/ND NA/ND
marinas (acumulado)
Monitoreo y control ambiental
NuUumero de monitoreos de biodiversidad realizados 33 21
Cantidad de sedimentos que se evité que llegaran a cuerpos de agua (ton) 6.175 10.654,1*
Cantidad de fincas sostenibles de zonas de influencia 315 91

* El incremento o la reduccién del dato reportado es producto de un proceso de mejora en
el registro de los datos del primer al segundo afio de reporte.

7 Este dato fue ajustado por la Gerencia General del ICE, mediante nota 5550-0308-2025.
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SOCIAL

2024

Con el propdsito de visibilizar los esfuerzos de Grupo ICE en el ambito social, se presenta un
resumen de las acciones mas destacadas llevadas a cabo durante 2024.

Desempeno social de Grupo ICE

= Derechos Humanos

173

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Entre las principales acciones a resaltar en este tema se encuentran:

17.687

Personas trabajadoras

69

&

Lty

Incidentes atendidos
por tipo hostigamiento:
52 de tipo laboral y 17 de tipo sexual

Personas con discapacidad contratadas
respecto al total de personas
trabajadoras8 (6 mujeres y 38 hombres)

62.594,15

s Este dato no tiene la informacién de la empresa ICE

Horas de capacitacién en DDHH a 13.007
personas trabajadoras (incluye personas
de Grupo ICE, personal de seguridad
interno y personas externas (formaciones
impartidas por el PCDH).
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I Aprobacion

: : e inicio de la implementacion de la hoja
4 8 5, de ruta del proceso de debida diligencia

en derechos humanos en Grupo ICE,
como parte de la conducta empresarial
responsable

- Igualdad y equidad

Seguidamente, se detallan los datos mas representativos:

32% 23% mujeres

=

e

@
Cargos de jefaturas ocupados por '

De las personas trabajadoras, 23%
mujeres. (228 hombres y 108 mujeres)

corresponde a mujeresy 77% a hombres

23

00 Puestos de cargos directivos. Z
(VT V) 9 mujeres (45%) y 11 hombres (55%)

!

I
‘ > Sin casos documentados y atendidos por
discriminaciéon a mujeres y hombres

\

’ - ®,  Sin casos documentados por violacién de
derechos a pueblos indigenas, trabajo
' infantil forzoso u obligatorio en la
organizacién y su cadena de valor

b4
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= Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

173

SALUD Y EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

Entre los resultados mas relevantes, se encuentran:

5
o 59.233 r-r_g] 155

L]
: - Atenciones de servicios de salud: 25.552 000 Comités de salud y
asistencial, 12.501 preventiva, 4.207 anehan seguridad ocupacional activos
valoracion, 3.826 medicina del trabajo,
94 consulta nutricién. 3.599 teleconsulta
asistencial, 1.265 teleconsulta laboral, 7.265
teleconsulta enfermeria, 921 teleenfermeria
salud mental y 3 vigilancia por COVID

138

PN
(G);
>-< Comunicados en temas relacionados

921

Participantes en
Programas Voluntarios de SST

)1y 1.402

NY} Accidentes laborales. Ningun
L~ fallecimiento producido por esta razén
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1.22] 13.521

|

RO
ﬁ Cantidad de hombres y mujeres que Personas capacitadas en temas de SST

presentaron dolencias y enfermedades
laborales

B

1.373

.'$ 29

Lesiones graves por accidente laboral

2

Lesiones leves por accidente laboral

= Condiciones Laborales
« Practicas laborales

Dentro de las cifras mas representativas, destacan:

Lpe 17.687 12

‘.’ Personas trabajadoras (23% mujeres 'y 77% 0 ARos de antigledad promedio
() @ hombres).13.658 por contratacién permanente (10 en mujeres y 13 en hombres)
Yy 4.029 por contratacién temporal

40 228

Personas pensionadas
(61 mujeres y 167 hombres)

i Edad promedio de la persona trabajadora
(39 en mujeresy 42 en hombres)

O
-Q
Lo

) 13 3

’ Fallecimientos no asociados a accidentes Procesos de movilidad
laborales (0 mujeres y 13 hombres) laboral voluntaria

169 o 187

Permisos parentales a
personas trabajadoras

3

.' Personas que se les finalizé el contrato
(43 mujeres y 126 hombres)
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a= 1.343 o 30%

Nuevas contrataciones .' i Porcentaje de la planilla promocionada
durante el dltimo afio en Grupo ICE

3% 1%
. I Porcentaje de bajas de . I Porcentaje de bajas incentivadas

personas trabajadoras '

- Dialogo social

En esta materia, destacal°:

0 (o)
Feyo 3.935 97%
uy el
i i Afiliaciones distribuidas en nueve W Porcentaje del personal que pertenece a

asociaciones de caracter sindical organizaciones laborales solidarias

N 22.115"

Grupo ICE mantiene diversos canales de n_.
comunicacion con las organizaciones
laborales, asi como la opcion de deduccién . .
Afiliaciones entre siete

de planilla de cuotas de afiliacion . P .
organizaciones de caracter social

1o | as asociaciones de caracter sindical son: 1. Asociacién de Abogados y Profesionales del
Grupo ICE, ABOGAPROICE, 2. Asociacién Sindical Costarricense de Telecomunicaciones y
Electricidad, ACOTEL, 3. Asociacién Nacional de Trabajadores en Telecomunicacién,
Energia y Afines del ICE, ANTTEA, 4. Asociacién Nacional de Técnicos y Trabajadores de la
Energia y las Comunicaciones, ANTTEC, 5. Asociacién Sindical de Empleados Industriales
de las Comunicaciones y la Energia, ASDEICE, 6. Sindicato de Ingenieros y Profesionales
del ICE, SIICE, 7. Sindicato de profesionales del Grupo ICE, SIPROCEICE, 8. Sindicato
Industrial de Trabajadores Eléctricos y de Telecomunicaciones, SITET y 9. Asociacién
Nacional de Empleados Publicos, ANEP.

Mientras que las de caracter social corresponden a: 1. Asociaciéon de Pensionados del ICE,
2. Asociacién de Bienestar Social, ASOBISO, 3. Cooperativa de Ahorro y Crédito del Sector
Publico, Privado e Independiente, COOPEFYL R.L., 4. Fondo de Garantias y Ahorro del ICE,
FGA, 5. Asociacién Solidarita de Empleados de la CNFL ASEFYL, 6. Fondo de Ahorro y
Préstamo de la CNFL 7. ASTRACSA

11 *] 3s personas colaboradoras de Grupo ICE pueden pertenecer a una o mas
organizaciones laborales.

)
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- Desarrollo humano y formacién

Entre los aspectos relevantes se encuentran:

~ 345.728 15.540
et Horas de capacitacién. 88% del 6.:.& Personas capacitadas

personal recibié formacién () (69% hombres y 31% mujeres)

i

1.558 14

Capacitaciones en Programas para mejorar aptitudes
Seguridad y Salud Ocupacional (empleabilidad, jubilacién o despido). 261
hombres (54%) y 225 mujeres (46%)

O
[<
[<)

b

il 22,24 horas

de formacién por persona trabajadora

= Desarrollo de la sociedad

i

SALUD Y TRABAJO DECENTE INDUSTRIA CIUDADES Y
BIENESTAR Y CRECIMIENTO INNOVACION E COMUNIDADES
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

v ﬁ/i ﬁﬁéﬁ

1 PRODUCCION 16 PAZ, JUSTICIA -l ALIANZAS PARA

Y CONSUMO E INSTITUCIONES LOGRAR
RESPONSABLES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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- Relacionamiento estratégico con la comunidad

Las principales actividades realizadas con relacidon a estos espacios fueron las siguientes:

Ll 1.343 752

"‘ NE
® ® ® programas de capacitacién dirigidos a las F!ﬂ Operaciones con participaciéon
[ T T comunidades de las areas de influencia =HELN comunitaria e impacto social

@ Distintas formas oo ] 67

> [»] y medios electrénicos de comunicacion
con partes interesadas

X

.r .i Reuniones realizadas para la gestién de
M riesgos asociados a los impactos de
construccién, operacién y mantenimiento
de los activos productivos

4 771
S

Quejas o reclamaciones en
° comunidades locales

Grupo ICE cuenta con distintas formas y medios de comunicacién para interactuar con sus
distintos grupos de interés, con el objetivo de escuchar sus necesidades y expectativas, asi
como fomentar el acercamiento y el involucramiento del ciudadano con el quehacer
institucional. A través de estos canales, las personas ciudadanas y clientes pueden
presentar sus reclamaciones y recibir atencioén.

Preguntas frecuentes

f- Audiencias publicas

Contactenos Facebook

Sala de prensa (comunicados de prensa)

GRUPO I% -< Denuncias ante la Auditoria Interna

Sugerencia o reclamos

Youtube

Instagram

Denuncias ICE Linkedin

k Ciberseguridad (CSIRT) TikTok

9
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- Resolucién de quejas y controversias

Sugerencias y reclamos

Preguntas frecuentes

2024

Facebook

Instagram

Youtube

Dentro de las acciones tomadas en esta materia, destacan:

‘\ Diversos medios

=: Para la atencion de quejas (presencial,
telefénica y medios electrénicos)

4 53.920
9

Reclamaciones recibidas: cargos de
° productos, facturaciéon, demora o
insatisfaccién en atencidén de averia,
comportamiento de un funcionario, entre
otros. 4% corresponde al servicio de
electricidad y 96% al de
telecomunicaciones

- Desarrollo de la comunidad

= 52.793

.@. Reclamaciones tramitadas: 2.030 del
servicio de electricidad (ICE-CNFL) y
50.763 del servicio de telecomunicaciones
(ICE-RACSA).

Jaaa‘. 5 dias
'&I“ Promedio en resolucién de reclamaciones

de los servicios de telecomunicaciones
(11 dias en promedio electricidad)

Programas de desarrollo basados en las necesidades de la comunidad local

« Territorios indigenas

Con la instalaciéon de 57 radiobases, el ICE brindé telefonia fija e internet a 143 comunidades
de 14 territorios indigenas de las Zonas Sur y Atlantica del pais. El proyecto forma parte del
Programa Comunidades Conectadas-Territorios Indigenas de FONATEL.

0

~J



2024 T

El compromiso de Grupo ICE con los pueblos indigenas se mantiene, forma parte de la
esencia del ICE y de kolbi, siendo el Unico operador presente en estas comunidades. Se ha
construido la infraestructura necesaria para llevar los servicios a esos territorios,
reafirmando la visidn de contribuir al cierre de brecha digital y al desarrollo econédmico,
social y ambiental. En paralelo, en los territorios con cobertura, el ICE realiza charlas de
sensibilizacién para informar sobre beneficios, usos y cuidados de internet. Ademas, se
comparten testimonios sobre cémo la tecnologia ha ayudado a los habitantes de estas
regiones, con el objetivo de reforzar y promover la educacién y la seguridad.

« Conectividad en Centros Educativos (CE) contrato ICE-MEP
En 2024, bajo este contrato se logré alcanzar:

- 2.517 Centros Educativos conectados a internet.

- 405 soluciones de internet satelital en CE ubicados en territorios rurales dispersos en
comunidades indigenas.

- 198 escuelas que tuvieron cambios de velocidad para servicios de internet entre 100 y
500 Megas.

- Se desplegaron 3.671 kildbmetros de fibra éptica y se lograron 78.720 casas habilitadas
para conectarse a fibra dptica.

Se continuUa trabajando para que la conectividad sea cada vez mas inclusiva y se cierren las
brechas, transformando e impactando el entorno de aprendizaje, sin importar en cual
punto de Costa Rica se encuentre.

- Donacién de contenedores-oficinas a escuela

El ICE dond dos contenedores adaptados como oficinas a la Escuela Lider de Guayabo,
ubicada en el cantén de Bagaces, Guanacaste. Cada uno de ellos esta equipado con cielo
raso, puertas, ventanas, piso, instalacién eléctrica para un valor estimado de donacién de
5,5 millones. Estos contenedores serviran para atender las necesidades de los docentes y
los alumnos de educacién especial, de forma que contardn con espacios oportunos para
atender a estudiantes que requieren servicios especificos para su proceso de aprendizaje.

n
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- Desarrollo del Programa Electrificaciéon Rural (PER)

Reactivacion del Programa de Electrificacion Rural (PER), con el objetivo de convertir a
Costa Rica en el primer pais americano con acceso universal al servicio eléctrico.

La inversion en 2024 fue de ¢1.500 millones, con lo cual se logré que 3.000 personas de 577
hogares dispongan por primera vez de electricidad gracias a 31 kildbmetros de lineas de
distribucién construidos para llevar el servicio a localidades como Llanos de Cortés y San
Ramoén de Bagaces, La Chocolata en Liberia, Coyolar en Abangares, Sabalito de Tierras
Morenas de Tilaran, en las comunidades indigenas de Bajo Los Indios en Corredores y Rey
Curré de Buenos Aires.

En Buenos Aires de Puntarenas desde inicios de 2024 la comunidad de DU Jd, en Rey Curré,
distrito de Boruca, cuenta con servicio eléctrico producto de la articulacién entre el ICE, el
Instituto de Desarrollo Rural (INDER) y la Comisién Nacional de Emergencias (CNE). Con
una inversion de ¢138 millones, el proyecto beneficia a 39 familias y, ademas, se mejoré el
alumbrado publico de la zona junto al Gobierno Local, colocando un total de 15 luminarias
(€9 millones).

- Ampliacién de la red de fibra éptica en Isla Venado (primera isla en Centroamérica
con una red en esta tecnologia)

Se concluyé con éxito la ampliacidon de la red de fibra éptica en Isla Venado, convirtiéndola
en la primeras isla en Centroamérica en contar con esta tecnologia de conectividad
avanzada.

El proyecto incluyd la instalacion de 8 kildbmetros de infraestructura, con una conexién
submarina de 670 metros desde Lepanto, realizada mediante la técnica de perforacién
horizontal dirigida. Esta innovadora metodologia permitié conducir simultdaneamente
redes eléctricas y de fibra éptica a través de una seccién del Golfo de Nicoya.

La red ofrece conexién de banda ancha para clientes residenciales y comerciales,
beneficiando directamente a los aproximadamente 1.300 habitantes de la isla. El objetivo
principal es mejorar la calidad de vida de la comunidad e impulsar el desarrollo econdmico
y comercial de la zona, mediante el acceso a servicios digitales modernos y confiables.

+ Escaneres
El proyecto permitio la instalacion de tres escaneres que se encuentran en operacion en

conjunto con el Ministerio de Seguridad Publica, favoreciendo la seguridad ciudadana, al
brindar un mayor control sobre el flujo de importaciones y exportaciones del pais.
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« ICE ilumina canchas de deportes de Cébano y Quepos

Con el objetivo de fomentar el deporte y la convivencia, Grupo ICE llevé a cabo la
iluminacién de canchas deportivas en Cébano y Quepos, con una inversién de ¢12 millones.
Este proyecto se desarrollé en alianza con Gobiernos Locales y organizaciones comunalesy
proporciona espacios seguros y adecuados para ninos, jévenes y adultos, promoviendo asi
la actividad fisica y el bienestar en la provincia. La iniciativa forma parte del compromiso de
Grupo ICE con el desarrollo social y la mejora de la calidad de vida en las comunidades
donde presta sus servicios.

« CNFL formaliza servicios en sectores en condicién vulnerable

Formalizaciéon y normalizacion de 1.260 servicios en sectores vulnerables, mejorando la
calidad de vida de 5.670 personas que habitan es zonas de alto riesgo eléctrico.

« CNFL y representaciones laborales consolidan espacios de participacion

Durante 2024 se firmo y se ratificé la Convencidén Colectiva de Trabajo de la CNFL, para el
periodo 2024 a 2027. Este convenio constituye multiples érganos bipartitos con
participacién y consulta, entre ellos, la Junta de Relaciones Laborales y la Comisién
Institucional de Salud Ocupacional, que tiene participaciéon de la Administracién de la

Companiay de las dos representaciones laborales.

Grupo ICE se proyectd a la comunidad mediante las siguientes acciones:

IQ o
Q?p 36.848 150 99,4 %
i kildmetros de fibra éptica a 2024 ww De cobertura eléctrica entre habitantes

del pais, siendo una de las mas altas del
continente y similar a paises
desarrollados?2. El objetivo es mejorar la
calidad de vida de las personas, reducir la
brecha y brindar oportunidades de
desarrollo.

020 1.912.150

‘L Personas beneficiarias de actividades de
e relacionamiento con partes interesadas

K

12 |CE. Indice de Cobertura Eléctrica a 2022 (publicado en 2024).
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200 kilobmetros @.*@? 103

(
De mantenimiento en caminos vecinales, o ;HE Actividades de inversion en
equivalentes a ¢2.600 millones a4 infraestructura y servicios de apoyo
publico para el desarrollo local de las areas
de influencia

El siguiente cuadro muestra el desempefio de indicadores de la dimensién social para 2023
y 2024:

Parametro 2023 2024

Personal capacitado en Derechos Humanos (interno y externo)3 1.100 13.007
Cantidad de horas invertidas en formacion al personal (interno y externo) 1.058,00 62.594,15
Cantidad de denuncias o quejas relacionadas con Derechos Humanos

recibidas y gestionadas

Por discriminacion 16 (0]
Violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 0 (0]
Cantidad de incidentes atendidos por tipo hostigamiento

Laboral 41 52
Sexual 14 17
Psicolégico 0 0

Personal Grupo ICE 13.70714 17.687
Porcentaje de mujeres trabajadoras respecto al total de la organizacién. 26% 23%
Porcentaje de hombres trabajadores respecto al total de la organizacién. 74% 77%
Porcentaje de personas trabajadoras menores de 30 afios. 6% 1%
Porcentaje de personas trabajadoras entre 30 y 50 afios. 64% 60%
Porcentaje de personas trabajadoras mayores de 50 afos. 30% 28%
Personas con discapacidad?s 73 44
Jefaturas por género 320 336
Cantidad de mujeres 103 108
Porcentaje de mujeres 32% 32%
Cantidad de hombres 205 228
Porcentaje de hombres 68% 68%

13 El dato incluye capacitaciones dirigidas al personal y otras partes interesadas en temas
de derechos humanos y ética y valores.

14 No incluye planilla de personal ocasional contratado para proyectos por Servicios No
Regulados.

15 Los datos corresponden a la CNFL y RACSA. Al cierre de este Reporte, la empresa ICE se
encuentra en proceso de identificacion. 74
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Parametro ployk] 2024
Cargos directivos por género 19 20
Cantidad de mujeres 8 9
Porcentaje mujeres 42% 45%
Cantidad de hombres 1 n
Porcentaje hombres 58% 55%
Colaboradores por tipo de contrataciéon 13.707 17.687
Cantidad de permanentes NA/ND 13.658
Porcentaje de permanentes NA/ND 77%
Cantidad de temporales NA/ND 4029
Porcentaje de temporales NA/ND 23%

NuUmero de organizaciones laborales sindicales 9 9
NuUmero de organizaciones laborales solidarias 6 7

Personas pensionadas 804 228
Nuevas contrataciones 262 1.343
Porcentaje de nuevas contrataciones (%) NA/ND 8
Finalizaciéon de contrato 273 169
Fallecidos (No asociados a accidentes laborales) 21 13
Porcentaje de bajas de personas trabajadoras NA/ND 3%
Porcentaje de bajas incentivadas NA/ND 1%
Edad promedio de las personas trabajadoras (afos) 40 40

Mujeres (afios) 39 39

Hombres (afios) 42 42
Promedio de antigledad de las personas trabajadoras (afios) 12 12
Empleados con permiso parental 327 187
Porcentaje total de la planilla promocionada durante el dltimo ano NA/ND 30%
Tasa global de ausentismo NA/ND 3

Accidentes laborales 1.398 1.402
Total de fallecimientos por accidente laboral 1 (0]
Total de lesiones por accidente laboral con lesiones graves 14 29
Lesiones laborales 1.383 1.373
Servicios de salud atendidos 30.541 59.233
Comités de SST 154 155
Comunicados de SST 18 138
Numero de capacitaciones en Seguridad y Salud Ocupacional realizadas 161 1.558*
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Parametro 2023 2024
Personas capacitadas en temas de SST 3.627 13.521*
Programas voluntarios para fomentar la salud en las personas trabajadoras NA/ND 10
Cantidad de participantes en Programas Voluntarios de SST NA/ND 921
Cantidad de hombres y mujeres que presentaron dolencias y enfermedades 762 1.221*
laborales
Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral 1 (o]

Total de horas de capacitacién impartidas 219.258 345727
Personal capacitado 11.689 15.540
Porcentaje de mujeres participantes en programas de capacitacion 29 31
Porcentaje de hombres participantes en programas de capacitacion 71 69
Porcentaje del personal que recibié formaciéon 85 88
Horas de formacién al afio por persona colaboradora NA/ND 22,24
Programas de transicidon de empleabilidad, la jubilaciéon o despido 8 14
Porcentaje de mujeres participantes en Programas de transicion de la 33 46
empleabilidad, la jubilacién o despido

Porcentaje de hombres participantes en Programas de transicién de la 67 54

empleabilidad, la jubilacién o despido

Atencidén de operaciones con impactos socioambientales comunales 5 9
Espacios de didlogo para la gestiéon de impactos asociados a activos 34 67
productivos

Operaciones con participacién comunitaria e impacto social 20 752*
Quejas o reclamaciones en las comunidades locales NA/ND 771
Actividades de formacién y capacitacion dirigido a comunidades de las areas 2.254 1.343

de influencia

Actividades de inversiéon social en infraestructura y servicios comunitarios 22 103
Personas beneficiadas 49797 1.912.149*

Recibidas 79.856 53.920
Tramitadas 0 52.793
Promedio de atencién en dias de las reclamaciones /servicio de electricidad 0 n
Promedio de atencién en dias de las reclamaciones /servicio de 0 5

telecomunicaciones

* El incremento o reduccién del dato reportado es producto de un proceso de mejora en el
registro de los datos del primer al segundo ano de reporte.

76






2024 T

ECONOMICA

Con el propdsito de visibilizar los esfuerzos de Grupo ICE en el ambito econémico, se
presenta un resumen de las acciones mas destacadas llevadas a cabo durante 2024.

Desempeino econémico de Grupo ICE

= Calidad de los servicios

% ODS relacionados
71>

PRODUCCION PAZ, JUSTICIA
Y CONSUMO E INSTITUCIONES

RESPONSABLES SOLIDAS
(4

QO ¥

- Satisfaccion de los clientes y usuarios
« Reapertura de Agencia de Miramar

El 5 de febrero de 2024 se reinauguré la Agencia de Miramar, en el cantén de Montes de
Oro, provincia de Puntarenas, respondiendo al deber constitutivo del ICE de llevar sus
servicios a toda la poblacién. Sirve a 7.800 clientes en energia y 2.000 en conectividad con
servicios fijos. Con la apertura de esta agencia, los clientes de la zona evitan trasladarse a
agencias ubicadas a mas de 20 kildmetros de sus comunidades.

« Apoyo al Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) con soporte empresarial y
tecnolégico en las elecciones municipales

El ICE brindd tecnologia segura y de punta en transmision de datos en las elecciones
municipales llevadas a cabo en los 84 cantones del pais en febrero de 2024. Se apoyaron
6.469 Juntas Receptoras de Votos y se facilitd un centro de atencién de llamadas,
conformado por ejecutivos y supervisores especializados, asi como sus Call Center para
recepcion de los resultados provenientes de las juntas ubicadas en las siete provincias.
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« Premio CIER 2024 “Calidad-Satisfaccion de Clientes” para empresas de mas de
500 000 clientes

El ICE obtuvo el tercer lugar en la categoria de empresas con mas de 500 000 clientes,
recuperando esta posicidon luego de 14 anos. Este reconocimiento refleja el compromiso
institucional con la mejora continua en la calidad del servicio y la atencién al cliente.

« Modalidad prepago en servicio eléctrico

Durante 2024, el ICE implementd la modalidad de prepago en el servicio eléctrico, dirigida
a clientes residenciales que cuentan con medidores inteligentes (AMI). Esta opcién brinda
la posibilidad de comprar energia con antelacién y consumirla segun las necesidades
particulares de cada hogar, ya que el prepago permite administrar, monitorear y ajustar el
consumo.

- ICE mejora experiencia de Centro de Contactos Inteligente

El ICE fortalecié su modelo de atencidn al cliente mediante la modernizacién de su Centro
de Contactos Inteligente, consolidando el 77193 como numero Unico para la gestidén de
tramites y consultas.

Esta transformacion incluye la integraciéon de multiples canales digitales, permitiendo una
atencién unificada a través de voz, correo electrénico, mensajeria instantanea, chat, redes
sociales y videollamadas. Ademas, se promueve la autogestion de soluciones tecnoldgicas,
facilitando a los usuarios el acceso a servicios de forma agil y eficiente.

El sistema esta apoyado en inteligencia artificial (I1A), lo que permite optimizar los flujos de
atencién e interaccidén con los clientes, mejorando significativamente la experiencia de
servicio.

« Lanzamiento de primera red 5G de Costa Rica a cargo de RACSA

Puesta en operacién y comercializacién de la primera red 5G de acceso inaldambrico fijo
(FWA) Stand Alone de Costa Ricay la regién, a cargo de RACSA. Esta red ofrece velocidades
de descarga de hasta un gigabit por segundo y cobertura en areas urbanas y rurales,
permitiendo la conexién simultdanea de dispositivos superiores con respecto a las
tecnologias predecesoras. Este avance impulsa el desarrollo de soluciones empresariales y
residenciales de alta disponibilidad y coloca al pais a la vanguardia tecnoldgica.
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Beneficios:

2024

> Alta velocidad. Conexiones mas rapidas para carga y descarga de datos.
o Latencia baja. El tiempo que los datos viajen de un punto a otro disminuye. Esto facilita
actividades como videoconferencias, telemedicina, desarrollo de ciudades inteligentes,

robodtica y procesos criticos.

- Conectividad confiable. Por estar disefhada para ubicaciones fijas, garantiza estabilidad
para desarrollar soluciones de alta disponibilidad.
> Implementacion facil. Instalaciéon rapida y menos costosa que la aldmbrica.

Cadena de valor

Como acciones para abordar los retos y fortalecer la gestidn, se tienen las siguientes:

A Normativa interna

Asociada con la inclusién de criterios de
sostenibilidad y compras verdes (requisito
para adjudicaciones)

1.000
=

E Proveedores: 973 nacionales y 27 no
0

ovoa nacionales

7B e 540

%‘\ Proveedores evaluados o seleccionados

% . . .
Z con criterios ambientales

ey Ningun operador

Identificado con riesgo de trabajo infantil,
forzoso u obligatorio.

i B § 495
'@\ Proveedores evaluados o seleccionados

con criterios sociales

Compromiso
,%‘ Junto con los proveedores para cumplir

con criterios de responsabilidad social y
sostenibilidad a la hora de contratarlos
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« Eticay anticorrupcién

A continuacidn, se presentan los principales avances de Grupo ICE para este periodo:

2.062 17

Q
ol

Comunicados sobre politicas y

Personas capacitadas en Ciberseguridad
procedimientos

e Infraestructura critica

B

() B
o 3 Cddigo Corporativo de Etica y Conducta
. L . (] aprobado y de alcance y aplicacién para
000 Activaciones del Comité de Crisis = toda la corporacién
99—
. 1
] 3.135 crem 7.336,5
=’=I Personas participantes en 77 EI Horas en charlas y webinars en temas de
() capacitaciones de ética y anticorrupcién

ética y anticorrupcioén

o 240

Casos de corrupcién o Capacitaciones en atencién de
"— emergencias: 58 centros de trabajo,
163 personas y 19 cursos impartidos

|

o/
‘o
N
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= Soluciones basadas en innovaciéon

% ODS relacionados
»

INDUSTRIA 1 ALIANZAS PARA
INNOVACION E LOGRAR
INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

Entre los principales resultados resaltan:

&L, 52 1 0022
.r?4. Gestores de innovacion certificados '/E H Horas de formacién en innovacién a
L

(29 hombres y 23 mujeres) 122 personas trabajadoras capacitadas

0
54 QPP 36
'Eo Patentes registradas o activos de

propiedad intelectual

Innovaciones
implementadas

Bl Nuevos productos P N 85%
m Avance del centro de innovacién digital

n n
Hu En la Tienda Virtual de la CNFL, como
bocinas, audifonos, radios portatiles, radios del ICE con un presupuesto de

analdgicos y otros. En la linea de @219 millones
electrodomésticos, hornos convencionales,
microondas y hornos eléctricos.

Adquisicién de licenciamiento de
software de desarrollo National
8 Instruments Corporation (LabView) por un
ano, prorrogable con un presupuesto de
@134 millones

Implementacion

Del Centro de Contacto Virtual Amazon
Connect en RACSA

X
3
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= Finanzas sostenibles

A continuacidn, se destacan los principales resultados del desempeno econdmico de
Grupo ICE durante 2024.

« Grupo ICE con resultados financieros positivos por tercer afio consecutivo

Grupo ICE reportd resultados financieros positivos por tercer ano consecutivo, con una
utilidad neta de ¢69.599 millones, reflejo del compromiso institucional con la eficienciay la
sostenibilidad. Durante 2024, los ingresos del Grupo aumentaron un 4%, impulsados por
una gestidn estratégica orientada al fortalecimiento de sus operaciones.

Uno de los logros mas destacados de la actual administracién ha sido la reduccién de la
deuda financiera en 28%, lo que representa un avance significativo en la salud financiera
de la Institucién. Ademas, por quinto afno consecutivo, el Auditor Externo emitié una
opinidn sin salvedades, reafirmando la transparencia y la solidez de los Estados Financieros
de Grupo ICE.

« ICE capté ¢47.250 millones en mercado local mediante bonos

El ICE logré captar ¢47.250 millones en el mercado local mediante la emision de bonos, con
el objetivo de atender los vencimientos de su deuda en ddlares. Esta operacién forma parte
de las series H1y H2 del nuevo Programa H de emisiones del Instituto.

La colocacidén se realizé a través del Puesto de Bolsa Popular de Valores, bajo un contrato de
suscripciéon en firme, lo que garantiza la colocacién total de los titulos. Los bonos fueron
subastados en la Bolsa Nacional de Valores, con plazos de 5y 10 anos respectivamente, lo
gue permite diversificar los vencimientos y fortalecer la planificacién financiera de la
institucion.

- Calificaciones de riesgo de Grupo ICE:

Durante 2024, Grupo ICE recibié importantes mejoras en sus calificaciones de riesgo por
parte de reconocidas agencias evaluadoras, reflejo de su solidez financiera y su papel
estratégico en el desarrollo del pais.

El lunes 4 de marzo, la firma Fitch Ratings mejord la calificacion de crédito internacional de

largo plazo del ICE y sus subsidiarias, pasando de BB- a BB con perspectiva estable,
destacando el rol estratégico del Grupo en el entorno nacional.
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Posteriormente, el jueves 21 de marzo, Fitch Ratings ratificé la calificacidon de riesgo a nivel
local en AA+ con perspectiva estable, reafirmando a Grupo ICE como un activo estratégico
para Costa Rica, dada su relevancia en el sistema eléctrico nacional y su participacion sélida
en el mercado de telecomunicaciones.

Asimismo, el 10 de octubre, Moody’s Ratings mejord la calificacion de crédito de Grupo ICE
y del Fideicomiso Reventazén, pasando de Ba3 (perspectiva positiva) a Ba2 (perspectiva
estable). Esta mejora refleja la confianza en la gestién financiera del Grupo y su capacidad
para cumplir con sus obligaciones.

« Acciones desarrolladas en gestion de la deuda

Grupo ICE desarrollé una serie de acciones clave orientadas a fortalecer su perfil financiero
y optimizar la gestién de su deuda. Entre los principales logros destacan:

- Negociacién con el Banco Europeo de Inversiones para un posible financiamiento de
hasta $400 millones, destinado a proyectos de infraestructura eléctrica.

- Obtencidn de financiamiento para la modernizacion de la Planta Edlica Tejona,
reafirmando el compromiso del Grupo con la sostenibilidad energética.

- Eliminacién de tasas piso en contratos financieros, lo que mejora las condiciones de
endeudamiento.

- Captacién de deuda en el mercado local por €47.250 millones, mediante emisiones con
plazos de cinco y diez anos, fortaleciendo la diversificacién de fuentes de financiamiento.

- Pago anticipado del saldo de dos créditos por ¢15.500 millones y de $28 millones, asi
como la atenciéon oportuna de vencimientos de los Bonos A2 por ¢50.000 millones y
Bonos E2 por $125 millones.

Estas acciones reflejan una gestién proactiva y responsable, orientada a garantizar la
sostenibilidad financiera de Grupo ICE en el mediano y el largo plazo.

« Contrato de financiamiento para modernizacién de Planta Edlica Tejona, en Tilaran

El 5 de septiembre de 2024, Grupo ICE formalizé un contrato de financiamiento por
€37.400 millones, con un plazo de 20 afios, destinado a la modernizacién de la Planta Edlica
Tejona, ubicada en Tilaran, Guanacaste.

Este proyecto tiene como objetivo aumentar la capacidad instalada de generacién eléctrica
a 42 megavatios, fortaleciendo asi la matriz energética nacional con fuentes renovables. La
iniciativa reafirma el compromiso de Grupo ICE con la sostenibilidad y la innovacién
tecnoldgica en el sector eléctrico.
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- Principales resultados financieros

Estado Consolidado de Situacion Financiera

2024 T

La situacion financiera de Grupo ICE, al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, segun datos
consolidados y auditados, es el siguiente:

FIGURA 9: ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA. EN MILLONES DE
COLONES. AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) Y SUBSIDIARIAS

(San José, Costa Rica)

Estado Consolidado de Situacion Financiera

(En millones de colones)

Al 31 de diciembre de

Nota 2024 2023
Actives
Activos no corrientes:
Propiedades, planta y equipo, neto 8 ¢ 4.740.522 4.871.357
Activos intangibles, neto 9 85.627 91.193
Otros activos - 5.003
Inversiones en instrumentos de patrimonio 10 5.204 5.638
Efectos y otras cuentas por cobrar, neto 11 178.739 180.038
Inversiones en instrumentos financieros 12 397.706 392.555
Total actives no corrientes 5.407.798 5.545.784
Activos corrientes:
Inventarios 13 89.700 67.801
Efectos y otras cuentas por cobrar, neto 11 54.475 62.996
Inversiones en instrumentos financieros 14 229.165 130.658
Cuentas por cobrar comerciales, neto 15 192.153 214.751
Gastos prepagados 12.556 9.207
Otros activos 1.727 109
Efectivo y equivalentes de efectivo 16 356.578 378.544
Activos mantenidos para la venta 955 867
Total activos corrientes 937.309 864.933
Total activos ¢ 6.345.107 6.410.717
Pasivos y Patrimonio
Patrimonio:
Capital aportado ¢ 155 155
Reservas 2.810.214 2.729.203
Utilidades retenidas 305.044 337.349
Patrimonio atribuible al propietario del Grupo ICE 3.115.413 3.066.707
Participaciones no controladoras 5.725 6.204
Patrimonio. neto 3.121.138 3.072.911
Pasivos:
Pasivos no corrientes:
Bonos por pagar 17 (a) 570.249 609.594
Préstamos por pagar 17 (b) 1.153.046 1.242.181
Obligaciones por arrendamientos 17 (c) 229.001 254.013
Beneficios a empleados 19 507.652 466.311
Cuentas por pagar 20 146.960 148.232
Pasivos de los contratos 21 80.124 70.903
Ingresos diferidos - subvenciones de Gobierno 22 19.943 21.276
Pasivos por impuestos diferidos 30 74.671 78.412
Provisiones 23 1.420 3.234
Otros pasivos 24 1 -
Total pasivos no corrientes 2.783.067 2.894.156
Pasivos corrientes:
Bonos por pagar 17 (a) 68.518 108.741
Préstamos por pagar 17 (b) 81.293 83.372
Obligaciones por arrendamientos 17 (c) 33.225 19.020
Beneficios a empleados 19 93.077 89.549
Cuentas por pagar 20 95.453 89.555
Pasivos de los contratos 21 10.267 9.982
Intereses acumulados por pagar 20.454 21.904
Provisiones 23 30.437 12.470
Otros pasivos 24 8.178 9.057
Total pasivos corrientes 440.902 443.650
Total pasivos 3.223.969 3.337.806
Total pasivos y patrimonio ¢ 6.345.107 6.410.717

FUENTE: Gerencia de Finanzas, ICE.
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El documento completo de los Estados Financieros Auditados de Grupo ICE , con sus
respectivas notas se puede acceder en la direccién:

https://www.grupoice.com/wps/wcm/connect/5b6cb89a-9fcd-47c0-bbfb-e5cfe94c54f3/Es
tados+Financieros+GrupolCE+Auditados+Dic+2024.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=di
V&CACHEID=ROOTWORKSPACE-5b6cb89a-9fcd-47c0-bbfb-e5cfe94c54f3-psOFYMo

Las variaciones mas importantes del Estado Consolidado de Situacidén Financiera de Grupo
ICE, al 31 de diciembre de 2024, en relacién con 2023, se detallan a continuacion:

. Activos corrientes

Los activos corrientes presentan un incremento neto de 8%. Destaca el aumento en
inversiones en instrumentos financieros, principalmente por la colocacién de certificados
de depdsito a plazo en el ICE, lo cual se vincula a la disminucion que presenta el efectivoy
los equivalentes de efectivo, en cuya cuenta se presenta un efecto neto entre la
disminucién por la adquisicion de inversiones en instrumentos financieros y el aumento
por compraventa de divisas y liquidacién de inversiones. Asimismo, en estos activos se
observa un crecimiento en inventarios, asociado al aumento en combustibles y lubricantes
para la generacidén de energia, entre otros. Lo anterior se ve aminorado con la disminucién
gue presentan las cuentas por cobrar comerciales, como absorcién de incobrables, baja en
consumo de energia y actualizaciéon del modelo de pérdida esperada —crecimiento en el
periodo de recuperabilidad de la cartera de clientes-.

. Activos no corrientes

Los activos no corrientes se reducen en 2%, principalmente por la disminucion en
propiedad, planta y equipo, originada por el incremento periédico de la depreciacién
acumulada de los activos en operacién, asi como por el retiro de activos operativos.
Asimismo, se presenta una baja en activos intangibles, asociada a la amortizacidén de estos.
Lo anterior, se compensa con el aumento que presentan las inversiones en instrumentos
financieros, por la colocacion de bonos.
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« Pasivos (corrientes y no corrientes)

Los pasivos totales disminuyen en 3%, producto de las amortizaciones realizadas en bonos
por pagar, préstamos y obligaciones por arrendamientos. Asimismo, se presentan
disminuciones por la actualizacién de los saldos de los pasivos en moneda extranjera,
debido al efecto favorable del tipo de cambio, con una apreciacién del colén con respecto
al ddlar de €12,19 y ¢0,44 de apreciacién del yen con respecto al colén, en diciembre de
2024, con respecto a diciembre de 2023.

2.984.77 181.589
2.655.340

2.316.921

I 2.135.332

Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24

Millones de colones

En los ultimos tres afios, la deuda financiera nominal de Grupo ICE se redujo en ¢849.439
millones, equivalente a 28%. Durante 2024, con respecto al ano anterior, dicha deuda se
redujo en ¢181.589 millones, equivalente a 8%.

« Patrimonio

El patrimonio presenta un incremento de 2%, producto de los resultados obtenidos en
2024, los cuales se reinvierten como parte de las reservas, para el desarrollo de nuevos
proyectos del Instituto, tal como se establece en la Ley N.° 449.
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Estado Consolidado de Resultados y otros Resultados Integrales

El Estado Consolidado de Resultados y otros Resultados Integrales de Grupo ICE, por los
anos terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se detalla a continuacion:

FIGURA 10: ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS Y OTROS RESULTADOS
INTEGRALES. EN MILES DE COLONES. AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) Y SUBSIDIARIAS
(San José, Costa Rica)

Estado Consolidado de Resultados y Otros Resultados Integrales
(En millones de colones)

Por el aflo terminado al 31 de diciembre de

Nota 2024 2023
Ingresos de actividades ordinarias 26 ¢ 1.497.645 1.420.532
Costos de operacion:
Operacion y mantenimiento 625.078 550.269
Operacion y mantenimiento de equipos bajo arrendamiento 85.017 51.392
Compras y servicios complementarios 141.128 154.472
Comercializacion 75.279 65.129
Gestién productiva 96.795 97.294
Total costos de operacion 27 1.023.297 918.556
Excedente bruto 474.348 501.976
Otros ingresos 28 42.611 54.931
Gastos de operacion:
Administrativos 103.993 90.905
Comercializacion 132911 120.991
Estudios preliminares 21.578 19.751
Complementarios 1.728 2.470
Pérdida por deterioro de saldos por cobrar 27 24.288 8.413
Otros gastos 48.263 30.076
Total gastos de operacion 27 332.761 272.606
Excedente de operacion 184.198 284.301
Ingresos y (costos) financieros:
Ingresos financieros 39.644 43.240
Costos financieros (186.736) (217.384)
Fluctuaciones cambiarias - netas 29.097 166.111
Total costos financieros, neto 29 (117.995) (8.033)
Participacion en negocios conjuntos 10 (64) (70)
Excedente, neto antes de impuestos 66.139 276.198
Impuesto sobre la renta 30 3.460 2227
Excedente, neto ¢ 69.599 278.425
Otros resultados integrales:
Partidas que no se reclasificaran posteriormente al resultado
del aiio:
Efecto de pérdida actuarial del aflo ¢ (28.057) (16.663)
(28.057) (16.663)
Partidas que se reclasifican o pueden reclasificarse
posteriormente al resultado del ano:
Valuacion de inversiones en instrumentos financieros al valor razonable 7.123 15.718
Valuacién de inversiones en instrumentos de patrimonio al valor razonable (432) 169
6.691 15.887
Otros resultados integrales, neto de impuestos (21.366) (776)
Resultado integral total del ano ¢ 48.233 277.649
Resultado del periodo atribuible a:
Propietarios del Grupo ICE ¢ 70.054 278.303
Participaciones no controladoras (455) 122
¢ 69.599 278.425
Resultados integrales total del periodo atribuible a:
Propietarios del Grupo ICE ¢ 48.701 271.575
Participaciones no controladoras (468) 74
¢ 48.233 277.649

FUENTE: Gerencia de Finanzas, ICE. 88
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Las variaciones de las partidas mas importantes que componen el Estado Consolidado de
Resultados de Grupo ICE, comparando 2024 con 2023, son las siguientes:

« Ingresos de actividades ordinarias y otros ingresos

1.800.000
1.540.256

1.475.463

1.500.000

1.200.000

900.000

600.000

Millones de colones

300.000

o
Dic-23 Dic-24

Los ingresos de actividades ordinarias presentan un incremento de 4%, asociado,
principalmente, a los servicios que brinda el Negocio de Electricidad del ICE, producto del
aumento en la demanda eléctrica (tarifa del Costo Variable de Generacién o CVQ) y al
incremento en los ingresos de CNFL, por ventas de energia.

En cuanto a los otros ingresos, estos se muestran menores en 22%, en relacién con los
obtenidos al cierre de diciembre de 2023, debido a transacciones realizadas en 2023, tales
como reversion de la incorporaciéon de la unidad 10 y los tanques de almacenamiento de
combustible de la Planta Térmica Moin, cobro de multas, servicios de ingenieria,
supervision y reintegro de efectivo por combustible no apto para la generacién, por parte
de Refinadora Costarricense de Petréleo (RECOPE).
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« Costos y gastos de operacién

360.000
1.540.256

1.475.463

300.000

240.000

180.000

120.000

Millones de colones

60.000

o
Dic-23 Dic-24

A nivel operativo, Grupo ICE obtiene ingresos para cubrir los costos y los gastos incurridos,
dando origen a un excedente de operacidon ¢184.198 millones, menor en 35%, en relacién
con 2023, principalmente por el aumento de 14% en los costos, ante un aumento de 4% en
los ingresos.
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« Ingresos y (costos) financieros

640 M Tipo de cambio (CRC)

620

597,64
600

0 580 Dic. 2023

£ Apr. 73,92

) 560

v Dic. 2024
540 Apr. 12,19

523,72

520 51,53
500

Dic-23 Dic-23 Dic-24

El total de costos financieros netos presenta una caida de 1.369%, debido, principalmente, a
la disminucién en las fluctuaciones cambiarias netas de 82%, producto de la apreciacién
del colén con respecto al délar de ¢12,19, al cierre de 2024, sustancialmente menor a la
presentada en 2023 (¢£73,92) y ¢0,44 de apreciacién del yen con respecto al colén, en
diciembre de 2024 (0,84 en diciembre de 2023).

Lo anterior, se compensa con la reduccién de 14 % en los costos financieros, por una menor
carga financiera generada en las operaciones de deuda, por amortizacidén y efecto de tipo
de cambio en moneda extranjera, debido a la apreciacién del colén con respecto al délar.
Por su parte, los ingresos financieros disminuyen en 8% por la baja en intereses sobre
titulos valores en instituciones publicas y privadas.
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+ Excedente neto antes de impuestos
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Al incorporar el efecto de los ingresos y costos financieros a los resultados obtenidos de la
operacion, estos disminuyen en ¢117.995 millones, donde destaca el comportamiento de los
costos financieros del Negocio Electricidad, dando origen a un excedente neto antes de
impuesto de 66139 millones, inferior en 76% al excedente presentado en 2023,
principalmente por la disminucién en las fluctuaciones cambiarias.
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- Excedente neto
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Al ano terminado al 31 de diciembre de 2024, los impuestos sobre la renta corresponden a
¢3.460 millones, por lo que el Grupo cerré con un excedente neto de €69.599 millones, lo
cual representa una disminucién de 75% en relacién con el afo anterior.
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« Indicadores de rentabilidad de Grupo ICE

Margen EBITDA
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Margen EBITDA
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Al 31 de diciembre de 2024, el margen EBITDA consolidado del ICE y sus empresas es de
32,5%, inferior en 8,5 puntos porcentuales (p.p.), con respecto al afio anterior, relacionado

con el comportamiento de los resultados operativos.
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Margen operativo
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Margen operativo

Al 31 de diciembre 2024, el margen de operacién de Grupo ICE es de 12,0%, inferior en 7,3
puntos porcentuales respecto a diciembre de 2023, producto del aumento en el consumo
de combustibles para la generacién térmica y la importaciéon de energia, debido a los
efectos del fenémeno de EIl Nifio.
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Margen neto
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Margen neto

El margen neto de Grupo ICE alcanzé un nivel de 4,5%, por el aflo terminado al 31 de
diciembre 2024, menor al obtenido en 2023, producto del comportamiento del resultado
operativo y las fluctuaciones cambiarias, con una apreciacién de ¢12,19, al cierre de 2024,
sustancialmente menor al cierre de 2023 de 73,92, compensado con la disminucién que
presentan los costos financieros.
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El siguiente cuadro muestra el desempefo de indicadores de la dimensién social para 2023
y 2024:

Parametro 2023 2024

Cadena de valor

Operaciones identificadas con riesgo de trabajo infantil, forzoso u obligatorio 0 o]
Proveedores nacionales 518 973
Proveedores no nacionales 12 27
Proveedores evaluados con criterios sociales 318 495
Proveedores evaluados con criterios ambientales 318 540

Etica y anticorrupcion

Casos de corrupcién reportados 0 (0]
Participantes en charlas y webinars en temas de ética y anticorrupcion 2.443 3135
NuUmero de capacitaciones charlas y webinars en temas de éticay NA/ND 77
anticorrupcién
Personas capacitadas en ciberseguridad e infraestructura critica NA/ND 17
Activaciones del comité de crisis NA/ND 3
Capacitaciones en atencién de emergencias
Centros de trabajo NA/ND 58
Personas capacitadas NA/ND 163
Cursos impartidos NA/ND 19

Innovacion
Gestores de innovacion totales 46 52
Hombres 27 29
Mujeres 19 23
Horas de formacién en innovacién 930 1.022
Cantidad de colaboradores formados 277 122
Hombres 149 61
Mujeres 128 61
Cantidad de innovaciones implementadas NA/ND 36
Avance del centro de innovacién digital del ICE NA/ND 85%
Presupuesto para el centro de innovaciéon digital del ICE (millones de colones) NA/ND 219
Adquiisicion de licenciamiento de software de desarrollo National Instruments NA/ND 134

Corporation (LabView) por un afio, prorrogable (presupuesto en millones de colones)

2024: Nuevos productos en la Tienda Virtual de la CNFL, como bocinas, audifonos, radios portatiles, radios analégicos
y otros. En la linea de electrodomésticos, hornos convencionales, microondas y hornos eléctricos.



2024

Parametro ployk] 2024
kilbmetros de fibra éptica instalada acumulada NA/ND 36.848
Personas con servicio de electricidad por primera vez NA/ND 3.000
Hogares con servicio de electricidad por primera vez NA/ND 577
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SECCION E: ALIANZAS, MEMBRESIAS Y RECONOCIMIENTOS
ALIANZAS

A

PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

A continuacién, se presentan las principales alianzas estratégicas de Grupo ICE durante 2024:

- Se concretaron 33 alianzas estratégicas para los ecosistemas con instituciones publicas,
empresas privadas, ASADAS, organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil.

Producto de estos acuerdos, se logré la siembra de 79.247 arboles en distintas regiones
del pais.

La Institucién, a través de sus viveros forestales, suministré los arboles requeridos por los
beneficiarios para desarrollar proyectos ambientales que, en mayor o menor medida,
impactan las cuencas hidrograficas de interés para el ICE. En algunos casos los aliados
colaboran también con insumos para la produccién de viveros, apoyan en la
identificaciéon de fuentes semilleras y otorgan permisos para recolectar semillas en
propiedades privadas. Ademas, asumen el compromiso de brindar mantenimiento
continuo a los arboles durante al menos dos afos, con el fin de garantizar su
supervivencia.

- El ICE y COOPELESCA firmaron un acuerdo para fortalecer la calidad del suministro
eléctrico en la Zona Norte, para beneficiio directo de 36.724 clientes. El ICE extendera 8
kildmetros de linea hasta la frontera de su zona de concesidén, con una inversién de ¢702
millones. Se incorporan dos puntos de conexidén entre redes de distribucién.
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Membresias y representaciones

Entre las membresias mas importantes y representaciones destacan:

Membresias

Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED).

Asociacién Costarricense de Obras Subterrdneas.

Membrecia del Cybersec Cluster.

Membresia PMI.

Membresias Gatner.

Asociacion Camara Costarricense de la Construccion.

Adhesién a la Comisién de Integracion Energética Regional (CIER).
Revalidacion de derechos ante Colegio Ingenieros de Costa Rica.
Comisién de Integracién Energética Regional de Centroamérica y del Caribe
(CECACIER).

Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO).

Ente Costarricense de Acreditacion (ECA).

IHA International Hydropower Association.

Representaciones

Fundacion para la Sostenibilidad y la Equidad (ALIARSE).

Comité Interinstitucional de Informacién Ambiental (CIIA-SINIA).

Comision Nacional del Programa Bandera Azul Ecolégica (PBAE) y equipo técnico de la
Categoria Cambio Climdtico.

Enlace con el MINAE para el Plan Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico.
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Reconocimientos

Por contar con un adecuado desempefio social y ambiental de sus actividades, Grupo ICE
recibié los siguientes reconocimientos:

Reconocimientos

Excelencia Ambiental en la implementacion del Programa de Gestion Ambiental
Institucional por parte del MINAE al ICE, la CNFL y RACSA. EIl ICE recibe este
reconocimiento de forma consecutiva desde 2016 y la CNFL desde 2011.

El ICE recibid en octubre el reconocimiento Operadora Pionera FTTH LATAM, otorgado
por la Fiber Broadband Association Latam Chapter, asociaciéon que promueve el
desarrollo de servicios de internet, voz y video de préxima generacién y alto ancho de
banda. Dicho reconocimiento resalta el apoyo continuo y el compromiso con el
despliegue de la red de fibra éptica en todo el territorio de Costa Rica.

La CNFL, la Divisién Generacién y la Division Operacién y Control del Sistema Eléctrico
del ICE cuentan con la triple certificacion en las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

Marca Pais Esencial Costa Rica por parte de PROCOMER a la CNFL y RACSA.

Reconocimiento a kélbi por el Programa Reciclamovil, como parte del Sistema Gestion
de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE), adscrito al Ministerio de Salud.

Bandera Azul Ecolégica con 1 estrella en categoria Cambio Climatico para Data Center
de Guatuso, asi como para Maquinaria, Equipo y Talleres (MET).

Bandera Azul Ecolégica con una estrella blanca y una verde en categoria Cambio
Climadtico para el edificio DIPOA.

Certificado de Origen Energético: data center Kosmds Hub Guatuso, otorgado por la JASEC.
- Certificado de Origen Energético data center Kosmdés Hub Sabana, otorgado por la CNFL.

Preventico, por parte del Instituto Nacional de Seguros (INS) a la CNFL, por el programa
de Vigilancia de la Salud y difusién de programas de salud.
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Reconocimientos

Buenas practicas laborales para la igualdad de género, por parte de la INAMU a la
CNFL, en reconocimiento a las practicas para propiciar cambios culturales favorables a
la Igualdad efectiva entre mujeres y hombres y la promocién de una cultura no
machista en la cultura organizacional y el ambiente laboral.

SIRESOL SOMOS +, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a la CNFL por la
homologacién a las buenas practicas para la Igualdad de género del INAMU.

Buenas practicas laborales (gestion factores psicosociales), por parte del Colegio de
Profesionales en Psicologia a la CNFL.

Buenas practicas laborales, por parte del Consejo Nacional de Salud Ocupacional a la CNFL.
Carbono Reduccién por parte del MINAE a CNFL.
Certificado de Eficiencia Energética por parte de la CIER a la CNFL.

Premio CIER 2024 al ICE: Calidad-Satisfaccion de Clientes 2024, otorgado en Punta del
Este, Uruguay.

Premio CIER de Innovacién 2024 a CNFL: Categoria de digitalizacién, Proyecto Visor
Geografico de Averias, otorgado en Punta del Este, Uruguay.

Certificacion de subestaciones, plantas y red de distribucién de la CNFL con la norma
ISO 55001y el Laboratorio de Medidores con la norma ISO 17025.

En setiembre de 2024, el monitor internacional de reputacién corporativa Merco destacé a
Grupo ICE como una de las empresas mas responsables de Costa Rica, ocupando el puesto
15 en el ranking general, lo que significé una mejoria en su posicién con respecto al afio
anterior de tres puestos. Adicionalmente, entre las 100 empresas que fueron evaluadas por
dicho monitor, Grupo ICE destaco en las primeras posiciones de las siguientes categorias:

- Puesto 8 como empresa mas responsable de Costa Rica y la segunda del sector publica
segun los criterios de ESG (correspondientes a Ambiente, Sociedad y Gobernanza).

- Puesto 9 en la primera edicién de Merco Talento Costa Rica, por lo que Grupo ICE se

encuentra entre las primeras diez empresas reconocidas con mejor atracciéon y
retencion de talento en el pais y en el primer puesto en el sector de energia.
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RENDICION DE CUENTAS

Grupo ICE presentd su Reporte de Sostenibilidad 2023 elaborado bajo los estandares del
Global Reporting Initiative (GRI), como parte de un ejercicio de transparencia y rendicidon
de cuentas.

El evento se realizé en el Teatro Nacional el jueves 5 de septiembre de 2024, con la

presencia de la Administracién Superior de Grupo ICE, los gerentes de las empresas del
Grupo (ICE, CNFL, RACSA y Gestidon Cobro) y de sus grupos de interés.
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iINDICE DE CONTENIDOS GRI

Grupo ICE ha elaborado el reporte conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre
el 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

Estandares y contenidos NUmeros de paginay / Razén /
o respuestas directas explicacion

Perfil de la organizacion

GRI 2: Contenidos Generales 2021
2-1 Detalles organizacionales Ll

1. La organizacién y sus practicas de presentacion de informes
2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de 6
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 6
2-4 Actualizaciéon de la informacion 6
2-5 Verificacién externa N/A El documento no fue

sometido a verificacion
externa.

2. Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 13
2-7 Empleados 9
2-8 Trabajadores que no son empleados No se registra esta
informacién en las cuatro
empresas.
3. Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 27
2-10 Designacién y seleccién del maximo érgano de gobierno 27
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 27
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la 30
gestion de los impactos
2-13 Delegacidén de la responsabilidad de gestidon de los impactos 30
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacién de 30
informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 31
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 32
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 33
2-18 Evaluacion del desempeio del maximo érgano de gobierno 40
2-19 Politicas de remuneracién 31
2-20 Proceso para determinar la remuneraciéon 31
2-21 Ratio de compensacién total anual N/A Por ser una empresa en

competencia no se brindan
estos datos.
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Estandares y contenidos NUmeros de paginay / Razén /
o respuestas directas explicacion

GRI 2: Contenidos Generales 2021

4. Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 43
2-23 Compromisos y politicas 43
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 43
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 43
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 43
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 43
2-28 Afiliacion a asociaciones 67
2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 43
2-30 Convenios de negociacién colectiva 67

TEMAS MATERIALES
GRI 3: Temas Materiales 2021

3-1 Proceso de determinacidén de los temas materiales 43
3-2 Lista de temas materiales 43
3-3 Gestidon de los temas materiales 43

GRI 201: Desempeio econémico 2016
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 85
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 38
derivados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de 68
jubilacién

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por géneroy 31
el salario minimo local

202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados en la comunidad 64
local

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016
203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 85
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 85
GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales No se registra esta

informacién en las cuatro
empresas.
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Estandares y contenidos Numeros de paginay / Razén /
o respuestas directas explicacion

GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 207: Fiscalidad 2019

207-1 Enfoque fiscal Por ser una empresa en
competencia no se brindan
estos datos.

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos 27

207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus N/A Registros disponibles en

. A . . los entes reguladores de

inquietudes en materia fiscal los servicios de Grupo ICE.

207-4 Presentacion de informes pais por pais N/A Grupo ICE solo tiene
presencia nacional

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la 32

corrupciéon

205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos 38

anticorrupciéon

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 32, 81

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las Registros disponibles en
L. . . . los entes reguladores de
practicas monopdlicas y contra la libre competencia los servicios de Grupo ICE.

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 52

302-2 Consumo de energia fuera de la organizacién
No se cuenta con esta

informacion

302-3 Intensidad de la energia No se registra esta
informacién en las 4

empresas

302-4 Reduccion del consumo energético
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y 52

servicios
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Estandares y contenidos NUmeros de paginay / Razén /
o respuestas directas explicacion

GRI 2: Contenidos Generales 2021

303-1 Interaccidn con el agua como recurso compartido 52
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua 52
303-3 Extraccién de agua 52
303-4 Vertido de agua 52
303-5 Consumo de agua 52
304-1 Sitios operativos propios, arrendados o administrados dentro o 53

adyacentes a dreas protegidas y areas de alto valor de biodiversidad
fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios 53
en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados 53
304-4 Especies de la Lista Roja de la UICN y especies de la lista
No se cuenta con esta

nacional de conservacién con habitats en areas afectadas por informacion
operaciones

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
Grupo ICE no cuenta con
esta informacién completa.
Se incluira en el préximo
Reporte de Sostenibilidad.

305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl

56

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados 50

305-5 Reduccidén de las emisiones de GEI
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS)

con los residuos

306-2 Gestidon de impactos significativos relacionados con los residuos 50
306-3 Residuos generados 50
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 50
306-5 Residuos destinados a eliminacion 50
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Estandares y contenidos Numeros de paginay / Razén /
o respuestas directas explicacion

GRI 2: Contenidos Generales 2021

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotaciéon de personal 67

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se N/A
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental (maternidad y paternidad) 66

. P N N No se cuenta con
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales esta informacion.

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 65
403-2 |dentificacidn de peligros, evaluaciéon de riesgos e investigacion 65
de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo 65
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicaciéon 65
sobre salud y seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 65
403-6 Promocién de la salud de los trabajadores 65
403-7 Prevencion y mitigacién de los impactos para la salud y la 65

seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las
relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el 65
trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral 65
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 65

404-1 Media de horas de formacioén al afio por empleado 68
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 68
programas de ayuda a la transicién

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas 68
de su desempeno y del desarrollo de su carrera
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Estandares y contenidos Numeros de paginay / Razén /
o respuestas directas explicacion

GRI 2: Contenidos Generales 2021

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 27,64

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneraciéon de mujeres y de Por ser una empresa en

competencia no se brindan
datos relacionados

hombres

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 64

407-1 Operaciones cuyo derecho a la libertad de asociaciéony 73
negociacioén colectiva podria estar en riesgo

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 80
trabajo infantil

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 80
trabajo forzoso u obligatorio

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos 63
de derechos humanos

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 63

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto 63
sobre los derechos humanos

412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre 63
derechos humanos

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 69
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de 80
acuerdo con criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y 80
medidas tomadas
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Estandares y contenidos Numeros de paginay / Razén /
o respuestas directas explicacion

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Por ser una empresa del
Estado, se tiene prohibicion
absoluta en contribuiry
participar en actividades
de los partidos politicos.

415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos

416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y

servicios en la salud y la seguridad No se cuenta con esta

. .. . . informacion.
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las

categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad

417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos N/A
y servicios
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el N/A

etiquetado de productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de

Registros disponibles en

marketi ng los entes reguladores de
los servicios de Grupo ICE.

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la

Registros disponibles en

privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente los entes reguladores de
los servicios de Grupo ICE.
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Rendicion de cuentas: decreto N.° 36984-MINAET

Contenidos Paginas

Estados financieros e informacién financiera (mecanismo de 85-96
financiamiento, politica de endeudamiento, atencién de

inversiones)

Balance social 63-76

Balance ambiental 49-61

Ley para perfeccionar la rendicion de cuentas: Ley N.° 9398

Contenidos Paginas
Objetivos legales que dan origen y fundamento al Instituto 1-12
Recursos financieros, humanos y materiales disponibles 83-96
Organigrama institucional vigente 12
Créditos asumidos, modificaciones salariales, proceso de 83

contratacion, procesos y demandas judiciales (enfrentadas o
promovidas), viajes realizados
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