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. Qué auditamos?

Resumen Ejecutivo

Los componentes criticos de gestidon para la continuidad del servicio del Consejo Nacional de
Produccién (CNP), con el objetivo de determinar si cumple con el marco regulatorio y las practicas
aplicables, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2023 y el 31 de octubre de 2025.

¢Por qué es importante?

ElI CNP brinda servicios esenciales para el
desarrollo del sector agropecuario y para el
abastecimiento de bienes alimentarios en el
sector publico. Su labor impulsa la produccion
agricola, pecuaria, pesquera y acuicola de

Resultados

1.

Deficiente manejo de la liquidez del PAI: EI CNP no
recupera oportunamente los ingresos del PAl, mantiene
altos niveles de morosidad con sus proveedores y no
repone los recursos utilizados del Fideicomiso CNP-BCR
3412.

micro, pequeios y medianos productores,
fortaleciendo su participacién en los mercados y 2. Ausencia de controles en la bodega de
promoviendo encadenamientos productivos. alimentos: El CEDI carece de controles de custodia,
Para sostener estas funciones resulta trazabilidad y conservacion, con pérdidas recurrentes de
L T alimentos, ausencia de registros de movimientos, falta de
indispensable que sus componentes criticos de autoridad operativa en sitio, supervisién contractual
gestion relacionados con los procesos limitada y un sistema de videovigilancia incapaz de
financieros, de recursos humanos, de prevenir o detectar irregularidades.
tecnologias de la informacién y de bienes y 3. La gestion del recurso humano no asegura la
servicios cumplan con el marco normativo y idoneidad del personal: El manual de puestos
técnico aplicable, pues de ellos depende la institucional esta desactualizado, no es congruente con la

- . T estructura organizacional vigente y no establece
continuidad  del servicio institucional, el competencias. Ademas, el CNP cuenta con 28 puestos de
cumplimiento de los fines publicos y la confianza sin una base legal que los respalde.
generacién de valor.

4. Deficiencias criticas y riesgo de sostenibilidad

¢ Qué concluimos?

Los componentes criticos de gestion para la
continuidad del servicio del CNP presentan un
incumplimiento de los aspectos significativos del
marco normativo y técnico aplicable. La
evidencia muestra que componentes criticos de
gestion financiera, control de inventario,
recursos humanos y tecnologias de informacion
son insuficientes para el cumplimiento de los
fines publicos, limitan la capacidad del CNP
para generar valor y ponen en riesgo la
continuidad del servicio.

del nuevo sistema de informacion: Este sistema no
brinda las condiciones minimas para apoyar la gestion
institucional ni responder oportunamente a las
necesidades operativas de las personas usuarias.
Ademas, el CNP desconoce de dénde obtendra los
recursos para sostener el sistema mas alla de septiembre
2026, requiriendo un total de 350 suscripciones, cuyo
costo total estimado alcanza USD 1,4 millones por afio.

Auditoria en datos

de la deuda del
MEP con la
Direccion Regional
Central del CNP se
encuentra vencida
en su periodo de
pago (CRC 16 mil
millones).

de la deuda del CNP
con proveedores de
PAIl esta vencida en
su plazo
reglamentado. En
promedio tarda 138
dias para pagar.

del fondo revolutivo
del Fideicomiso
CNP-BCR 3412 esta
agotado por falta de
reintegros del CNP
(CRC 4.203
millones).

en pérdidas por
faltantes de
inventario de
alimentos
registrados por el
CNP en 2024.

CRC 482 millones en
2023.

de nombramientos
en puestos de
confianza carecen
de evidencia que
acredite el
cumplimiento de
uno o mas
requisitos.

de las quejas o
reclamos del 2025
en la Contraloria de
Servicios del CNP
son por problemas
con el nuevo
sistema de
informacion.
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(Cudles son los componentes

criticos de gestion?

Las instituciones publicas operan mediante
cuatro subsistemas esenciales que condicionan
su capacidad organizacional: gestion
financiera, del recurso humano, de tecnologias
de informacién y de bienes. Mediante un
analisis sistémico, se identificaron para el CNP
aquellos componentes de estos subsistemas
que tienen el potencial de inducir mejoras
significativas y transversales en la gestion
institucional y, con ello, asegurar la continuidad

del servicio, el cumplimiento de los fines
publicos y la generacion de valor, son:
Figura 1
Componentes criticos de gestion del CNP
” . Idoneidad del recurso
Recuperacion de cuentas humano y uso de puestos
por cobrar y pago a \ .
proveedores del PAI . . o de confianza
NN i
P -~
® - ¢ Operacion y sostenibilidad
Controles para gestionar los @ \ / 2 del nuevo sistema de
riesgos de pérdida en .‘// \ informacion
inventarios del PAI « M
Fuente: Elaboracién propia con base en andlisis sistémico realizado mediante metodologia de diagrama
causal.
. V4
¢Que es el Programa de

Abastecimiento Institucional (PAI)?

El PAI es el servicio' mediante el cual el CNP
compra y distribuye alimentos agropecuarios,
pesqueros, acuicolas, avicolas y abarrotes a las
instituciones  publicas, las cuales deben
adquirirlos por esta via, segun lo establece la Ley
Orgénica del CNP2. Dentro de los programas de
la institucién, el PAI reviste especial importancia
por su peso financiero en el presupuesto (68% en
2024). Su operacidén se ejecuta a través de las
direcciones regionales del Consejo, que articulan
la oferta de micro, pequefios y medianos
productores nacionales —suplidores prioritarios
del programa— con las necesidades de

' Reglamento del PAI, 2023.
2 Ley n.° 2035 de 1956, reformada por ultima vez en
2023.

Contexto

abastecimiento de comedores estudiantiles,
hospitales, recintos penitenciarios, centros de
cuido infantil y otras entidades del Estado.

\Direcciones Regionales CNP

El CNP opera bajo un modelo de regionalizacion
para facilitar la gestiéon operativa y la atencion
territorial de sus servicios, para lo que cuenta con
las siguientes seis direcciones regionales:

e Brunca e Huetar Atlantica
e Central e Huetar Norte
e Chorotega e Pacifico Central

:Cudles son los fines del Fideicomiso
CNP-BCR 34127

El Fideicomiso CNP-BCR 3412, administrado por
el Banco de Costa Rica, tiene como fin gestionar y
movilizar recursos del patrimonio del CNP para
apoyar financieramente las operaciones de sus
programas, especialmente el PAl. A agosto de
2025, administra cerca de CRC 7,2 mil millones,
provenientes de la venta de propiedades del CNP,
transferencias del gobierno y rendimientos
acumulados. De ese total, CRC 4,6 mil millones
conforman un fondo revolutivo que adelanta pagos
del PAI ante desfases entre la compra y el cobro,
recursos que el CNP debe reintegrar al
fideicomiso en un plazo de 75 a 90 dias a partir de
la recepcion de la factura.

. Qué son los puestos de confianza?

Son puestos desempefiados por funcionarios
publicos cuyas labores se relacionan de forma
directa con el jerarca de la institucion y que se
caracterizan por ser de libre remocion, de modo
que el jerarca tiene la potestad de nombrar o
cesar al funcionario a discrecionalidad.
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Conclusion CGR

Los componentes criticos de gestion para la continuidad
del servicio del CNP presentan un incumplimiento
generalizado de los aspectos significativos del marco
normativo y técnico aplicable. La evidencia muestra que
componentes criticos de gestion financiera, control de
inventario, recursos humanos y tecnologias de informacién
son insuficientes para el cumplimiento de los fines publicos,
limitan la capacidad del CNP para generar valor y ponen en
riesgo la continuidad del servicio.

Las deficiencias observadas evidencian un modelo de
gestion fragmentado, sin la coordinacion ni la supervision
necesarias para sostener las  responsabilidades
institucionales. La falta de acciones proactivas y eficientes
para recuperar ingresos ha debilitado la liquidez del CNP y
generado un efecto acumulativo: redujo su capacidad para
pagar oportunamente a proveedores e incrementd la
exposicion de los micro, pequefios y medianos productores
a condiciones de mayor vulnerabilidad, ademas de dificultar
la restitucion de los recursos utilizados del Fideicomiso
CNP-BCR 3412, comprometiendo su disponibilidad futura.

De forma convergente, la gestién de inventarios opera sin
controles de custodia, trazabilidad y conservacion, lo que
expone estos bienes publicos a pérdidas recurrentes. A ello
se suma una gestion del recurso humano que no asegura la
idoneidad, reflejada en perfiles desactualizados e
irregularidades en puestos de confianza, y un sistema de
informacion con fallas severas que comprometen la
integridad de los datos, degradan la experiencia de las
personas usuarias y dificultan la toma de decisiones. Estos
riesgos se intensifican ante la ausencia de prevision
financiera para sostener la continuidad tecnoldgica mas alla
de 2026, en un contexto donde se prevén costos que
podrian superar los USD 1,4 millones anuales.

En sintesis, el CNP opera sobre estructuras de gestion que
no han acompanado la escala, complejidad ni las demandas
actuales de su mision. La fragilidad de los procesos
evaluados demuestra que la institucién carece de cimientos
suficientes para proteger los bienes publicos, priorizar a los
productores de menor escala y garantizar un abastecimiento
oportuno y confiable a las entidades que dependen de sus
servicios. Si estas condiciones se mantienen, el CNP
seguira expuesto a riesgos que comprometen la continuidad
de sus servicios y la eficacia de sus intervenciones,
afectando el alcance real de su funcién publica.
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1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

Deficiente manejo de la liquidez del PAI
. Qué encontramos?

El CNP no gestiona de forma proactiva, sostenible y eficiente los procesos que
garantizan su liquidez institucional: no recupera oportunamente sus cuentas por cobrar,
incumple los plazos de pago a sus proveedores y no devuelve los recursos utilizados del
Fideicomiso CNP-BCR 3412. Estas situaciones se presentan de manera simulténea y
persistente, evidenciando debilidades en la recaudacién de ingresos y en la atencion oportuna
de las obligaciones, procesos que son claves para la continuidad del servicio.

Inoportuna recuperacion de las cuentas por cobrar

ElI CNP no recupera oportunamente las cuentas por cobrar del PAl, no ejecuta acciones de
cobro de forma regular y no cuenta con informacion completa y actualizada sobre esa cartera,
situacién que adquiere mayor relevancia considerando que los estados financieros muestran
un crecimiento de los saldos de aproximadamente CRC 26 mil millones al cierre de 2023
a cerca de CRC 60 mil millones al cierre de 2024.

Con el fin de conocer la composicion de esos saldos, se solicitdé al CNP el detalle completo de
las cuentas por cobrar correspondientes a 2023, 2024 y al corte de octubre de 2025, asi como
el registro de las facturas recuperadas en esos periodos. No obstante, el CNP no cuenta con
esta informacion disponible en sus sistemas y solo puede obtenerla si su proveedor
tecnolégico genera un reporte especifico, servicio que tiene un costo para la institucion.
A pesar de que transcurrieron cerca de cuatro meses desde la solicitud inicial, el CNP no logré
disponer de la informacion y tampoco cuenta con registros alternos que permitan reconstruir los
datos sobre la cartera ni determinar la antigledad de los saldos.

De la informacién parcial disponible, la Direccion Regional Central del CNP reporté que el
Ministerio de Educacion Publica (MEP) —principal cliente del PAl— le adeuda un saldo
cercano a CRC 16 mil millones a octubre de 2025, de los cuales aproximadamente el 96%
se encuentra vencido, monto que no incluye la deuda con las otras cinco direcciones
regionales. Adicionalmente, sefialé que CRC 1.027 millones correspondientes a entregas de
alimentos ya realizadas al Ministerio no han sido facturadas y, en consecuencia, no estan
registradas como cuentas por cobrar, por lo que no pueden ser recuperadas aun cuando
corresponden a obligaciones devengadas a favor del CNP.

En materia de cobro, el CNP no realiza las gestiones basicas para recuperar las ventas
realizadas en el PAl, a pesar de que su propio procedimiento® establece que debe enviar a
cada cliente estados de cuenta mensuales, remitir avisos de cobro a los 30 y 37 dias de emitida
la factura y, posteriormente, trasladar los casos morosos a la oficina encargada del cobro
administrativo para el requerimiento formal de pago y su eventual envio a cobro judicial. Al
respecto, las direcciones regionales afirmaron que los avisos de cobro no se envian,
mientras que los estados de cuenta se remiten de manera esporadica, usualmente cuando
el cliente los solicita o cuando la deuda alcanza montos elevados. Adicionalmente, el CNP no
analiza de forma periédica la antigliedad de su cartera ni registra estimaciones por
incobrables para aquellos saldos con dificultades de recuperacion.

3 DAF-AT-P007.04: Gestiéon Cobro Institucional, de octubre de 2022.
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Deficiente manejo de la liquidez del PAI
Morosidad sostenida del CNP con proveedores del PAI

1.6. EI CNP mantiene elevados niveles de morosidad con los proveedores del PAl en todas las
lineas de producto. Segun el analisis de la antigiedad de las cuentas por pagar al 31 de
diciembre de 2023, al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de julio de 2025, entre un 69% y un
80% del saldo total se encontraba vencido. La linea hortofruticola registré los porcentajes
mas altos, con valores entre 84% y 88%, tal como se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1
Morosidad del CNP con proveedores del PAI por linea de producto (2023 — julio 2025)
2023 2024 Julio 2025

Linea de producto
Saldo adeudado | Porcentaje vencido | Saldo adeudado | Porcentaje vencido| Saldo adeudado @ Porcentaje vencido

Hortofruticola 4.403.112.904 88% 5.129.405.055 84% 6.828.525.476 85%
Carnes, huevos y lcteos 6.827.939.401 76% 8.931.712.888 83% 11.306.314.901 71%
Abarrotes 4.760.181.730 55% 5.865.089.979 69% 6.825.460.056 51%
Total CRC 15.991.234.035 73% 19.926.207.921 80% 24.960.300.433 69%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién suministrada por el CNP

1.7. El plazo promedio de pago de los tres afos | rigura2
fue de 138 dias _eqUivaIentes a mas de Plazos promedio de pago del CNP frente a lo establecido
cuatro meses y medio*—, pese a que la | ensu politica porlinea de producto (2023 — julio 2025)
normativa establece maximos de 30 dias para

hortofruticola, 45 dias para carnicos, lacteos y " 0 3
huevos, y 60 dias para abarrotes. Los Hortofruticola Car;‘iz;z‘e‘fs"” Abarrotes
roductores  hortofruticolas  registraron  los

P _ 9 , sl 30 dias 45 dias 60 dias
mayores tiempos de espera, con un promedio de BEeEEES

, , . Plazo de pago i £ 1
145 dias, segun se muestra en la Figura 2. prpoaal 145 dias 133dias 138 dias

1.8. Asimismo, se determind que el CNP no cuenta Plazo de pago real general 2023-2025

con criterios para priorizar el pago a A\ 4
proveedores micro, pequefios o medianos. 138 dias

La formula de pago Vigente se basa tinicamente Fuente: Elaboracion propia con base en informacion
en la antigledad de las facturas y en una  suministrada porel CNP

distribucién proporcional de los recursos segun

el monto de la deuda vencida, sin incorporar el tamano del proveedor como parametro de
decisioén, tal como lo confirmé el Area de Tesoreria®.

1.9. Aunque el CNP cuenta con un procedimiento® que establece que, del total disponible para el
pago, un 20% debe reservarse para priorizar a pequefios proveedores —conforme al
Reglamento del PAl—, el Area de Tesoreria indicé que su aplicacién depende exclusivamente
de los casos que las direcciones regionales reportan semanalmente, las cuales sefialan’ no

4 Segun DAF-P04-01: Procedimiento de gestion de cuentas por pagar PAI, de enero de 2023.

5 Mediante entrevista del 24 de septiembre de 2025 y correo electrénico del 27 de octubre de 2025.

6 DAF-P04-01: Procedimiento de gestion de cuentas por pagar PAl, de enero de 2023.

" Mediante entrevistas realizadas a las seis direcciones regionales los dias 6, 9, 10, 13, 14 y 15 de octubre de
2025.
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contar con parametros para identificar cuales pagos deben incluirse en ese porcentaje.
Ademas, se constaté que las instrucciones que les remite la Subgerencia General para priorizar
los pagos no contemplan el tamafio del proveedor.

Agotamiento del Fideicomiso CNP-BCR 3412

1.10. Dentro del Fideicomiso CNP—-BCR 3412 opera un fondo revolutivo que adelanta recursos para
pagar a los proveedores del PAI mientras el CNP recupera las ventas realizadas, bajo la
condicion de que estos montos se reintegren en un plazo maximo de 90 dias®. No obstante, el
CNP no repone los recursos utilizados dentro del plazo, pues la documentacién remitida
por la Administracion muestra que desde 2022 no se ha efectuado ninguna devolucién, por lo
que la totalidad del monto adeudado se encuentra vencido.

1.11. El saldo adeudado por el CNP asciende a CRC 4.203 millones, suma que incluye tanto el
acumulado de ejercicios previos como CRC 835 millones utilizados durante 2025.
Considerando que el fondo revolutivo cuenta con una capacidad de CRC 4.639 millones, la
deuda acumulada equivale a cerca del 91% de dicho fondo, lo que evidencia que este se
encuentra practicamente agotado.

¢Por qué se presenta este resultado?

1.12. La situacion se origina en la ausencia de una conduccion institucional que coordine y supervise
de forma integral la gestion de la liquidez del PAIl. La Unidad de Tesoreria e Ingresos no
participa en el proceso de cuentas por cobrar aun cuando la normativa aplicable le asigna
responsabilidades en ese ambito, de modo que tampoco mantiene comunicacion con las
direcciones regionales sobre esta materia; ademas, no se han designado los supervisores de
cobro contemplados para esas dependencias y la Oficina de Gestion de Cobro prevista en el
procedimiento no existe. A ello se suma que la Subgerencia General carece de mecanismos
para coordinar y monitorear la morosidad del programa. En conjunto, estos vacios generan una
ejecucién dispersa, caracterizada por practicas distintas en cada direccién regional y sin
coordinacién ni supervision institucional, lo que reduce la capacidad del CNP de asegurar la
disponibilidad de sus recursos y atender oportunamente las obligaciones del PAl, al tiempo que
resguarda a los proveedores mas vulnerables.

:Como se espera que funcione segun la normativa?

1.13. El CNP debe gestionar su liquidez de forma sostenible, proactiva, responsable y eficiente,
asegurando la adecuada recaudacién de los ingresos publicos y la ejecuciéon de los pagos al
menor costo y plazo posible, garantizando al mismo tiempo la continuidad de las operaciones,
el cumplimiento de los fines institucionales y la generacion de valor para las instituciones y
personas beneficiarias de sus programas®.

8 Conforme al Manual de Operacion del Fondo de Apoyo al Programa de Abastecimiento Institucional del CNP, de
abril de 2015.

® Articulos 11 y 176 de la Constitucion Politica, articulos 3, 6 y 13 de la Ley n.° 10495, Manejo Eficiente de la
Liquidez del Sector Publico, articulos 59 y 91 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos n.° 8131 y articulos 8, 15y 16 de Ley General de Control Interno n.° 8292.



CGR Resultado 1

COSTA RICA

1.14.

1.15.

Deficiente manejo de la liquidez del PAI

. Qué pasa si no se corrige?

El CNP continuara operando sin informacién basica sobre la antigiedad de su cartera, sin
gestiones sistematicas de cobro y sin recuperar oportunamente sus ventas. En este escenario,
los saldos vencidos seguiran creciendo sin intervencion efectiva, aumentara el riesgo de
pérdida de ingresos ya devengados y se limitara la capacidad institucional para anticipar
atrasos, registrar provisiones contables y tomar decisiones financieras oportunas. Ademas, la
ausencia de una gestion administrativa estructurada impedira agotar la via previa requerida
para iniciar cobros judiciales, dejando a la institucion sin herramientas efectivas para recuperar
deudas. La falta de liquidez resultante reducira la disponibilidad de recursos para sostener las
operaciones del PAI, afectando directamente la continuidad del servicio.

A su vez, la persistencia de altos niveles de morosidad y de plazos de pago muy superiores a
los establecidos incrementara la presién financiera sobre los proveedores del PAI
—especialmente los micro, pequefios y medianos—, quienes continuaran vendiendo sus
facturas como mecanismo de supervivencia para disponer de fondos que les permitan sostener
su actividad, a costa de reducir sus margenes de utilidad. Este fendmeno, ya observable en la
practica, hara que el PAIl resulte menos atractivo y acelerara la desercion de pequefios
productores, desnaturalizando los objetivos del programa. A ello se suma que el uso sin
reposicion del Fideicomiso CNP-BCR 3412 agotara su capacidad operativa y dejara a la
institucion sin respaldo financiero para atender nuevas obligaciones.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Ausencia de controles en la bodega de alimentos

. Qué encontramos?

El CNP no cuenta con controles efectivos de custodia,
trazabilidad y conservaciéon del inventario almacenado en el
Centro de Distribucién Institucional (CEDI), donde se registran
pérdidas recurrentes por producto vencido, dafio mecanico y
contaminacion por roedores e insectos. Estos insumos
corresponden a alimentos que el CNP suministra a instituciones
publicas mediante el PAI, entre ellas el Ministerio de Justicia y
Paz, el Ministerio de Seguridad Publica y los centros de cuido
infantil.

Fotografia 1

Café vencido almacenado en el CEDI (602 kg)

La institucién no dispone de informacion actualizada sobre las
existencias en bodega, pues no lleva un registro continuo y
ordenado de ingresos y salidas que permita conocer con
precision la mercaderia bajo su custodia. Aunque se realizaron
algunos conteos fisicos en 2023, 2024 y hasta octubre de 2025,

estos no siguieron la periodicidad mensual establecida en [0S b o sos o oA G e
procedimientos institucionales, por lo que no existi6 una

verificacion sostenida de las cantidades almacenadas.

Adicionalmente, se constaté que el procedimiento institucional para el descarte fisico y
contable de mercaderia' no se ejecuta, de modo que eliminan inventarios sin documentacion
de respaldo, sin utilizar los formularios oficiales previstos y sin contar con la aprobacion de la
Gerencia General requerida para formalizar el descarte. Aunque el CNP tiene un registro de las
pérdidas de inventario, este no permite determinar qué proporcién corresponde a desechos y
cuales podrian obedecer a otras causas, como sustracciones indebidas.

Por otro lado, el CNP carece de mecanismos que permitan aplicar la rotacion de inventarios
bajo el método PEPS (Primeros en Entrar, Primeros en Salir), el cual consiste en utilizar
prioritariamente los productos que ingresaron primero con el fin de prevenir vencimientos, ya que
la institucion no identifica las fechas de ingreso

de la mercaderia ni realiza revisiones |Figura3

sistematicas de fechas de vencimiento. como Indicadores del servicio de bodega prestado por Correos
. . . . i ’ de Costa Rica y supervisado por el CNP

inventarios ciclicos o verificaciones programadas.

Asimismo, pese a haber tercerizado la operacién Calidad de E% Oportunidad wey
. ' alisto = de entregas "© ©
del CEDI en noviembre de 2024 mediante un
contrato suscrito con Correos de Costa Rica S.A., - G
por un monto de CRC 245.000.000 anuales, el Indicadores clave de
. . - e . calidad del servicio de
CNP no ha ejercido la supervision requerida para gestion de bodega

asegurar el cumplimiento de las obligaciones ? 2

contractuales. El contrato exige dar seguimiento a

indicadores de calidad del servicio —presentados en Integridad del Condiciones
inventario operativas

la Figura 3— y documentar los resultados; sin
embargc), no se constatd la elaboracidon de minutas Fuente: Elaboracién propia con base en informacion

suministrada por el CNP

° DPE-P01.01: Descarte fisico y contable de productos no aptos para la comercializacion, de julio de 2019.
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correspondientes a todos los meses de vigencia del contrato, por lo que no existe evidencia del
monitoreo requerido. A lo anterior se suma que, durante un periodo cercano a cinco meses,
entre junio y octubre de 2025, la Institucion no conté con un Administrador de Contrato
formalmente designado, figura prevista para ejercer la supervisién contractual.

2.6. Adicionalmente, el CNP no realiz6 inventarios fisicos mensuales durante todos los meses de
2023 y 2024 pese a que asi lo establece su propio procedimiento™, y en 2025, ni el CNP ni
Correos de Costa Rica efectuaron estos inventarios con la periodicidad mensual prevista en el
contrato.

2.7. En materia de vigilancia y custodia, aunque el CEDI cuenta con un sistema de videovigilancia,
este presenta fallas de cobertura, puntos ciegos, baja resolucion, falta de mantenimiento y
pérdidas intermitentes de sefal. Asimismo, no existe claridad institucional sobre quién
administra el sistema ni protocolos formales para su uso, el resguardo de las grabaciones y la
gestion de incidencias. Pese a que Correos de Costa Rica S.A. planted recomendaciones
técnicas y ofrecio instalar su propio sistema de monitoreo en tiempo real, el CNP no atendio
dichas propuestas, por lo que las debilidades persisten sin acciones correctivas.

:Por qué se presenta este resultado?

2.8. El CEDI no cuenta con una definicién formal de funciones, lineas de mando y responsables
asignados para la gestion del inventario. No se formalizé el puesto de Encargado de Bodega, de
manera que tareas fundamentales para la administracion de la bodega se ejecutaron mediante
designaciones informales, sin autoridad clara en sitio. Asimismo, el CNP no ha determinado las
necesidades reales en materia de vigilancia y monitoreo, particularmente respecto a la cantidad,
ubicacion estratégica y caracteristicas de las camaras de seguridad requeridas.

2.9. Aunado a lo anterior, se constaté que la Auditoria Interna del CNP ha emitido multiples
recomendaciones’? sobre las debilidades en los controles del inventario del CEDI; sin embargo,
estas no han sido atendidas oportunamente, persistiendo deficiencias operativas y de control, sin
que se hayan implementado acciones correctivas que permitan fortalecer la administracion del
inventario y mitigar los riesgos asociados a su custodia, trazabilidad y conservacion.

:Como se espera que funcione segun la normativa?

2.10. La gestion de inventarios del CNP debe garantizar la custodia, trazabilidad y conservacién de los
activos mediante procedimientos formalizados, lineas de autoridad claras, responsables
designados, registros actualizados y controles proporcionales a la naturaleza y los riesgos de los
bienes, asi como una coordinacion efectiva con el operador logistico —actualmente Correos de
Costa Rica—, a fin de prevenir pérdidas por deterioro o apropiacién indebida y asegurar la
continuidad de las operaciones y el resguardo del patrimonio publico™.

" DAF-AC-P003.01: Verificacion y registro de inventario en la Bodega del PAI, de junio de 2020.

2 Mediante los informes Al-IN-016-22, Al-IN-010-23, Al-IN-006-24, Al-IN-009-24 y Al-IN-005-25.

3 Articulos 11 y 176 de la Constitucion Politica, articulo 4, 16 y 269 de la Ley General de la Administracion Publica
n.° 6227, articulos 91, 96 y 101 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
n.° 8131, articulos 7,8,15 y 16 de la Ley General de Control Interno n.° 8292 y las Normas de Control Interno para
el Sector Publicon.?4.2,4.3,4.3.1,4.3.3,4.4,44.3,445y45.1.
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2.11.

2.12.

Ausencia de controles en la bodega de alimentos

. Qué pasa si no se corrige?

Al persistir un entorno operativo sin controles efectivos, el CNP continuara expuesto a pérdidas
por deterioro o sustraccion de
inventario, un riesgo que ya se ha |¢@fic?

. e ~ Cantidades de producto desechado en el CEDI (diciembre 2022 — octubre 2025)
materializado en 2023 y 2024, afos
Arroz. | I, 5.187

en que la Institucion report() an I 5612
pérdidas por CRC 482 millones y el ————— B&

CRC 1.096 millones, -

respectivamente. Asimismo, entre % PCffl Eg?

diciembre de 2022 y octubre de 2025 *= Aceite de soya [N 722

se desecharon grandes cantidades Emzpfimp -=28252§5

de productos almacenados en el = seie fnstama’neaen;fow:;: 123

CEDI, incluyendo aproximadamente 0 w0 0 6000
6,2 toneladas de arroz, 3,7 toneladas Unidad de medida I ko I | B latas 1 paguetes

de frijoles Yy mas de 5600 latas de Fuente: Elaboracién propia con base en informacién suministrada por el CNP,

atun, ademas de volumenes

significativos de azucar, galletas, harina de maiz, pastas, aceites, café y otros bienes
alimentarios, tal como se muestra en el Grafico 1.

La inexistencia de un responsable formal con autoridad operativa continuara debilitando la
coordinaciéon y la rendicibn de cuentas, volviendo insuficientes incluso esquemas de
tercerizacion. Por otra parte, el CNP seguira sin conocer con precision las cantidades y condicién
de sus bienes almacenados, lo que incide directamente en la planificacion de compras,
generando adquisiciones que no responden a las necesidades institucionales, comprometiendo
la continuidad de los servicios y resultando, ademas, en un uso ineficiente de los recursos
publicos.

1
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

La gestion del recurso humano del CNP no asegura la
idoneidad del personal

. Qué encontramos?

La gestion institucional del recurso humano del CNP no asegura la idoneidad y mérito del
personal para cumplir con sus objetivos institucionales y garantizar la calidad y
continuidad del servicio. Al respecto, se identificaron debilidades en aspectos criticos
relacionados con el manual de clases de puestos institucional y la administracién de los puestos
de confianza, tal como se describe a continuacion.

Manual de clases de puestos desactualizado

El CNP cuenta con un manual de puestos con enfoque de clases anchas que data de 1997,
sin actualizaciones y cuya descripcion de los puestos y sus tareas es generalizada y no es
congruente con las responsabilidades y estructura vigente del CNP; por ejemplo el puesto
Director Regional incluye la coordinacién con la Gerencia de Fomento eliminada de la estructura
del CNP, y el Coordinador de Area Control de Calidad es un puesto que responde a una unidad
inexistente en el organigrama. Asimismo, presenta vacios respecto al establecimiento de tareas
o responsabilidades asociadas a procesos sustantivos como contratacion publica y el PAI.

Ademas, aunque el manual define requisitos académicos y de experiencia, carece de una
estructura de perfiles de puestos basados en competencias de ejecucion, interpersonales y
estratégicas™ (por ejemplo autocontrol, pensamiento estratégico, trabajo en equipo y liderazgo),
asi como de los comportamientos esperados para demostrar dichas competencias dependiendo
del nivel y clase del puesto.

Sumado a ello, el CNP reconoce™ que las descripciones ocupacionales y responsabilidades
no se ajustan a las funciones actuales producto de los cambios en su Ley Organica, donde se
dejo sin efecto funciones como la comercializacidon de granos basicos, para enfocarse en la
comercializacion de alimentos en el marco del PAl —funcion que no se refleja en el manual—.

Irregularidades en puestos de confianza

Se determiné que el CNP tiene 28 puestos de confianza sin que exista una justificaciéon
legal vigente que los respalde. En periodos anteriores, estos puestos se sustentaban en
disposiciones contenidas en la IV y V Convencién Colectiva del CNP, lo cual permitia su
valoracién por parte de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP). No
obstante, con la entrada en vigencia de la VI Modificacion a la Convencién Colectiva del CNP, se
eliminé la referencia a los puestos de confianza, sin identificar cuales ostentan esa condicion; en
consecuencia, el CNP no cuenta actualmente con un sustento normativo que justifique el
mantenimiento de dichos puestos.

Esta situacién fue advertida por la STAP en el informe n.° MH-STAP-DE-INF-0459-2025, en el
cual senalé que el CNP continua reportando dichos puestos con fundamento en el articulo 23 de
la V Convencion Colectiva, pese a que dicho instrumento quedd sin efecto con la entrada en
vigencia de la VI Modificacion a la Convencion, motivo por el cual solicité al CNP referirse a la
base legal que respalda los puestos y clases que actualmente se reportan como de confianza en
la institucion.

' Conforme el Marco de Competencias Esenciales del Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica.
15 Oficio n.° DAF-DRH-OFI-0033-2025 del 11 de septiembre de 2025.
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3.7. Por otra parte, se identific6 el nombramiento de una directora, una asesora y dos
asistentes técnicos ejecutivos en los cuales no existe certeza respecto al grado
académico requerido para ostentar dicho puesto, por cuanto coexistian el acuerdo de Junta
Directiva n.° 36626' que establece como requisito para los puestos el grado de bachiller o
licenciatura y el procedimiento n.° CNP-A-GTH-01"" que en su lugar exige grado de licenciatura.
Esta incerteza, disparidad e inseguridad juridica persiste, ya que la Junta Directiva emitio el
acuerdo n.° 40471 en el cual solo fijé la licenciatura como requisito para los puestos de director,
sin derogar ni hacer referencia a lo acordado en 2006 respecto a los asesores y asistentes
técnicos ejecutivos.

3.8. Adicionalmente, se determiné que el 21% (8 de 38) de los nhombramientos en puestos de
confianza muestreados carecen de evidencia que acredite el cumplimiento de uno o mas
requisitos para ostentar el puesto, como es el caso de tres Secretarias Ejecutivas donde no
consta el conocimiento del idioma inglés, una de ellas tampoco demuestra el grado académico;
tres Directores y dos Asistentes Técnicos Ejecutivos no acreditaron la supervisién o manejo de
personal; y uno de los Asistentes carece de documentacion sobre el cumplimiento de mas de
cinco afnos de experiencia en labores asociadas al puesto.

3.9. Ademas, el procedimiento n.° CNP-A-GTH-01 para la contratacion de puestos de confianza
establece que la Direccion de Recursos Humanos (DRH) debe verificar que la persona
seleccionada cumpla con los requisitos para ocupar el puesto para el que fue seleccionado; sin
embargo, se encontré que en 7 de los 15 nombramientos a los cuales les aplicaba este
procedimiento, no hay evidencia que acredite la verificacidon de los requisitos por parte de la
DRH.

3.10. También, entre los nombramientos de asistentes técnicos ejecutivos y asesores se encuentran
profesionales en administracion, periodismo, informatica, agronomia, contabilidad, entre otros;
sin embargo, cuando se efectuaron los nombramientos no se acredité la necesidad especifica
por atender que a su vez justificase la formacion académica de las personas nombradas.

:Por qué se presenta este resultado?

3.11. Estas situaciones obedecen a que el CNP carece de una planificacion del empleo institucional
que le permita prever y anticipar politicas coherentes en la materia, lo que se refleja en la
ausencia de un plan de empleo publico, instrumento basico para el ordenamiento de las
actividades en gestion del recurso humano, el cual debe desarrollarse para la prestacién de
bienes y servicios, promover la creacién de empleo, mejorar las condiciones laborales y proteger
los derechos de las personas servidoras publicas.

'8 Vigente a partir del 24 de mayo de 2006.

" Procedimiento Contratacién de puestos de confianza en el Consejo Nacional de Produccion, vigente a partir del
26 de septiembre de 2023.

'8 Vigente a partir del 25 de junio de 2025.
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:Como se espera que funcione
segun la normativa?

3.12. El CNP debe garantizar que la gestion de su

recurso humano se fundamente en el
principio de idoneidad comprobada,
sustentada en el mérito, capacidad vy
competencias, considerando perfiles de
puesto con niveles de cualificacién vy
componentes técnicos, actitudinales y de
comportamiento, los cuales deben revisarse
y actualizarse periédicamente para
responder a la evolucién de las necesidades
sociales, organizacionales y tecnoldgicas, y
asegurar la continuidad del servicio. En el
caso de figuras de confianza, su designacion
es de caracter excepcional y debe justificarse
en criterios objetivos, exigiéndose siempre la
idoneidad necesaria para el desempeno del
cargo'.

3.13.

idoneidad del personal

;. Qué pasa si no se corrige?

Las situaciones descritas comprometen la
eficacia en la prestaciéon del servicio, la
utilizacion de los recursos disponibles
para generar valor publico y debilitan la
estabilidad y permanencia que deben
regir en el empleo publico; por ejemplo se
detecté una alta rotacion de personal en
puestos clave de toma de decisiones, la
duracién promedio de los hombramientos
ha sido de 1 afio para directores y 2,4
afios  para  directores  regionales.
Asimismo, la normativa y politicas
vigentes en materia de recursos humanos
en el CNP limitan las oportunidades de
contar con profesionales especializados
que satisfagan las necesidades; ademas,

limitan la verificacion de la idoneidad
integral (técnica y conductual) del
personal, asi como la evaluacion del

desempefio con base en los nuevos
sistemas de evaluacién propuestos en la
normativa nacional.

' Con base en el articulo 192 de la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica; art. 31 de la Ley n.° 2035;
art. 4 y 11 de la Ley n.° 6227; art. 13 de la Ley n.° 8292; art. 4 incisos e, gy h, 11y 13 de la Ley n.® 10159; y las
Normas 2.4 y 4.2 de las Normas de control interno para el Sector Publico.
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41.

4.2.

43.

4.4.

Deficiencias criticas y riesgo de sostenibilidad del nuevo
sistema de informacién

¢ Qué encontramos?

El nuevo sistema de informacion del CNP, contratado a Radiografica Costarricense S.A.
(RACSA) en el mes de agosto 2023, no asegura las condiciones minimas necesarias para
apoyar la gestion institucional ni para responder oportunamente a los requerimientos operativos
de las dependencias y a las necesidades de los clientes y proveedores. Al respecto, se
identificaron debilidades criticas tanto en el funcionamiento del sistema como en la capacidad
institucional para sostenerlo en el tiempo, tal como se describe a continuacion.

Deficiencias criticas del sistema de informacion

El sistema de informacién presenta deficiencias estructurales que afectan la operacion del PAl y
mantienen fragmentada la gestion institucional. Varias instituciones publicas aun no pueden
realizar sus pedidos directamente en la plataforma, comprometiendo cuerpos policiales,
centros penitenciarios, unidades de cuido infantil y hospitales, lo que obliga a tramitar sus
solicitudes mediante correos electronicos, llamadas telefénicas o a través del sistema anterior,
generando brechas de trazabilidad. Esta situacion se agrava por la lentitud recurrente del
nuevo sistema, las caidas frecuentes de sesion y la imposibilidad de completar
operaciones basicas, circunstancias que retrasan la atencion oportuna de los clientes del PAI.

El CNP no ha logrado materializar la implementacion del modulo del sistema de informacion
aplicable al CEDI, pese a haber deshabilitado en febrero de 2025 el sistema anterior con el fin de
sustituirlo por la nueva plataforma. Tras el fracaso de esta puesta en marcha inicial, en agosto de
2025 la Institucién realizé un nuevo intento y suspendié las operaciones del Centro, deteniendo
la recepcion y entrega de mercancia durante el mes. Aun asi, la plataforma no alcanzé viabilidad
operativa, por lo que el CEDI se mantiene sin una solucion automatizada de gestion de
inventarios. A ello se suma que el sistema carece de la funcionalidad de operacion “offline”
para la recepcion de mercancias, lo que impide cerrar entregas en zonas sin conexion a
internet —como centros educativos rurales y centros penitenciarios— paralizando
simultdneamente la facturacion del proveedor y la del CNP al cliente institucional.

Las deficiencias también comprometen la integridad de la informacion financiera. EI CNP no ha
emitido estados financieros desde febrero de 2025 debido a errores criticos en los
modulos auxiliares de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, bancos e inventarios que
impiden ejecutar los cierres contables mensuales. Ademas, la plataforma presenta problemas
persistentes de reporteria: la generacion es lenta y propensa a caidas, no dispone de informes
basicos por direccién regional o historial de pedidos, y la migracién incompleta de datos
mantiene desactualizados los saldos de cuentas por cobrar. Adicionalmente, se reportan
errores en unidades de medida, gramajes, tarifas aplicadas y formatos de fechas, que
obligan a correcciones manuales y provocan pedidos incompletos, inconsistencias en érdenes,
anulacion de solicitudes y dificultades para confirmar entregas.
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4.5. El sistema no permite pagar eficientemente el volumen semanal de facturas de ventas,
obliga a anular transferencias completas para corregir errores y carece de un mecanismo de
notificacion automatica que informe al proveedor sobre la aplicacion de su pago. En materia
tributaria, no aplica de forma automatica la retencién del impuesto sobre la renta, presenta
inconsistencias en exoneraciones del IVA, errores en la validacion de facturas y
limitaciones en el tamano de archivos adjuntos necesarios para documentar pagos. El
modulo de precios opera con integracion parcial y errores de calculo, obligando a cargas
manuales y afectando la confiabilidad de los costos registrados.

4.6. Asimismo, se identificaron inconsistencias operativas adicionales como duplicidad de registros,
rechazo injustificado de gestiones y fallas en
el envio de confirmaciones de pedidos, lo que
provoca reprocesos y duplicidad de solicitudes
por parte de los clientes. Segun la Contraloria 2
de Servicios del CNP, el 79% de las
inconformidades tramitadas por los usuarios
institucionales se originan en fallas del
sistema, evidenciando su impacto directo en la Acoeso parcial do T Reporteia bascay
calidad del servicio y en la operacion diaria del instituciones usuarias propensa a fallas
CNP.

Figura 4
Deficiencias criticas del nuevo sistema de informacién del CNP

|
|
|0

Sin operacion offline para Desempeiio lento y Implementacion fallida en
entregas de productos caidas recurrentes el CEDI

F

I’>s>

Errores en médulos Errores en unidades de

4.7. Finalmente, la capacitacion brindada sobre el | coasies mpcenemisr| | UTisnreramentas medida, gramajes y
sistema fue insuficiente para atender los b
requerimientos operativos, por lo que el personal I;ﬁ:r:te: Elaboracion propia con base en informacion suministrada por el
debié “aprender haciendo” frente a diversas
fallas?. La Unidad de Tecnologias de Informacion (UTI) del CNP indic6?' ademas que carece de
insumos basicos como manuales, diccionarios de datos, diagramas de procesos y modelos de
los datos, lo que limita su capacidad para brindar acompafiamiento a las personas usuarias y
gestionar técnicamente el sistema. Las deficiencias identificadas se resumen en la Figura 4.

estados financieros

Suscripciones insuficientes e incertidumbre sobre la sostenibilidad del sistema

4.8. El sistema de informacion contratado por el CNP opera bajo un modelo de software como
servicio (SaaS, por sus siglas en inglés), por lo que su funcionamiento depende del pago
periddico de suscripciones. El contrato vigente con RACSA contempla 170 suscripciones
con un costo mensual de USD 34.352, lo que representa un total de USD 1.236.672 por los
36 meses contratados, cubriendo unicamente el periodo de operacion hasta septiembre
de 2026. Este esquema implica que, para sostener la continuidad tecnoldgica del sistema y con
ello la prestacion de los servicios que brinda el CNP, la Institucion debe asegurar de manera
permanente la adquisicion y el financiamiento de las suscripciones.

20 Conforme se indica en oficios n.° CS-OFIC-019-2025 del 7 de marzo de 2025, DRHN-OFIC-939-2025 del 13 de
junio de 2025, UTI-OFI-262-2025 del 25 de julio de 2025, RHN-OFI-1561-2025 del 16 de octubre de 2025,
UTI-OFI-337-2025 del 17 de octubre de 2025,entre otros; asi como entrevistas realizadas a las seis direcciones
regionales los dias 6, 9, 10, 13, 14 y 15 de octubre de 2025.
21 En oficio n.° UTI-OF1-337-2025 del 17 de octubre de 2025.
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4.9. Ademas, las 170 suscripciones incluidas en el contrato resultan insuficientes para atender

4.10.

4.11.

4.12.

las necesidades reales de la institucion, situacion que ha obligado al uso compartido de
credenciales entre personas usuarias para efectuar las gestiones, practica que constituye una
vulnerabilidad critica al permitir accesos no autorizados y contravenir principios esenciales de
seguridad de la informacion, como la autenticacién individual, el control de accesos, la
trazabilidad y la segregacién de funciones, comprometiendo la confidencialidad e integridad de
los datos y limitando la capacidad institucional para gestionar y responder incidentes.

Ante esta limitacion, RACSA habilité 30 suscripciones adicionales sin costo; sin embargo, esta
ampliacién tampoco cubre la demanda actual. Reconociendo este déficit, el CNP estima?? que
requiere al menos 150 suscripciones adicionales para garantizar el acceso adecuado a todas
las dependencias que utilizan la plataforma, con un costo anual estimado? entre USD 610.431
y USD 634.850, de modo que el costo anual para las 350 suscripciones necesarias oscila
entre USD 1.424.339 y USD 1.481.315.

A noviembre de 2025, el CNP desconoce de Figura 5

dénde obtendré |OS recursos necesarios Costos incurridos y por ejecutar para la continuidad del nuevo sistema del
CNP

para sostener el sistema mas alla del

Costos incurridos

Costos por incurrir

contrato vigente, al no contar con un estudio e S

CNP-BCR 3412

Se desconoce la fuente de financiamiento

200 suscripciones por renovar

financiero que proyecte sus costos futuros ni -
i . . .. 170 suscripciones Costo anual estimado: entre USD 813.908 y USD 846.466
las fuentes para su financiamiento. El unico Cubre hasta septiembro de 2026

USD 1.236.672 150 suscripciones adicionales

anéliSiS d ispon i ble Se Iim ita al periodo del Fases de desarrollo | y I Costo anual estimado: entre USD 610.431 y USD 634.850
contrato actual, sin considerar que la 350 suscripciones en total

. . . . . Total incurrido Costo anual estimado: entre USD 1.424.339 y USD 1.481.315
operaciéon del sistema implica erogaciones

Nuevas fases de desarrollo

permanentes. Asimismo, segun la UTI*, el Costo pendients d estimar
sistema no dispone de una fuente

presupuestaria definida, al no estar registrado

en el Plan Institucional de Tecnologias de

Informacion (PITI) ni en el Banco de Proyectos del MIDEPLAN. La etapa inicial del proyecto,
cuyo costo ascendio a USD 2.404.693 e incluyo las suscripciones de los primeros 36 meses y
las fases de desarrollo, fue financiada mediante el Fideicomiso CNP-BCR 3412, un
mecanismo de recursos limitados que, al destinarse a cubrir un gasto recurrente, reduce
progresivamente su capacidad financiera. En la Figura 5 se detallan tanto los costos incurridos
como los montos pendientes por ejecutar para asegurar la continuidad de la solucién logistica.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién suministrada por el CNP.

Adicionalmente, aunque el CNP cuenta con el cédigo fuente, este solo puede operar con
tecnologia Oracle y el proveedor actual, RACSA, dejé de estar autorizado por dicha compania en
mayo de 2025, por lo que no puede continuar brindando los servicios requeridos para el sistema,
lo que obliga a contratar un nuevo proveedor certificado para el sector publico. A pesar de ello, a
noviembre de 2025, el CNP no ha iniciado el proceso formal de una nueva contratacién, aun

22 Segun correo electronico del 13 de noviembre de 2025, remitido por el Director de Programas Especiales.
Z Estimacion realizada por la CGR con base en los costos promedio del oficio UTI-OFI-350-2025, octubre 2025.
2 Segun oficio n.° UTI-OFI-350-2025 del 28 de octubre de 2025.
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cuando un procedimiento de contratacion mayor puede extenderse hasta 360 dias habiles®. En
conjunto, persiste una incertidumbre sustantiva sobre la capacidad institucional para
asegurar la continuidad del sistema mas alla de septiembre de 2026.

:Por qué se presenta este resultado?

4.13. ElI CNP no incorporé en el disefio e implementacion del nuevo sistema de informacién un
enfoque centrado en las personas usuarias ni una vision prospectiva de los costos asociados. No
se identificaron de forma sistematica las necesidades y expectativas de las personas usuarias
internas y externas, ni se previeron los recursos financieros necesarios para sostener el proyecto
mas alla del plazo del contrato actual. Ademas, la UTI, siendo la unidad técnica especializada en
tecnologias de la informacion, no participd en la definicion de los requerimientos del sistema, y
su intervencién en el proyecto se limitd a valorar la capacidad institucional para desarrollar una
solucion tecnoldgica propia, y posteriormente cuando el proyecto avanzé hacia una alternativa
externa, su rol se ha circunscrito a la asignacion de roles en el sistema y canalizacién de
incidencias hacia el proveedor?®.

. Como se espera que funcione segin la normativa?

4.14. El sistema de informacién debe operar bajo los principios de eficiencia, eficacia y flexibilidad, con
un enfoque centrado en la persona usuaria que mejore su experiencia y satisfaccion, y bajo
criterios de costo-beneficio que aseguren su sostenibilidad en el tiempo. Asimismo, el sistema
debe ser agil y generar informacion confiable y oportuna para respaldar la continuidad del
servicio, facilitar la rendicion de cuentas y la toma de decisiones, apoyandose en actividades de
control que garanticen la trazabilidad de las transacciones, asi como la integridad y seguridad de
la informacion.

¢ Qué pasa si no se corrige?

4.15. ElI CNP continuara operando con un sistema que no satisface los requerimientos funcionales ni
de control del PAI, manteniendo riesgos relevantes sobre la confiabilidad, integridad y
oportunidad de la informacién. La fragmentacién de los registros, el uso persistente de procesos
manuales, la limitada trazabilidad, las debilidades de seguridad asociadas al uso compartido de
credenciales, y la ineficiencia operativa afectaran la calidad de los datos institucionales,
dificultaran la elaboracion precisa y oportuna de los estados financieros y restringiran la toma de
decisiones, ademas de deteriorar la utilidad para las personas usuarias. Asimismo, la ausencia
de prevision financiera comprometera la continuidad tecnolégica mas alla de 2026, con el
consecuente riesgo de interrupciones en la prestacion del servicio, pérdida de recursos publicos
en caso de que el sistema no pueda continuar utilizandose, limitaciones para la rendicion de
cuentas y afectaciones en el cumplimiento de los fines publicos.

% Segun se indica en el oficio n.° GG-OFIC-927-2025 del 24 de noviembre de 2025.
% Segun se indica en oficios UTI-OF1-337-2025 del 17 de octubre de 2025, UTI-OFI-350-2025 del 28 de octubre de
2025, GG-OFIC-927-2025 del 24 de noviembre de 2025 y GG-OFI1-935-2025 del 27 de noviembre de 2025.
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Responsables

e Ala Junta Directiva del CNP o a quienes en su lugar ocupen el cargo

D1. Resolver lo procedente acerca de la propuesta Para dar por acreditada esta
de plan de empleo publico remitida por la disposicién, se debera remitir al Area
Presidencia Ejecutiva del CNP segun la disposicion de Seguimiento para la Mejora Publica
D.2. (Ver parrafos del 3.1 al 3.13). de la Contraloria General, lo siguiente:

a. A mas tardar 1 mes después de
recibida la propuesta de plan de
empleo publico del CNP, una
certificacion que acredite lo resuelto
por la Junta Directiva.

e A José David Cérdoba Rodriguez en su calidad de Presidente Ejecutivo del CNP o a quien
en su lugar ocupe el cargo

D2. Elaborar, someter a aprobacién de la Junta Para dar por acreditada esta disposicion,
Directiva del CNP e implementar una propuesta de se debera remitr al Area de
plan de empleo publico que atienda las debilidades Seguimiento para la Mejora Publica de
de los parrafos 3.1 al 3.11 y cumpla con lo la Contraloria General, lo siguiente:

dispuesto en los articulos 11 y 13 de la Ley Marco ) .
de Empleo Publico, los articulos 13 y 14 de su @ A mas tardar el 15 de abril de 2026,

Reglamento y la Directriz del Ministerio de una ce.rjtificacién que acredit(’e .Ia

Hacienda n.° 026-PLAN. (Ver parrafos del 3.1 al elaboracion del plan de empleo publico

3.13). del CNP y su remision a la Junta
Directiva.

b. A mas tardar el 31 de agosto de
2026, una certificacion en donde
conste el avance en la implementacion
del plan.

c. A mas tardar el 15 de diciembre de
2026, una certificacion que acredite la
implementacién del plan.

D3. Elaborar, divulgar e implementar mecanismos Para dar por acreditada esta disposicion,
de control respecto de las funciones asignadas a la se debera remitr al Area de
Subgerencia General, las Direcciones Regionales, Seguimiento para la Mejora Publica de

19



CGR

COSTA RICA

Disposiciones

la Unidad de Tesoreria e Ingresos y la Unidad de
Contabilidad en la gestion de las cuentas por
cobrar del PAIl, asi como los procesos de
coordinacién entre estas dependencias, que
aseguren: i) la conciliacién periddica de los saldos,
ii) el analisis de antigiledad de saldos y morosidad,
iii) la emision oportuna de estados de cuenta, iv) el
envio de avisos de cobro conforme a los plazos
establecidos, v) la designacion y actuacion de los
supervisores de cobro previstos para cada
direccion regional, y vi) el registro contable de las
estimaciones por incobrabilidad. (Ver parrafos del
1.1al1.5y1.12 al 1.15).

D4. Implementar el cobro por las Vvias
administrativa y judicial, segun corresponda, de
todas las obligaciones de pago pendientes de los
clientes PAIl, conforme a los saldos determinados
por el CNP. (Ver parrafos del 1.1 al 1.5y 1.12 al
1.15).

D5. Elaborar, divulgar e implementar un plan de
recuperacion de los recursos utilizados del fondo
revolutivo del Fideicomiso CNP-BCR 3412,
designando a las personas responsables de su
ejecucion y supervision. (Ver parrafos del 1.10 y
1.11)

la Contraloria General, lo siguiente:

a. A mas tardar el 15 de mayo de
2026, una certificacion de la
elaboracion y divulgacion de dichos
mecanismos de control.

b. A mas tardar el 17 de julio de 2026,
una certificacion que acredite la
implementacion de dichos
mecanismos de control.

Para dar por acreditada esta disposicion,
se debera remitr  al Area de
Seguimiento para la Mejora Publica de
la Contraloria General, lo siguiente:

a. A mas tardar el 12 de junio de 2026,
un informe de avance sobre las
acciones implementadas para el
cobro administrativo y la apertura del
cobro judicial en los casos que asi
proceda.

b. A mas tardar el 4 de septiembre de
2026, un segundo informe de
avance sobre las  acciones
implementadas para el cobro
administrativo y la apertura del cobro
judicial en los casos
correspondientes.

Para dar por acreditada esta disposicion,
se  debera remitr  al Area de
Seguimiento para la Mejora Publica de
la Contraloria General, lo siguiente:

a. A mas tardar el 20 de marzo de
2026, una certificacion que acredite
la elaboracion y divulgacion del plan
de recuperacion.

b. A mas tardar el 3 de julio de 2026 y
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D6. Elaborar, divulgar e implementar los criterios
institucionales para la priorizacién de pagos a los
proveedores del PAI segun su tamano, de forma
que orienten la asignacion de los recursos
disponibles  considerando la  vulnerabilidad
financiera de los micro, pequefios y medianos
proveedores, conforme a lo establecido en el
articulo 9 de la Ley Organica del CNP n.° 2035; y
los articulos 2, 4 y 9 Reglamento del Programa de
Abastecimiento Institucional. (Ver parrafos del 1.8 y
1.9)

D7. Elaborar, divulgar e implementar mecanismos
de control para la gestion del inventario del CEDI,
con sus respectivos roles, responsables y
periodicidad de ejecucién y supervision, que
aseguren: i) el registro ordenado y oportuno de
ingresos y salidas; ii) la aplicaciéon sistematica de
inventarios fisicos mensuales; iii) la ejecucién de
revisiones programadas de fechas de vencimiento
y la rotacion del inventario segun vencimiento; iv) la
mejora del sistema de videovigilancia y la definicion
de protocolos para su operacion; v) la prevencion
de pérdidas por dafic mecanico y por
contaminacion por roedores e insectos; vi) la
determinacion de las pérdidas de inventario segun
causa y vii) el seguimiento contractual de
operadores logisticos que gestionen la bodega.
(Ver parrafos del 2.1 al 2.12)

D8. Evaluar integralmente el sistema de
informacion, con la participaciéon de la Unidad de
Tecnologias de Informacién y las personas usuarias
internas y externas, que incluya un estudio de
costo-beneficio que identifique los costos asociados
a la operacién continua del sistema de informacion
y las fuentes de financiamiento para su

el 14 de diciembre de 2026, una
certificacion que acredite el avance
en la ejecucion del plan de
recuperacion.

Para dar por acreditada esta disposicion,
se debera remitr  al Area de
Seguimiento para la Mejora Publica de
la Contraloria General, lo siguiente:

a. A mas tardar el 10 de abril de 2026,
una certificacion de la elaboracién y
divulgacion de dichos lineamientos.

b. A mas tardar el 26 de junio de 2026,
una certificacion que acredite la
implementacién de dichos
lineamientos.

Para dar por acreditada esta disposicion,
se debera remitr  al Area de
Seguimiento para la Mejora Publica de
la Contraloria General, lo siguiente:

a. A mas tardar el 30 de abril de 2026,
una certificacion de la elaboracion y
divulgacion de los mecanismos de
control.

b. A mas tardar el 31 de agosto de
2026, y el 18 de diciembre de 2026,
una certificacion que acredite el
avance de la implementacién de
dichos mecanismos.

Para dar por acreditada esta disposicion,
se debera remitr  al Area de
Seguimiento para la Mejora Publica de
la Contraloria General, lo siguiente:

a. A mas tardar el 27 de marzo de
2026, una certificacion que acredite
el estudio de costo-beneficio, la
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sostenibilidad, asi como los beneficios valoracion institucional realizada,
institucionales vinculados; y con base en sus viabilidades, y las decisiones
resultados, valorar la Vviabilidad econdémica adoptadas segun sus resultados.

financiera, técnica y juridica, y adoptar las
decisiones que correspondan, considerando e .
ademas las acciones que se requieran para el una certificacion que acredite el

debido funcionamiento del sistema. (Ver parrafos avance en la implementacion de las
del 4.1 al 4.15) acciones que correspondan segun

las decisiones adoptadas.

b. A mas tardar el 15 de junio de 2026,

c. A mas tardar el 15 de diciembre de
2026, una certificacion que acredite
la implementacion de las acciones.

e A Luis Antonio Molina Chacén en su calidad de Presidente de la Autoridad Presupuestaria
0 a quien en su lugar ocupe el cargo

D9. Resolver acerca de la autorizacion de los puestos Para dar por acreditada esta
de confianza reportados por el CNP ante la Autoridad disposicién, se debera remitir al Area
Presupuestaria y que actualmente carecen de de Seguimiento para la Mejora
sustento legal vigente, conforme a lo dispuesto en el Publica de la Contraloria General, lo

articulo 59 del Decreto Ejecutivo n.° 44946-H. (Ver siguiente:

parrafos del 3.5 al 3.6)
a. A mas tardar el 30 de marzo de

2026, una certificacion que
acredite la resolucion acerca de
la autorizacion de los puestos de
confianza del CNP.
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Marco General de
la auditoria

Fundamentacion

La CGR realizé una auditoria de caracter especial sobre los componentes criticos de gestion
para la continuidad del servicio del CNP. Este tipo de auditoria tiene el propdsito de
determinar si la institucion publica actia conforme a las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas aplicables. La auditoria se efectu6 con fundamento en las
competencias conferidas a la CGR en los articulos 183 y 184 de la Constitucion
Politica, y los numerales 17, 21 y 37 de su Ley Organica n.° 7428, en cumplimiento
del Plan Anual Operativo de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa.

Validacion de términos

Los términos de auditoria fueron comunicados a José David Cérdoba Rodriguez, Presidente
Ejecutivo del CNP, mediante el oficio DFOE-SOS-0695 (21760)-2025 del 04 de noviembre de
2025. Se formalizaron los siguientes términos que consideran las observaciones efectuadas
por la Administracion:

e Objetivo: Determinar si los componentes criticos de la gestidn institucional del CNP
cumplen con el marco regulatorio y las practicas aplicables, con el propdsito de contribuir
a la continuidad del servicio, cumplimiento de los fines institucionales y a la generacion de
valor publico.

e Alcance: La auditoria abarca los componentes criticos de gestidn para la continuidad del
servicio del CNP, seleccionados a partir de la interrelacion entre los subsistemas de
gestion financiera, recursos humanos, tecnologias de la informacion y bienes y servicios,
los cuales, a su vez, consideran los impulsores de la gestion: gestion de calidad, gestion
para resultados, gestion de riesgos y el sistema de control interno. La auditoria abarca las
operaciones comprendidas entre el 01 de enero de 2023 y el 31 de octubre de 2025 y se
extendid en aquellos casos en los que se considerd necesario.

e Fuentes de criterios: Los criterios de auditoria se fundamentan principalmente en las
siguientes fuentes:

Normativa Articulos
relevantes

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica 11, 176, 192

Ley de Planificacion Nacional, n.° 5525 16

Ley General de Administracion Publica, n.° 6227 4,11, 16, 269

Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos, n.° 8131 5, 59, 91, 96 bis,
101

Ley General de Control Interno, n.° 8292 7,8,13, 15, 16,
17
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Ley Marco del Empleo Publico, n.° 10159

Ley de Manejo Eficiente de la Liquidez del Sector Publico, n.° 10495

Reglamento del Programa de Abastecimiento Institucional, mayo 2023

Reglamento de Organizacion del Consejo Nacional de Produccion, octubre 2024
Manual de Funciones por Unidad Administrativa
Reglamento a la Ley Marco del Empleo Publico n.° 43952-PLAN, noviembre 2024

Reglamento Técnico Centroamericano (RTCA) 67.01.33.06 Industria de Alimentos y Bebidas
Procesadas. Buenas Practicas de Manufactura. Principios Generales, 2006

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y sus reformas

Manual de Operacion del Fondo de Apoyo al Programa de Abastecimiento Institucional
Directrices Generales de politica presupuestaria, salarial, empleo, inversién y endeudamiento
para ministerios, entidades publicas y sus érganos desconcentrados, cubiertos por la Autoridad
Presupuestaria, para el afo 2025 (publicada en marzo de 2024)

Dictamen de la Procuraduria General de la Republica n.° C-180-2006, mayo 2006

Dictamen de la Procuraduria General de la Republica n.° C-407-2014, noviembre 2014

Carta Iberoamericana de la Funcion Puablica, 2003

Metodologia

Marco General de

4 inc.e), g), h),
11, 13,

3,6,13, 14

2,4,9,10, 11,
41, 42, 43

-completo-
-completo-
13, 14
-Completo-
24,42, 4.3,
4.3.1,4.3.3, 4.4,
443,445,
451,51, 5.2,
5.3,5.4, 5.6,
5.6.1. 5.6.2,
5.6.3,5.8,5.9
8

48, 65

-Completo-
-Completo-

-Completo-

La auditoria se realizé conforme a las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, el
Manual General de Fiscalizacion Integral de la CGR, el Procedimiento de Auditoria vigente,
establecido por la DFOE, que esta basado en la ISSAI 100: Principios Fundamentales de
Auditoria del Sector Publico y los principios de la ISSAI 400: Principios de la Auditoria de
Cumplimiento de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores

(ISSAI por sus siglas en inglés).

Para el desarrollo de esta auditoria se utilizd la informacién suministrada en las entrevistas a
funcionarios del CNP, asi como las respuestas a las consultas planteadas por escrito ante
diferentes funcionarios de esa entidad. Se realizaron visitas de inspeccién a las seis
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Direcciones Regionales y al CEDI, ademas, se llevaron a cabo reuniones virtuales y se
remitieron solicitudes de informacién a la Gerencia General, la Subgerencia General, la
Auditoria Interna, la Contraloria de Servicios, las Direcciones Nacionales y otras dependencias
de la entidad.

Comunicacién preliminar

El borrador del informe fue remitido mediante los oficios n.° 23622 (DFOE-SOS-0760) y 23623
(DFOE-SOS-0761) del 12 de diciembre de 2025 y comunicado en reunion virtual el 17 de
diciembre de 2025, con la participacion de la Presidencia Ejecutiva, Subgerencia General,
Direccion de Programas Especiales, Direccién Administrativa Financiera, Direccion Regional
Central y Auditoria Interna del CNP y la Presidencia de la Autoridad Presupuestaria, con el
propésito de que se formularan, en el plazo otorgado, las observaciones pertenecientes al
contenido citado. A respecto, se recibieron observaciones por parte de la Autoridad
Presupuestaria mediante el oficio n.° MH-DVME-OF-263-2025 del 17 de diciembre de 2025, y
del CNP con el oficio n.° PE OFI-0665-2025 del 19 de diciembre de 2025. Esas observaciones
fueron respondidas por medio de los oficios 24203 (DFOE-SOS-0790) y 24205
(DFOE-SOS-0791) del 23 de diciembre de 2025.

Cumplimiento de disposiciones

De conformidad con los articulos 183 y 184 de la Constituciéon Politica, los articulos 12y 21 de
la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica n.® 7428, y el articulo 12 inciso c) de
la Ley General de Control Interno n.° 8292, las disposiciones contenidas en este informe son de
acatamiento obligatorio y deberan cumplirse dentro del plazo establecido, siendo su
incumplimiento injustificado causal de responsabilidad. Para su observancia, se deberan aplicar
los Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las Disposiciones y Recomendaciones de
la CGR, Resolucion R-DC-144-2015. La CGR se reserva el derecho de verificar la
implementacién efectiva de estas disposiciones y de valorar las responsabilidades
correspondientes en caso de incumplimiento.

Equipo auditor

Esta auditoria fue realizada por un equipo Firmado
multidisciplinario del Area de Fiscalizacion CGR digitalmente
para el Desarrollo Sostenible de la Division de Valide las firmas digifales
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, dirigida

por Lia Barrantes Leon.
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