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REFORMA AL ARTICULO 18 DEL CODIGO DE TRABAJO, LEY N°2 DEL 27
DE AGOSTO DE 1943. LEY PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS
LABORALES DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
REPARTO MEDIANTE PLATAFORMAS DIGITALES

EXPEDIENTE N.° 23.417

Asamblea Legislativa:

La suscrita diputada integrante de la subcomision que estudidé el expediente
N°23.417, denominado © REFORMA AL ARTICULO 18 DEL CODIGO DE
TRABAJO, LEY N°2 DEL 27 DE AGOSTO DE 1943. LEY PARA GARANTIZAR LOS
DERECHOS LABORALES DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS
DE REPARTO MEDIANTE PLATAFORMAS DIGITALES?”, iniciativa de la diputada
Sofia Guillén Pérez y la fraccion legislativa del partido Frente Amplio, rindo el
siguiente dictamen AFRMATIVO DE MINORIA al proyecto de ley

I- Resumen Introductorio

En Costa Rica se han llevado a cabo investigaciones que, han demostrado la
existencia de elementos tipicos de un contrato de trabajo en el funcionamiento de
las plataformas de reparto. En una investigacion realizada en el afio 2020' con
respecto al funcionamiento de la plataforma de reparto Glovo (actualmente Pedidos

Ya), se determiné la presencia de los siguientes elementos de laboralidad:

- Prestacion personalisima del servicio: si bien la plataforma establece la
posibilidad de la subcontratacién, las disposiciones contractuales de la empresa
impiden que la persona repartidora goce de libertad para pactar libremente con un

tercero.

' Calderdén Devandas, P. (2020). El trabajo en la plataforma tecnoldgica Glovo en Costa Rica. Analisis
del reconocimiento de los derechos laborales de las personas repartidoras a la luz del concepto de
trabajo decente.
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- Determinacion unilateral de la remuneracion por parte de la plataforma: las
personas repartidoras estan sujetas a la fijacion y modificacién unilateral de las
tarifas por parte de la plataforma a pesar de ser considerados “trabajadores
independientes”. No estan facultados para fijar el precio del servicio que van a
realizar.

- Subordinacién juridica: sujecion a los horarios establecidos por la empresa,
imposibilidad de desconexion o reduccion de la puntuacién en caso de si hacerlo,
control directo y permanente del servicio que se presta, establecimiento de
sanciones por el rechazo de pedidos asignados o la interrupcion libre de la actividad

de reparto.

- Ajenidad del mercado de servicio de reparto: las personas repartidoras no
cuentan con una organizacion empresarial propia que contenga la informacién
comercial que almacena la plataforma y tienen imposibilidad de negociacion de las

condiciones de prestacion del servicio.

- Dependencia econdmica: la actividad de reparto en la plataforma se

convierte en la Unica fuente de ingresos.

A partir de los elementos de laboralidad detectados en la investigacion, dicha autora

concluyé que?:

El cotejo de las caracteristicas del funcionamiento de la plataforma con los
elementos de laboralidad clasicos (prestacidén personal del servicio, remuneracién y
subordinacion), y con los indicios que conducen a la presuncién de la existencia de
un contrato de trabajo, segun la Recomendacion 198 de la OIT, permite llegar a la
conclusién de que, en Glovo, se encuentran presentes los poderes de mando, de
direccion, de fiscalizacién y de sancion, propios de la figura del empleador, asi como
la prestacion de servicios en la actividad principal de la empresa, el cumplimiento

de horarios, la disponibilidad del trabajador a las 6rdenes del empleador y la

2 Calderon Devandas, P. (2020), p.127.
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realizacion de un trabajo en beneficio ajeno (ajenidad en los riegos, las ganancias y
en los medios de produccion) (...)

Todo lo descrito anteriormente, origina la necesidad de brindar una regulacion al
trabajo en plataformas digitales de reparto, pues si bien se tilda a las personas
repartidoras como “trabajadores independientes”, la relacion subyacente es una

verdadera relacion de naturaleza laboral que debe ser reconocida como tal.

Las actuales disposiciones del Codigo de Trabajo contenidas en los articulos 17 y
18, que contemplan el principio protector como principio rector del derecho del
trabajo y el principio de primacia de la realidad respectivamente, podrian ser
consideradas suficientes para la solucion de controversias que se podrian presentar
con respecto al tema. No obstante, la introduccidén de una presuncion de laboralidad
en las actividades de reparto que se prestan en beneficio de personas, fisicas o
juridicas, que gestionan su actividad a través de la figura de la plataforma digital,
brinda una mayor proteccién juridica a las personas prestadoras de esos servicios,
pues podrian disfrutar de los derechos laborales que hasta el momento no les han
sido reconocidos (jornada maxima, salario minimo, vacaciones, aguinaldo, seguro
de riesgos de trabajo, seguridad social, entre otros). Ademas, constituiria una guia
para la valoracion probatoria por parte de los operadores juridicos a cargo de la
solucion de los conflictos originados con las plataformas.

Es por ello que el proyecto busca una regulacién en la linea de la proteccion de los
derechos laborales de estas personas, con un articulo unico que reforma el articulo
18 de la Ley N°2, de 27 de agosto de 1943, “Cdédigo de Trabajo”.

Il- TRAMITE LEGISLATIVO
e El 24 de octubre del 2022 se presenta el proyecto de ley.
e E| 17 de noviembre del 2022 se envia a la Imprenta Nacional para su publicacion.
e El 30 de noviembre del 2022 se publica en La Gaceta N° 229.
e E| 28 de febrero del 2023 ingresa al orden del dia de la Comisién Permanente
Ordinaria de Asuntos Sociales.
e ElI 2 de abril del 2024 se dictamina negativo de mayoria en la Comision

Permanente Ordinaria de Asuntos Sociales



Expediente N.° 23417

lll- PROCESO DE CONSULTA:

El proyecto de ley fue consultado a distintas organizaciones e instituciones. Las

respuestas recibidas se sintetizan en el siguiente cuadro:

Organizacion Posicion Criterio
Ministerio de trabajo | A favor Presenta una postura favorable
y seguridad social: hacia el proyecto de ley 23.417, el
MTSS-DMT-OF- cual propone reconocer como
468-2023 laborales las relaciones entre

repartidores y plataformas
digitales. Este apoyo se basa en
la consideracion de la
jurisprudencia  extranjera, la
doctrina nacional y extranjera, y el
impacto de esta actividad en la
seguridad social. El analisis
reconoce la existencia de una
"hiperdependencia” y
subordinacion economica de los
repartidores a las plataformas, lo
que justifica la necesidad de
proteccion laboral. Ademas, se
aborda la complejidad de
determinar la naturaleza laboral,
en el contexto de las nuevas
formas de organizacion
empresarial y, la importancia de
considerar los casos especificos
para establecer la existencia de
una relacion laboral. El
documento destaca la relevancia
de los "nuevos indicios de
laboralidad" identificados en
jurisprudencias internacionales y
la necesidad de un analisis
detallado y especifico para cada
caso, reconociendo la dificultad
de emitir una conclusién general
sin un examen minucioso de la
realidad contractual entre las
partes involucradas.

Caja Costarricense | A favor Caja Costarricense de Seguro
del Seguro Social Social (CCSS) presenta una
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GA-DJ-3842-2023

postura favorable hacia el
Proyecto de Ley 23.417, el cual
busca reformar el articulo 18 del
Cadigo de Trabajo para reconocer
la laboralidad de los servicios de
reparto a través de plataformas
digitales. La CCSS considera que
el proyecto no tiene incidencia
negativa en sus competencias y
podria contribuir positivamente a
la sostenibilidad financiera de los
seguros sociales al incorporar a
los trabajadores de plataformas
digitales como contribuyentes.

Poder Judicial
JEFDP-94-2023

A favor

Analiza la reforma articulo 18 del
Caodigo de Trabajo para incluir a
los servicios de reparto mediante
plataformas digitales como
relaciones laborales. Resalta la
necesidad de adaptar la
normativa laboral a las nuevas
formas de trabajo digital vy
propone la inclusion de una
presuncion de subordinacion para
crear seguridad juridica en la
resoluciéon de conflictos entre
repartidores y plataformas.
Ademas, sugiere que esta
reforma estd alineada con
tendencias regulatorias
internacionales y facilitaria la
proteccion legal y social de los
trabajadores de plataformas
digitales.

Instituto Nacional de
Seguros
DJUR-01237-2023

A favor

El oficio PE-00360-2023 del
Instituto Nacional de Seguros
(INS), evalua el proyecto de ley
para reformar el articulo 18 del
Codigo de Trabajo, relacionado
con los derechos laborales de
quienes prestan servicios de
reparto mediante plataformas
digitales. El INS reconoce la
transformacion en los modelos de
negocio y, contratacion laboral
debido al avance tecnologico;
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destaca la importancia de discutir
estas nuevas modalidades en la
Asamblea Legislativa para otorgar
seguridad juridica. En cuanto al
Seguro de Riesgos del Trabajo, el
INS identifica dos escenarios: los
trabajadores podran acceder a
prestaciones en caso de
accidentes laborales y las
entidades que operan plataformas
digitales deberan cumplir con las
obligaciones patronales, incluido
el pago del seguro. ElI INS no
presenta objeciones al proyecto,
indicando que no  afecta
negativamente a la institucion.

Procuraduria
General de
Republica
PGR-0J-120-2023

la

A favor

La Procuraduria General de la
Republica de Costa Rica ofrece
una opinién juridica favorable
sobre el proyecto de ley N°
23.417, que propone la inclusién
de una "presuncion de
laboralidad" en las relaciones de
trabajo a través de plataformas
digitales.

Destaca que: “...la prestacién de
un servicio mediante la utilizacién
de plataformas digitales puede
presentar una gran variedad de
caracteristicas, por lo que la
norma propuesta permite
homogenizar el analisis sobre la
existencia 0 no de un vinculo
laboral entre el prestador del
servicio y la plataforma, para
definir los derechos laborales y la
cobertura de la seguridad social
que podria corresponder a las
personas que se dediquen a esa
actividad. Ademas, fortalece la
seguridad juridica y supone un
avance en la proteccion de los
derechos laborales y de seguridad
social de las personas que se
desenvuelvan en dicha actividad,
lo que fomenta también Ia
uniformidad y previsibilidad de las
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futuras  decisiones judiciales
sobre ese tema.”

Confederacion  de
Trabajadores Rerum
Novarum

N/A.

A favor

Esta a favor del Proyecto de Ley
23.417. El documento expresa un
claro apoyo a la iniciativa de
reconocer como laborales las
relaciones entre los prestadores
de servicios de reparto y las
plataformas digitales, enfatizando
la necesidad de proteger los
derechos laborales de estos
trabajadores y cerrar vacios
legales existentes en el contexto
de la economia digital.

Defensoria de los
Habitantes
OFICIO N° 09539-
2023-DHR

A favor

Manifiestan su apoyo al proyecto
e indican que vendria a generar
un cambio significativo en las
modalidades de los contratos de
las plataformas digitales de
reparto, asi mismo en la
legislaciéon vigente, generando
como resultado una igualdad del
vinculo entre el comercio digital y
los derechos laborales, y por ello,
la Defensoria de los Habitantes
considera valido que el Codigo de
Trabajo sea actualizado en igual
medida a las tecnologias digitales
de hoy en dia.

Ademas que esta iniciativa
legislativa pretende que el Estado
garantice equidad en las
relaciones de trabajo y el respeto
de los derechos fundamentales en
el trabajo ampliamente
desarrollados por la OIT,
adecuando la normativa existente
para que responda a las nuevas
formas de trabajo, procurando
que no queden espacios 0 vacios
para el menoscabo de los
derechos laborales

Universidad
Nacional
UNA-SCU-ACUE-
322-2023

A favor

Indica que: “En aras de avanzar
en materia de trabajo decente en
el territorio nacional es necesario
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actualizar la institucionalidad
vigente, por lo cual el ajuste en el
Cddigo de Trabajo propuesto en
el Proyecto de Ley 23417 es una
solucibn muy adecuada que
permite incluir a la poblacién que
trabaja en la prestacion de
servicios de reparto dentro del
marco de aplicacion de todas las
regulaciones laborales
costarricenses.

Recomiendan el proyecto dado
que las condiciones de
precariedad laboral y de
desproteccion social en las que
laboran las personas repartidoras
pueden mejorarse si se regula
debidamente esta nueva forma de
trabajo, por ello, los cambios en la
legislacion son de gran
relevancia, maxime cuando las
plataformas de reparto significan
una fuente de empleo para miles
de personas en el pais.

Realizan dos observaciones
importantes a incluir:

1) Esclarecer el papel y la
responsabilidad  patronal
hacia las personas
acompafantes ya que no
se puede obviar el
fendbmeno que ahora los
repartidores también
tienen acompafnantes o
ayudantes, ya sea por
motivos de seguridad, de
mejorar el proceso de
entrega u otros motivos no
identificados formalmente.

2) Es pertinente que el
articulo 18 se cambie en la
linea dos de “..en
beneficio de otra persona,
fisica o juridica...” a “...en
beneficio de otra u otras
personas, fisicas o}
juridicas...”.
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Instituto Nacional de
Seguros.
PE-00360-2023

A favor

Manifiesta que no hay objeciones
ni observaciones de fondo y forma
sobre el proyecto en cuestion y no
se encuentran elementos lesivos
para la Institucién.

Universidad de
Costa Rica- Instituto
de investigaciones
Juridicas-Dra. Anahi
Fajardo.
[1J-058-2023

Apoya que se apruebe Ila
propuesta de ley, ya que es un
proyecto urgente y necesario que
logra llenar un vacio legal que ha
permitido no reconocer derechos
laborales a repartidores, quienes
se contratan como auténomos o
independientes.

Ademas, se cumple con Ilo
establecido por mandato
constitucional segun el articulo 74
de nuestra Constitucion Politica,
asi como el articulo 11 del cédigo
de trabajo en cuanto a que se
consagra la imposibilidad juridica
de privarse de los beneficios que
derivan de los derechos laborales
con caracter
irrenunciable. Dentro de estos
uno tan importante como lo es
reforzar la universalizacion de la
seguridad social y la salud
ocupacional, asi como los riesgos
del trabajo. Lo cual es muy
positivo y necesario ante el
avance de estos nuevos modelos
productivos.

Universidad Técnica
Nacional
DGAJ-103-2023

A favor

Brinda dictamen positivo a este
proyecto toda vez que Ilos
razonamientos juridicos para
determinar la existencia de
relacion laboral son compartidos
por esta instancia asesora.

Universidad Estatal
a Distancia
CU-2023-418

A favor

Se encuentra a favor del proyecto
de ley ya que se plantea como
una forma de proteccion para las
personas en Costa Rica que
trabajan en plataformas digitales
porque a pesar de que podamos
tener claridad de que se trata de
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una labor que cumple claramente
con todos los presupuestos de
una relacion laboral, es wuna
actividad que aun no cuenta con
regulacion normativa especifica.
Ademas, incorpora las
consideraciones del Programa
Estado de la Nacion, que en el
afio 2019 hace la indicacion de
una necesaria reforma normativa
para proteccidon tanto de las
personas trabajadoras como de la
seguridad social del pais.

Universidad
Costa Rica
Instituto
Investigaciones
Sociales.
[1S-128-2023

de

de

A favor

Mencionan la importancia de
mejorar las condiciones laborales
de las personas trabajadoras,
ante la experiencia internacional
en paises como Inglaterra,
Espafia, Estados Unidos, entre
otros, donde a partir de la
visibilizacion de las condiciones
laborales precarias del repartoy la
lucha por parte de personas para
mejorar sus condiciones
laborales, se ha logrado que se
les reconozca como trabajadores
vinculados a las empresas, se les
asignen horarios y salarios
minimos, asi como aguinaldo vy
vacaciones. En la actualidad las
personas trabajadoras en
plataformas en el pais estan en
condiciones de informalidad, lo
cual conlleva a no tener ingresos
fijos, vacaciones, horario
establecido, acceso a la
seguridad social por parte de la
empresa (algunas personas optan
por la modalidad de seguro
independiente), seguro de riesgo
ante accidentes, entre otros. Por
lo que consideran que Ila
propuesta presentada intenta de
manera certera crear un vinculo
patrono-trabajador entre las
plataformas digitales y las
personas que se vinculan a
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trabajar en ellas. Esta situacion
permitira que se creen
responsabilidades por parte la
empresa contratante y derechos a
las personas contratadas.

Consejo de
Promocion de la
Competitividad
CPC-ICN-12-2023

En contra

Estan en contra del proyecto ya
que consideran que el elemento
principal que define la laboralidad,
por encima del salario y de la
prestacion del servicio, es la
subordinacion y este supuesto no
se cumple en el caso de las
plataformas de reparto que
prestan personas trabajadoras a
favor de otras personas, fisicas o
juridicas, que gestionan su
actividad empresarial mediante la
figura de la plataforma digital, ya
que estas tienen autonomia en
organizacion de su trabajo.
Considerando que la presuncion
de laboralidad podria afectar
negativamente a la competitividad
de las empresas, PYMES que
utilizan plataformas digitales para
gestionar su actividad
empresarial.

Recomiendan que se consideren
todas las implicaciones antes de
tomar una decision y que prive el
derecho de las personas a elegir
las actividades adicionales
econdmicas a las que deseen
dedicarse de manera temporal o
permanente, en particular en las
condiciones actuales cuando
tenemos una importante cantidad
de hogares en pobreza medida
por la linea de ingreso.

Céamara de
Infocomunicacion y
tecnologia
CIT-0010-2023

En contra

Consideran que a medida que la
categoria de contratistas
independientes (o  trabajador
independiente, como se

conoce en Costa Rica) sigue
diversificandose en  algunos
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paises, es importante comprender
mejor y

aclarar el estatus actual y los
derechos que entraia, asi como
velar por que la legislacion y las
politicas  laborales  continuen
siendo pertinentes y adecuadas
para las realidades cambiantes.

Hacen énfasis que el término
contratista independiente hace
referencia a aquellas personas
que trabajan de forma auténoma
para ofrecer bienes y servicios a
clientes a cambio de una
remuneracion. A diferencia de los
empleados que trabajan con
arreglo a un contrato de trabajo
con la supervision y bajo el control
de su empleador y que no asumen
riesgo empresarial alguno, los
contratistas independientes
tienen la libertad de decidir sus
propios términos y condiciones de
trabajo en virtud de un acuerdo
contractual de provision de bienes
y servicios.

Indican que: “No es recomendable
hacer modificaciones al Cédigo de
Trabajo para incluir el trabajo en
las plataformas digitales de
manera general como en el marco
de relaciones laborales. Cada
plataforma tiene condiciones muy
distintas, por lo cual seria un error
darles el mismo tratamiento.
Enfocado el proyecto en los
servicios de reparto a través de
plataformas, excluye el servicio de
transporte de personas. Sin duda,
este es un tema complejo y por
ello lo recomendable es actuar
con cautela en los procesos de
formulacién de politicas y de
elaboracion de leyes en esta
materia.”
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Asociacion de En contra Se oponen al proyecto de ley, ya
Consumidores que consideran que actualmente
Libres el desarrollo de las PYMES ahora
Nota al expediente puede llegar a un mercado mucho

mayor, por lo que el proyecto de
ley disminuiria el numero de
repartidores en la calle,
aumentando los precios del
servicio y los tiempos de entrega,
afectando de manera directa al
consumidor.

Mencionan que su posicion como
asociacion de consumidores es
fomentar mayor participacion de
trabajadores independientes de
forma tal que haya mas oferta en
el mercado.

IV- AUDIENCIAS

El expediente en cuestion no recibid audiencias.

V- SOBRE EL CRITERIO DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS,
REFERENCIAS Y SERVICIOS TECNICOS

No consta al momento de la emision de este dictamen criterio con informe juridico

del Departamento de Servicios Técnicos de la Asamblea Legislativa.

VI- ANALISIS DE FONDO

El presente proyecto de ley, propone reformar el articulo 18 del Codigo de Trabajo
para introducir la presuncién de laboralidad en las actividades de reparto que
prestan personas trabajadoras a favor de otras personas, fisicas o juridicas, que
gestionan su actividad empresarial mediante la figura de la plataforma digital.

Con esta reforma se propone incluir en la actualizacion de la normativa

costarricense referente a la regulacion de las relaciones laborales entre
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empleadores y trabajadores, que surgen entre las plataformas digitales y las
personas que prestan los servicios que se ofrecen. Con respecto a la regulacion de
las plataformas digitales en general, y en especifico de las destinadas a la
prestacion de servicios de reparto, la doctrina especializada en el tema ha sefalado
la necesidad de adaptacién de la normativa laboral, pues no se esta otorgando
proteccion a un gran numero de personas que prestan servicios y dependen

economicamente de los ingresos obtenidos en ellas.

El punto de partida es que, en Costa Rica, si existen antecedentes de que coexiste
subordinacion por parte de las plataformas tanto en transporte remunerado de
personas, como servicios de reparto de bienes o mercancias, evidencia de ello es
lo establecido la sentencia de primera instancia n° 2023000212 del JUZGADO DE
TRABAJO DEL Il CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE. Tal instancia determiné lo

siguiente en el caso de una persona transportista de UBER:

“(...) En cuanto a la subordinacion, también se cumple, por cuanto es evidente
que el actor estuvo sometido a 6rdenes y directrices por parte de Uber, eso si,
dada la particularidad del servicio y de la forma de organizacién del mismo, la
subordinacion evidencié elementos especiales y diferentes, a aquella que se
presenta en las relaciones laborales tradicionales. En primer lugar, tal y como
se sefald en lineas anteriores el actor debié aceptar o suscribir un contrato
digital, no fisico, como comunmente sucede, documento que le fue presentado
por la propia aplicacion y del cual no tuvo oportunidad alguna de negociacion,
constituyendo un instrumento de adhesion, cuyas condiciones (impuestas por

Uber) debia aceptar para poder prestar el servicio.

Por otra parte, el actor fue enfatico en sefialar que era la aplicacion la que le
asignaba los viajes, la ruta a seguir, asi como el valor de los mismos. También
sefal6é que cuando se inscribidé para prestar sus servicios, debidé acudir a una
oficina de Uber, ubicada en Plaza Antares, cerca de la Rotonda de La Bandera,
lugar donde fue atendido por personal de Uber y donde debid presentar una

serie de documentos, para poder hacer uso de la aplicacion, tales como tarjeta
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de circulacion, hoja de delincuencia, fotos del vehiculo, licencia, entre otros.
Agrego que en esas instalaciones se proyectaba un video con instrucciones de
como dar el servicio. También indicd que Uber le exigia mantener su vehiculo
limpio, en buen estado, que no podia sobrepasar los 10 afios de antiguedad, en
un inicio de la relacion le exigian ofrecer galletas, agua y confites a los
pasajeros, durante la pandemia le exigian tomarse una foto portando mascarrilla,
ademas de tener alcohol en gel a disposicidon de los usuarios. También sehald
que, si se negaba a realizar tres viajes seguidos, la aplicacién lo desconectaba
por determinado lapso temporal, lo que se asemeja a la imposicién de una

sancion disciplinaria.

Todo lo anterior evidencia subordinacién, pues Uber, por medio de la plataforma
era la unica facultada para imponer las condiciones bajo las cuales se prestaba
el servicio. A ello debemos agregar las evaluaciones y comentarios realizados
directamente por los usuarios, los que, en caso de ser positivos, eran utilizados
para asignar mas viajes, y en caso contrario podian ser motivo para desconectar

al chofer (...)"

Ahora bien, en una investigacion de Artavia, et al. (2020)3, se sefiala varios hallazgos,
que denotan precarizacion laboral en este grupo de la poblacion, y que requieren de
este tipo de regulaciones, por ejemplo, en primera instancia, en promedio las
personas que laboran en plataformas digitales, bajo la modalidad de transporte en
general, indican laborar en promedio 5,3 dias a la semana, por unas 7,3 horas diarias,
y obtienen un salario en promedio de ¢183 571,4 por mes, lo que significa ¢1186,2
por hora, cuando el minimo establecido por es de ¢1327,57. Asimismo, la poblacién
inserta en las plataformas digitales, en promedio el 12,5% dice pertenecer al régimen
de “trabajo independiente” que en todo caso es el que corresponde. Sin embargo,

dada la ausencia de reglamentacion de las actividades realizadas, la poblacion

3 Artavia Jiménez, L., Tristan Jiménez, L. M., & Siles Gonzalez, I. (2020). Plataformas digitales y
precarizacion laboral en Costa Rica: El caso de Uber.
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encuestada se encuentra al margen de las cotizaciones a la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS).

En conclusion, el estudio de Artavia, et al. (2020), sefiala como principal preocupacion
que los choferes y repartidores enfrentan una vulnerabilidad mientras conducen, ya
que por una parte la situacion legal de Uber les hace trabajar de cierta forma en la
clandestinidad, con horarios y condiciones de trabajo hacen que se presenten
dificultades para alimentarse, tener descansos, y asegurar ciertas condiciones
basicas para el bienestar. De igual forma, se reconoce un sentimiento generalizado
de que el dinero recibido no corresponde al trabajo que se realizd, y varios
entrevistados describieron un sentimiento de ansiedad y narraron episodios de crisis

de estrés provocados por la vulnerabilidad que conlleva su trabajo para Uber.

El proyecto de ley en cuestion recibié 17 criterios, de estos 13 son positivos al
recalcar que es necesaria la actualizacion de la ley, ya que con esta se generaria
un cambio significativo en las modalidades de los contratos de las plataformas
digitales de reparto, asi mismo en la legislacion vigente, generando como resultado

una igualdad del vinculo entre el comercio digital y los derechos laborales.

Donde la normativa laboral debe adaptarse a la realidad cambiante del mercado
laboral, incluyendo disposiciones que garanticen la proteccion de los trabajadores
independientes que prestan servicios a través de plataformas digitales. Creando un
marco legal claro y seguro que regule las relaciones laborales entre las empresas y
los trabajadores de plataformas digitales, como lo han venido haciendo varios

paises a nivel mundial.

Asimismo, se recibieron 3 criterios negativos del Consejo de Promocion de la
Competitividad y de la Asociacion de Consumidores Libres, la primera alega que la
presuncion de laboralidad podria afectar negativamente la competitividad de las
empresas, PYMES que utilizan el servicio de plataformas digitales para gestionar
su actividad empresarial y que se debe considerar el derecho de las personas a

elegir las actividades adicionales econdmicas a las que deseen dedicarse de
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manera temporal o permanente, en particular en las condiciones actuales cuando
tenemos una importante cantidad de hogares en pobreza vy en el caso de la
Asociacion de Consumidores Libres consideran que actualmente el desarrollo de
las PYMES ahora puede llegar a un mercado mucho mayor, por lo que el proyecto
de ley disminuiria el numero de repartidores en la calle, aumentando los precios del

servicio y los tiempos de entrega, afectando de manera directa al consumidor.

En este sentido, es importante mencionar que en caso de que alguna de las
personas que se dedican a estas actividades economicas, en las condiciones
actuales, no cuentan con ningun tipo de garantia laboral, ni de seguridad social, de
manera que si es una persona trabajadora perteneciente a un hogar en pobreza, no
tendrian como hacer frente a una incapacidad, ni la atencidon medica necesaria para
su recuperacion por su condiciéon de vulnerabilidad se veria enfatizada, es
contraproducente pedir que como son personas con necesidad de empleo se le
deban obviar sus derechos laborales.

Por lo que es fundamental que las autoridades correspondientes tomen medidas
para garantizar que todos los trabajadores, especialmente los mas vulnerables,
tengan acceso a sus derechos laborales y de seguridad social, asi como a la
atencion médica necesaria en caso de necesitarla y es lo que la presente propuesta
de ley permite.

Ademas, es necesario garantizar que el desarrollo de las empresas, indistintamente
de su tamafo, no se realice a costas del irrespeto a los derechos laborales de los
trabajadores. El desarrollo econémico debe ir de la mano con el respeto de los
derechos laborales, ser sostenible y equitativo, promoviendo el bienestar de toda la
sociedad.

El tercer criterio negativo corresponde a la Camara de Infocomunicacion y
tecnologia quienes indican que no es recomendable hacer modificaciones al Codigo
de Trabajo para incluir el trabajo en las plataformas digitales de manera general
como en el marco de las relaciones laborales, ya que cada plataforma tiene
condiciones muy distintas, por lo que darles el mismo tratamiento seria un error. Sin
embargo, en este sentido la PGR indica que, aunque la prestacion de un servicio

mediante la utilizacién de plataformas digitales puede presentar una gran variedad
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de caracteristicas, la norma propuesta permite homogenizar el analisis sobre la
existencia o no de un vinculo laboral entre el prestador del servicio y la plataforma,
para definir los derechos laborales y la cobertura de la seguridad social que podria
corresponder a las personas que se dediquen a esa actividad.

De los oficios recibidos, la Universidad Nacional, plantean dos observaciones a
considerar el fin de mejorar el proyecto de ley, las mismas fueron acogidas y se
resumen de la siguiente manera:

1) Esclarecer el papel y la responsabilidad patronal hacia las personas
acompanfantes ya que no se puede obviar el fendmeno que ahora los
repartidores también tienen acompafantes o ayudantes, ya sea por motivos
de seguridad, de mejorar el proceso de entrega u otros motivos no
identificados formalmente.

2) Es pertinente que el articulo 18 se cambie en la linea dos de “...en beneficio
de otra persona, fisica o juridica...” a “...en beneficio de otra u otras

personas, fisicas o juridicas...”.

VII- CONCLUSION

De conformidad con lo expuesto, y una vez analizados y estudiados los insumos
que constan en el expediente legislativo, esta diputacion difiere del criterio de los
companeros en la votacion por el fondo del proyecto de ley; y por los motivos
expresados recomiendo al Plenario Legislativo acoger el presente dictamen

afirmativo de minoria.
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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

REFORMA AL ARTICULO 18 DEL CODIGO DE TRABAJO, LEY N.° 2 DEL
27 DE AGOSTO DE 1943. LEY PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS
LABORALES DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE REPARTO MEDIANTE
PLATAFORMAS DIGITALES

“ARTICULO 1- Se reforma el articulo 18 de la Ley N°2, de 27 de agosto de
1943, “Codigo de Trabajo”, para que se lea de la siguiente manera:

Articulo 18- Contrato individual de trabajo, sea cual fuera su denominacion, es
todo aquel en que una persona se obliga a prestar a otra sus servicios o a
ejecutarle una obra, bajo la dependencia permanente y direccion inmediata o
delegada de ésta, y por una remuneracion de cualquier clase o forma.

Se presume la existencia de este contrato entre el trabajador que presta sus
servicios y la persona que los recibe.

La anterior presuncion aplica también en los servicios de reparto o distribucion
de cualquier producto de consumo 0 mercancia, que una o varias personas
trabajadoras realicen en beneficio de otra persona u otras personas,
fisicas o juridicas, que ejercen las facultades empresariales de organizacion,
direccion y control de forma directa, indirecta o implicita, de la gestion del
servicio o de las condiciones de trabajo, mediante una plataforma electronica,
digital o cualquier forma de automatizacion de dichas facultades empresariales.

Rige a partir de su publicacion”.
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DADO EN LA COMISION PERMANENTE ORDINARIA DE ASUNTOS SOCIALES, A
LOS DOS DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO 2024.

Priscilla Vindas Salazar

Diputada.



